AN

)

f-n-‘.

SUPERIOR TRIBUNAL DE JUSTICA

AgInt no AGRAVO EM RECURSO ESPECIAL N° 2841490 - SP (2025/0015143-6)

RELATOR
AGRAVANTE

ADVOGADA
AGRAVADO
ADVOGADO

: MINISTRO RAUL ARAUJO

: UNIMED DO ESTADO DE SAO PAULO - FEDERACAO
ESTADUAL DAS COOPERATIVAS MEDICAS

: WILZA APARECIDA LOPES SILVA - SP173351

. LUIZ POOR JUNIOR

: CESAR AUGUSTO NARDI POOR - SP147707

EMENTA

CONSUMIDOR. AGRAVO INTERNO NO AGRAVO EM RECURSO
ESPECIAL. DECISAO DA PRESIDENCIA. RECONSIDERACAO, PLANO
DE SAUDE. CIRURGIA DE IMPLANTE PERCUTANEO DE VALVULA
AORTICA (TAVI). RECUSA INDEVIDA. AGRAVO INTERNO
PROVIDO PARA CONHECER DO AGRAVO EM RECURSO
ESPECIAL. RECURSO ESPECIAL DESPROVIDO.

1. Decisdo agravada reconsiderada, uma vez que a parte indicou os
dispositivos da legislacao infraconstitucional apontados como violados.

2. No caso, era mesmo de rigor a cobertura do procedimento (' 1mplante de
protese via transcateter - TAVI"), seja porque demonstrada a urgéncia do
tratamento e sua necessidade para a manutencdo da vida do beneficidrio, seja
porque preenchidos os requisitos exigidos pela jurisprudéncia do STJ e pela
legislacdo em vigor para a cobertura do tratamento.

3. Agravo interno provido para conhecer do agravo e negar provimento ao
recurso especial.

ACORDAO

Vistos e relatados estes autos em que sdo partes as acima indicadas, acordam os
Ministros da QUARTA TURMA do Superior Tribunal de Justica, em Sessdo Virtual de
22/04/2025 a 28/04/2025, por unanimidade, negar provimento ao recurso, nos termos do voto do
Sr. Ministro Relator.

Os Srs. Ministros Jodo Otavio de Noronha, Maria Isabel Gallotti, Antonio Carlos
Ferreira e Marco Buzzi votaram com o Sr. Ministro Relator.

Presidiu o julgamento o Sr. Ministro Jodo Otavio de Noronha.

Brasilia, 30 de abril de 2025.

Ministro RAUL ARAUJO
Relator
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AgInt no AGRAVO EM RECURSO ESPECIAL N° 2841490 - SP (2025/0015143-6)

RELATOR : MINISTRO RAUL ARAUJO
AGRAVANTE : UNIMED DO ESTADO DE SAO PAULO - FEDERACAO
ESTADUAL DAS COOPERATIVAS MEDICAS
ADVOGADA : WILZA APARECIDA LOPES SILVA - SP173351
AGRAVADO : LUIZ POOR JUNIOR
ADVOGADO : CESAR AUGUSTO NARDI POOR - SP147707
EMENTA

CONSUMIDOR. AGRAVO INTERNO NO AGRAVO EM RECURSO
ESPECIAL. DECISAO DA PRESIDENCIA. RECONSIDERACAO, PLANO
DE SAUDE. CIRURGIA DE IMPLANTE PERCUTANEO DE VALVULA
AORTICA (TAVI). RECUSA INDEVIDA. AGRAVO INTERNO
PROVIDO PARA CONHECER DO AGRAVO EM RECURSO
ESPECIAL. RECURSO ESPECIAL DESPROVIDO.

1. Decisdo agravada reconsiderada, uma vez que a parte indicou os
dispositivos da legislacao infraconstitucional apontados como violados.

2. No caso, era mesmo de rigor a cobertura do procedimento (' 1mplante de
protese via transcateter - TAVI"), seja porque demonstrada a urgéncia do
tratamento e sua necessidade para a manutencdo da vida do beneficidrio, seja
porque preenchidos os requisitos exigidos pela jurisprudéncia do STJ e pela
legislacdo em vigor para a cobertura do tratamento.

3. Agravo interno provido para conhecer do agravo e negar provimento ao
recurso especial.

RELATORIO

Trata-se de agravo interno interposto por UNIMED DO ESTADO DE SAO PAULO
- FEDERACAO ESTADUAL DAS COOPERATIVAS MEDICAS contra decisdo monocratica
da Presidéncia do STJ (fls. 1469-1470), a qual ndo conheceu do agravo em razao da aplicagdo da
Stmula 284/STF.

A parte agravante, em suas razdes recursais (e-STJ, fls. 1473-1477), sustenta, em
sintese, que "apontou a violagdo aos artigos 421, 422, 112, 113 do Cédigo Civil, artigo 54, § 4°
do Cédigo de Defesa do Consumidor”.

Devidamente intimada, a parte agravada apresentou impugnacao as fls. 1480-1484.

E o relatério.

VOTO

Afiguram-se relevantes os argumentos trazidos pela parte, razdo pela qual
reconsidero a decisdo de fls. 1469-1470.

Passa-se ao exame do mérito recursal.
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Trata-se de recurso especial interposto por UNIMED DO ESTADO DE SAO
PAULO - FEDERACAO ESTADUAL DAS COOPERATIVAS MEDICAS contra o acérddo do
eg. Tribunal de Justica do Estado de Sao Paulo, assim ementado (e-STJ, fl. 1271):

"Apelagdo - Plano de Saude Obrigagcdo de tazer Sentenga que condenou as rés
a custearem/fornecerem procedimento cirtrgico (“Implante de prétese via
transcateter TAVI”) e a pagarem indenizagdo por dano moral - Irresignacdo
das rés, que sustenta inocorréncia de falha na prestagdo do servigo, por falta
de cobertura do aludido procedimento médico, por ndo constar no Rol da
ANS, que é de cardter taxativo, além de inocorréncia de dano moral
Subsidiariamente pugnam pela redug¢do do quantum indenizatdrio -
Cabimento parcial Autor portador de doenga cardiovascular, sendo evidente a
necessidade na realizagdo do tratamento cirirgico Rol da ANS de carater
exemplificativo Stimula 102 deste E. TJSP Indenizagdo por dano moral
devida, por valor que comporta redugdo Julgados deste E. TJISP — Sentenga
reformada, em parte Apelos parcialmente providos."

Nas razdes do recurso especial (e-STJ, fls. 1281-1305), fundamentado nas alineas "a"
e "c" do permissivo constitucional, a recorrente apontou violagdo dos arts. 186, 421, 422, 927 ¢
932 do Codigo Civil de 2002 e 54, § 4°, do Cddigo de Defesa do Consumidor, bem como
divergéncia jurisprudencial.

Sustentou, em sintese, que as cldusulas contratuais que limitam direitos estdo de
acordo com o CDC, pois foram redigidas com destaque e facil compreensdo, ndo havendo indole
abusiva na negativa de cobertura do procedimento ndo previsto no rol da ANS.

Ademais, argumenta que ndo houve ato ilicito, por isso ndo deve ser condenada a
pagar indenizagao por danos morais.

Foram apresentadas contrarrazdes as fls. 1445-1448.

O recurso recebeu crivo negativo de admissibilidade na origem, ascendendo a esta
Corte Superior por meio da interposi¢do de agravo.

Passo a decidir.

No caso, o Tribunal de origem decidiu que era indispenséavel a intervengao cirurgica
para implante de prétese via transcateter - TAVI para a preservagdo da incolumidade do
beneficiario do plano, e que a recusa foi abusiva e gerou o dever de indenizar, como se
depreende do seguinte excerto (e-STJ, fls. 1273-1277):

"Tem-se dos autos que o autor foi diagnosticado com "Fibrilagdo atrial,
proteintria, doenga do né sinusal e disfun¢do de bioprétese adrtica”, sendo-
Ihe indicado tratamento médico cirdrgico ("Implante de prétese via
transcateter - TAVI"), como se V€ em pag. 45.

O conjunto probatorio, em especial o laudo médico, indica que a referida
intervengao cirdrgica era indispensavel para garantir a incolumidade fisica do
autor.

Assim, abusiva mostrou a negativa, em ofensa ao principio da boa-fé
contatual e o objeto do contrato de plano de satide, que é a manutengdo da
vida e da saude do beneficidrio.

[...]

Nunca é demais lembrar que cabe somente ao médico prescrever o tratamento
que repute adequado ao paciente, indicando, inclusive, os materiais a serem
empregados na prdtica em questio, sob pena de prejudicar a eficdcia da
terapéutica proposta.

Nem se invoque, ainda, a suposta taxatividade do rol da ANS, como
Jjustificativa para a recusa de cobertura.

[..]
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Por conseguinte, como a negativa de cobertura foi indevida, a condenagdo das
rés a uma indenizagdo por danos morais era mesmo inafastivel, na presente
hipétese. Assim ocorre porque sdo inegéveis o sofrimento psiquico e os
transtornos que a negativa de cobertura causa aos beneficiarios, notadamente
em situagbes como a dos autos, em que o autor necessitava de tratamento
cardiolégico, decorrente de grave enfermidade, o que colocou em risco sua
vida e satide." (Sem grifo no original).

Nao se desconhece o entendimento firmado pela eg. Quarta Turma, por ocasido do
julgamento do REsp 1.733.013/PR (Relator Ministro Luis Felipe Salomao, j. em 10/12/2019,
DlJe de 20/2/2020), acerca da limitagdo da responsabilidade das operadoras do plano de satde em
face do rol de procedimentos minimos e obrigatorios da ANS. Todavia, o voto condutor do
mencionado julgamento ressalva a possibilidade de, em situagdes excepcionais, reconhecidas em
decisdo fundamentada, ser possivel que o juizo determine o fornecimento de cobertura
considerada imprescindivel.

Nesse mesmo sentido, posteriormente, a Segunda Secdo do STJ, por ocasido do
julgamento dos EREsps 1.886.929/SP e 1.889.704/SP (Relator Ministro Luis Felipe Salomao,
julgados em 8/6/2022, DJe de 3/8/2022), reatirmou o entendimento acima delineado, fixando as
seguintes premissas que devem orientar a andlise da controvérsia acerca da cobertura de

tratamentos médicos pelos planos de saude:

1) o Rol de Procedimentos e Eventos em Saude Suplementar é, em regra,
taxativo,

2) a operadora de plano ou seguro de satide ndo é obrigada a arcar com
tratamento ndo constante do Rol da ANS se existe, para cura do paciente,
outro procedimento eficaz, efetivo e seguro jd incorporado ao Rol;

3) é possivel a contratagdo de cobertura ampliada ou a negociagdo de aditivo
contratual para a cobertura de procedimento extra Rol;

4) nao havendo substituto terapéutico ou esgotados os procedimentos do Rol
da ANS, pode haver, a titulo excepcional, a cobertura do tratamento indicado
pelo médico ou odontdlogo assistente, desde que:

(i) ndo tenha sido indeferido expressamente, pela ANS, a incorporagdo do
procedimento ao Rol da Satide Suplementar;

(ii) haja comprovagao da eficicia do tratamento a luz da medicina baseada em
evidéncias;

(iii) haja recomendagbes de orgdos técnicos de renome nacionais (como
CONITEC e NATIJUS) e estrangeiros; e (iv) seja realizado, quando possivel,
o didlogo interinstitucional do magistrado com entes ou pessoas com expertise
técnica na area da saude, incluida a Comissdo de Atualizagdao do Rol de
Procedimentos e Eventos em Saude Suplementar, sem deslocamento da
competéncia do julgamento do feito para a Justica Federal, ante a
ilegitimidade passiva ad causam da ANS.

Logo em seguida, foi editada a Lei n. 14.454, de 21 de setembro de 2022, que disp0os
sobre a alteracdo da Lei 9.656/98, para prever a possibilidade de cobertura de tratamentos nao
contemplados pelo rol de procedimentos e eventos em saude da ANS, disciplinando que o
referido rol constitui apenas referéncia bésica para os planos de satde, e que a cobertura de
tratamentos que ndo estejam previstos no rol deverd ser autorizada pela operadora de planos de
assisténcia a saide quando cumprir pelo menos uma das condicionantes previstas na lei. Confira-

se, a proposito, a nova redacgdo da Lei 9.656/98, in verbis:

"Art. 10. E instituido o plano-referéncia de assisténcia a saude, com cobertura
assistencial médico-ambulatorial e hospitalar, compreendendo partos e
tratamentos, realizados exclusivamente no Brasil, com padrao de enfermaria,
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centro de terapia intensiva, ou similar, quando necessdria a internagao
hospitalar, das doencgas listadas na Classificagdo Estatistica Internacional de
Doengas e Problemas Relacionados com a Saude, da Organiza¢do Mundial de
Satide, respeitadas as exigéncias minimas estabelecidas no art. 12 desta Lei,
exceto: (...)

§ 12. O rol de procedimentos e eventos em satide suplementar, atualizado pela
ANS a cada nova 1nco1poragao constitui a referéncia basica para os planos
privados de assisténcia a saide contratados a partir de 1° de janeiro de 1999 e
para os contratos adaptados a esta Lei e fixa as diretrizes de atengdo a saude.

§ 13. Em caso de tratamento ou procedimento prescrito por médico ou
odontologo assistente que ndo estejam previstos no rol referido no § 12 deste
artigo, a cobertura deverd ser autorizada pela operadora de planos de
assisténcia a saude, desde que:

I - exista comprovagdo da eficdcia, a luz das ciéncias da saude, baseada em
evidéncias cientificas e plano terapéutico; ou

Il - existam recomendagOes pela Comissdo Nacional de Incorpora¢do de
Tecnolog1as no Sistema Unico de Satide (Conitec), ou exista recomendagio
de, no minimo, 1 (um) érgdo de avaliagdo de tecnologias em saude que tenha
renome internacional, desde que sejam aprovadas também para seus nacionais.

Nesse cenario, conclui-se que tanto a jurisprudéncia do STJ quanto a nova redacao
da Lei dos Planos de Satde admitem a cobertura, de forma excepcional, de procedimentos ou
medicamentos nao previstos no rol da ANS, desde que amparada em critérios técnicos, devendo

a necessidade ser analisada caso a caso.

Verifica-se, portanto, que, conforme o contexto fatico delineado pelo acordao
recorrido, era mesmo de rigor a cobertura do procedimento, seja porque demonstrada a urgéncia
do tratamento e sua necessidade para a manutengdo da vida do beneficidrio, seja porque
preenchidos os requisitos exigidos pela jurisprudéncia do STJ e pela legislagdo em vigor para a

cobertura do tratamento.

Ademais, em consulta ao anexo I da RN-ANS 465/2021 (disponivel em: https://www.
ans.gov.br/images/stories/Legislacao/rn/rn465/Anexo 1 Rol de Procedimentos RN 465.2021.

pdf ), que institui o Rol de Procedimentos € Eventos em Saude, verifica-se que o implante de
valvula adrtica transcateter via percutanea (TAVI) foi incorporado ao rol da ANS.

Inclusive, ao ser demandada com casos semelhantes, a jurisprudéncia do STJ
entendeu pela obrigatoriedade de custeio do TAVI, como se depreende dos seguintes

precedentes:

"AGRAVO INTERNO NO AGRAVO EM RECURSO ESPECIAL.
PROCESSUAL CIVIL. PLANO DE SAUDE. COBERTURA
OBRIGATORIA. CIRURGIA DE IMPLANTE PERCUTANEO DE
VALVULA AORTICA (TAVI). RECUSA INDEVIDA. DANO MORAL.
CONFIGURACAO.

1. A Segunda Se¢do desta Corte Superior uniformizou o entendimento de ser
0 Rol da ANS, em regra, taxativo, podendo ser mitigado quando atendidos
determinados critérios.

2. Na espécie, verifica-se que a parte autora preenche os requisitos exigidos
para a cobertura obrigatéria do procedimento de Implante por Cateter de
Bioprétese Valvar Aértica (TAVI), que foi inserido no Rol da ANS n° 465
/2021 e exige o atendimento dos critérios estabelecidos em sua DUT n° 143.

3. A recusa ilegitima de cobertura de tratamento necessario ao beneficidrio do
plano de saude enseja danos morais na hipdtese de agravamento da condig¢do
de dor, abalo psicolégico e demais prejuizos a saude ja fragilizada do paciente.
4. Agravo interno ndo provido."
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(AgInt no AREsp n. 2.540.508/DF, relator Ministro RICARDO VILLAS
BgAS CUEVA, Terceira Turma, julgado em 26/8/2024, DJe de 29/8/2024 -
sem grifo no original).

"AGRAVO INTERNO NO RECURSO ESPECIAL. PLANO DE SAUDE.
NEGATIVA DE COBERTURA. VALVULA TAVI. NATUREZA
TAXATIVA DO ROL DA ANS. MITIGACAO DA TAXATIVIDADE.
POSSIBILIDADE. INCIDENCIA DAS SUMULAS N. 5 E 7 DO STJ.
AGRAVO INTERNO PARCIALMENTE PROVIDO.

1. O rol de procedimentos e eventos em satide suplementar da ANS é de
taxatividade mitigada em situagées excepcionais, devidamente demonstradas
(EREsp n. 1.886.929/SP e EREsp n. 1.889.704/SP, Segunda Segdo).

2. Aplicam-se as Sumulas n. 5 e 7 do STJ ao caso em que o acolhimento da
tese defendida no recurso especial reclama a andlise de cldusulas contratuais e
dos elementos probatorios produzidos ao longo da demanda.

3. Agravo interno parcialmente provido."

(Agint no REsp n. 2.012.349/SP, relator Ministro JOAO OTAVIO DE
NORONHA, Quarta Turma, julgado em 12/8/2024, DJe de 15/8/2024 - sem
grifo no original).

Quanto a configuragdo dos danos morais, melhor sorte ndo socorre a recorrente, uma
vez que a decisdo encontra amparo na jurisprudéncia desta Corte, que se firmou no sentido de
que, em que pese o mero descumprimento contratual ndo enseje indenizagdo por dano moral, a
recusa de cobertura por parte da operadora do plano de saude para tratamento de urgéncia ou

emergéncia, como ocorreu no presente caso, configura danos morais indenizaveis. Nesse sentido:

"AGRAVO INTERNO NO AGRAVO EM RECURSO ESPECIAL.
PROCESSUAL CIVIL. PLANO DE SAUDE. COBERTURA
OBRIGATORIA. CIRURGIA DE IMPLANTE PERCUTANEO DE
VALVULA AORTICA (TAVI). RECUSA INDEVIDA. DANO MORAL.
CONFIGURACAO.

1. A Segunda Se¢do desta Corte Superior uniformizou o entendimento de ser
0 Rol da ANS, em regra, taxativo, podendo ser mitigado quando atendidos
determinados critérios.

2. Na espécie, verifica-se que a parte autora preenche os requisitos exigidos
para a cobertura obrigatoria do procedimento de Implante por Cateter de
Bioprétese Valvar Adrtica (TAVI), que foi inserido no Rol da ANS n° 465
/2021 e exige o atendimento dos critérios estabelecidos em sua DUT n° 143.

3. A recusa ilegitima de cobertura de tratamento necessério ao beneficidrio do
plano de satide enseja danos morais na hipétese de agravamento da condigdo
de dor, abalo psicolégico e demais prejuizos a satide j4 fragilizada do paciente.
4. Agravo interno ndo provido."

(AgInt no AREsp n. 2.540.508/DF, relator Ministro RICARDO VILLAS
BgAS CUEVA, Terceira Turma, julgado em 26/8/2024, DJe de 29/8/2024 -
sem grifo no original).

"AGRAVO INTERNO NO AGRAVO EM RECURSO ESPECIAL - ACAO

DE OBRIGACAO DE FAZER COM PEDIDO CONDENATORIO -
DECISAO MONOCRATICA QUE NEGOU PROVIMENTO AO
RECLAMO. INSURGENCIA RECURSAL DA PARTE DEMANDADA.

1. Consoante a jurisprudéncia desta Corte hd caracterizagdo do dano moral,
quando a operadora do plano de saide recusa indevidamente a cobertura do
tratamento médico emergencial ou de urgéncia, ndo havendo que se falar, na
hipétese, em mero inadimplemento contratual. Incidéncia, no ponto, da
Stmula n° 83 do STJ.

2. Rever a conclusdo a que chegou o Tribunal de origem, acerca da
configuragdo de dano moral indenizdvel, bem como os parimetros utilizados
para arbitrar o quantum indenizatério - que ndo se mostra irrisério ou
excessivo - encontra 6bice na Stimula 7/STJ
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3. Agravo interno des provido."
(AgInt no AREsp n. 2.328.213/SP, relator Ministro MARCO BUZZI, Quarta
Turma, julgado em 26/6/2023, DJe de 30/6/2023 - sem grifo no original).
Ante o exposto, dou provimento ao agravo interno para conhecer do agravo e negar
provimento ao recurso especial.

E 0 voto.

Documento eletronico VDA46803034 assinado eletronicamente nos termos do Art.1° 82° inciso Il da Lei 11.419/2006
Signatéario(a): RAUL ARAUJO Assinado em: 21/04/2025 22:16:41
Codigo de Controle do Documento: d4c1b795-2dba-4d02-aecd-eed4e3ae6df02



SUPERIOR TRIBUNAL DE JUSTICA

TERMO DE JULGAMENTO
QUARTA TURMA
Agint no AREsp 2.841.490 / SP

Numero Registro: 2025/0015143-6 PROCESSO ELETRONICO

Numero de Origem:
10014801820238260704

Sessao Virtual de 22/04/2025 a 28/04/2025
Relator do Agint

Exmo. Sr. Ministro RAUL ARAUJO

Presidente da Sessao

Exmo. Sr. Ministro JOAO OTAVIO DE NORONHA

Secretario

Dra. TERESA HELENA DA ROCHA BASEVI
AUTUAGAO

AGRAVANTE : UNIMED DO ESTADO DE SAO PAULO - FEDERAGCAO ESTADUAL
DAS COOPERATIVAS MEDICAS

ADVOGADA : WILZA APARECIDA LOPES SILVA - SP173351
AGRAVADO : LUIZ POOR JUNIOR
ADVOGADO : CESAR AUGUSTO NARDI POOR - SP147707

ASSUNTO : DIREITO DA SAUDE - SUPLEMENTAR - PLANOS DE SAUDE -
TRATAMENTO MEDICO-HOSPITALAR

AGRAVO INTERNO

AGRAVANTE : UNIMED DO ESTADO DE SAO PAULO - FEDERACAO ESTADUAL
DAS COOPERATIVAS MEDICAS

ADVOGADA : WILZA APARECIDA LOPES SILVA - SP173351
AGRAVADO : LUIZ POOR JUNIOR
ADVOGADO : CESAR AUGUSTO NARDI POOR - SP147707

TERMO

Documento eletronico VDA47113170 assinado eletronicamente nos termos do Art.1° 82° inciso Il da Lei 11.419/2006
Signatéario(a): SISTEMA JUSTICA - SERVICOS AUTOMATICOS, Assinado em: 29/04/2025 00:37:46
Codigo de Controle do Documento: 47d1a81f-a67d-45d3-b47c-fbadal4932f9



A QUARTA TURMA do Superior Tribunal de Justica, em Sessao Virtual de
22/04/2025 a 28/04/2025, por unanimidade, decidiu negar provimento ao recurso, nos termos
do voto do Sr. Ministro Relator.

Os Srs. Ministros Jodo Otavio de Noronha, Maria Isabel Gallotti, Antonio Carlos
Ferreira e Marco Buzzi votaram com o Sr. Ministro Relator. Presidiu o julgamento o Sr. Ministro
Jodo Otavio de Noronha.

Brasilia, 28 de abril de 2025
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