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SUPERIOR TRIBUNAL DE JUSTICA

N

RECURSO ESPECIAL N° 2191158 - SP (2025/0004195-0)

RELATORA : MINISTRA DANIELA TEIXEIRA

RECORRENTE : NOTRE DAME INTERMEDICA SAUDE SA.

ADVOGADO : GUSTAVO GONCALVES GOMES - SP266894

RECORRIDO : ERNANI DE SOUZA ANDRADE

ADVOGADOS : CATARINA MILANIA BEZERRA DE MENEZES - PE026144

PEDRO ROSADO HENRIQUES PIMENTEL - PE021153

EMENTA

DIREITO CIVIL. RECURSO ESPECIAL. PLANO DE SAUDE.
NEGATIVA DE COBERTURA DE PROTESE. DANO MORAL.
RECURSO NAO CONHECIDO.
|. Caso em exame
1. Recurso especial interposto contra acérdao do Tribunal de
Justica do Estado de Sao Paulo que determinou a cobertura de
protese por plano de saude, mesmo ndo constando no rol da
ANS, e reconheceu danos morais.
2. A operadora de saude alega que a protese nao esta no rol de
procedimentos obrigatorios da ANS e que o contrato firmado nao
prevé tal cobertura, sendo legitima a recusa.
3. O Tribunal de origem entendeu que a negativa de cobertura
foi abusiva, considerando a indicagcdo médica e a necessidade
da protese para a reabilitacdo do paciente, além de reconhecer
danos morais.
II. Questdo em discusséao
4. A questao em discussao consiste em saber se a operadora de
plano de saude é obrigada a custear protese nao listada no rol
da ANS, quando ha indicacdo médica expressa e necessidade
para a reabilitagdo do paciente.
5. Outra questdo é a configuragdo de danos morais pela
negativa de cobertura da protese indicada pelo médico.
Ill. Razbes de decidir
6. A reforma do ac6rddao demandaria reexame do conjunto fatico-
probatorio, o que é vedado em recurso especial pela Sumula 7
do STJ.
7. O entendimento do Tribunal de origem esta em consonéncia
com a jurisprudéncia do STJ, que admite a cobertura de
procedimentos fora do rol da ANS em casos excepcionais, com
indicagdo médica e necessidade comprovada.
8. A decisédo do Tribunal de origem considerou a dignidade da
pessoa humana e a necessidade de reabilitacdo do paciente,
justificando a cobertura da protese e a indenizagdo por danos
morais.
IV. Dispositivo
9. Recurso nao conhecido.
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ACORDAO

Vistos e relatados estes autos em que sdo partes as acima indicadas, acordam os
Ministros da TERCEIRA TURMA do Superior Tribunal de Justica, em Sessdo Virtual de
06/08/2025 a 12/08/2025, por unanimidade, ndo conhecer do recurso, nos termos do voto da Sra.
Ministra Relatora.

Os Srs. Ministros Nancy Andrighi, Humberto Martins, Ricardo Villas Bdas Cueva e
Moura Ribeiro votaram com a Sra. Ministra Relatora.

Presidiu o julgamento o Sr. Ministro Humberto Martins.

Brasilia, 13 de agosto de 2025.

Ministra Daniela Teixeira
Relatora
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EMENTA

DIREITO CIVIL. RECURSO ESPECIAL. PLANO DE SAUDE.
NEGATIVA DE COBERTURA DE PROTESE. DANO MORAL.
RECURSO NAO CONHECIDO.

|. Caso em exame

1. Recurso especial interposto contra acérdao do Tribunal de
Justica do Estado de Sao Paulo que determinou a cobertura de
protese por plano de saude, mesmo nao constando no rol da
ANS, e reconheceu danos morais.

2. A operadora de saude alega que a protese nao esta no rol de
procedimentos obrigatérios da ANS e que o contrato firmado nao
prevé tal cobertura, sendo legitima a recusa.

3. O Tribunal de origem entendeu que a negativa de cobertura
foi abusiva, considerando a indicagdao médica e a necessidade
da protese para a reabilitacdo do paciente, além de reconhecer
danos morais.

Il. Questao em discussao

4. A questdo em discussao consiste em saber se a operadora de
plano de saude é obrigada a custear prétese nao listada no rol
da ANS, quando ha indicagdo médica expressa e necessidade
para a reabilitacdo do paciente.

5. Outra questdo é a configuragdo de danos morais pela
negativa de cobertura da prétese indicada pelo médico.

Ill. Razbes de decidir

6. A reforma do acordao demandaria reexame do conjunto fatico-
probatério, o que é vedado em recurso especial pela Sumula 7
do STJ.
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7. O entendimento do Tribunal de origem esta em consonancia
com a jurisprudéncia do STJ, que admite a cobertura de
procedimentos fora do rol da ANS em casos excepcionais, com
indicagdo médica e necessidade comprovada.

8. A decisédo do Tribunal de origem considerou a dignidade da
pessoa humana e a necessidade de reabilitacdo do paciente,
justificando a cobertura da protese e a indenizagdo por danos
morais.

IV. Dispositivo
9. Recurso nao conhecido.

RELATORIO

Trata-se de Recurso Especial interposto por NOTRE DAME
INTERMEDICA SAUDE S.A. contra acérdao do Tribunal de Justica do Estado de
Sao Paulo assim ementado (e-STJ fl. 402):

APELACAO Plano de Salide - Negativa de cobertura de prétese,
sob alegacdo de néo ter relagdo com o ato cirurgico Excluséao
contratual Conduta abusiva - Sumula 102 TJSP Indicacao
médica - Restabelecimento biopsicossocial Reinsercao
laborativa Principio da dignidade humana Obrigagdo de fornecer
a protese no modelo indicado pelo médico Danos morais
configurados e fixados em 10.000,00 - Recurso provido.

Segundo a parte recorrente, 0 recurso preenche o0s requisitos
necessarios ao conhecimento e provimento.

Intimada nos termos do art. 1.042, § 3°, do Cddigo de Processo Civil, a
parte recorrida afirmou a inexisténcia de requisitos ou elementos aptos a promover a
alteragao do julgado impugnado (e-STJ fls. 455-465).

O recurso especial foi admitido pelo Tribunal de origem (e-STJ fls. 466-
467).

E o relatério.
VOTO

O recurso especial é tempestivo e cabivel, pois interposto em face de
decisdo que negou provimento ao recurso de apelagao interposto na origem (art.
105, 1ll, “a@”, da Constituicao Federal).

A requerente alega que nao pode ser imputado a operadora recorrente
a obrigacao de custear um material inegavelmente nao abrangido no instrumento
contratual firmado entre as partes, vez que no momento em que foi firmado referido
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pacto foi evidenciada que sua cobertura era adstrita ao constante no rol de
procedimentos de cobertura obrigatoria elaborado pela Agéncia Nacional de Saude
Suplementar — ANS (e-STJ fl. 418); a protese bionicenter sequer consta no Rol de
Procedimentos da ANS, inexistindo qualquer obrigacao de esta operadora de saude
custea-la, sendo, pois, legitima a recusa (e-STJ fl. 419); o contrato assinado
celebrado entre ambas as partes, sem qualquer vicio de consentimento quando da
celebracao, ja previa de forma clara os procedimentos cobertos e excluidos e o
Recorrido encontrava-se plenamente ciente desta cobertura (e-STJ fl. 420); a propria
Agéncia Nacional de Saude determinou a exclusdo de cobertura do referido material
justamente por néo se relacionar a procedimentos cirurgicos (e-STJ fl. 422); na Lei
9.656/98, ou em qualquer resolugao da ANS, inexiste obrigatoriedade no custeio de
procedimentos que ndo sejam aqueles elencados rol, e, dessa forma, a cobertura de
procedimentos que n&o estdo ali previstos € uma mera faculdade (e-STJ fl. 425); o
contrato de plano de saude também possui base coletiva ou, como nos ensina
Aurisvaldo Melo Sampaio, o contrato é baseado em uma “(...) solidariedade coletiva,
pois, diante da impossibilidade de evitar por completo os males que ameagam sua
higidez, o consumidor opta por partilha-los com outros” (e-STJ fl. 427); e ndo ha que
se falar em indenizagao por danos morais, vez que, ndo houve ilicito de qualquer
natureza, inclusive, ndo houve responsabilidade ou culpa da Recorrente, tratando-se
de mero aborrecimento ou, na pior das hipoteses, mero descumprimento contratual,
hipéteses estas impassiveis de indenizagao (e-STJ fl. 430).

Entretanto, o recurso ndo merece conhecimento.

No caso, verifica-se que o Tribunal de origem assim assentou sobre as
controvérsias em analise (e-STJ fls. 403-405 - grifos acrescidos):

No caso sub judice, ha entendimento sumulado desta Corte Paulista,
no sentido de haver cobertura contratual para procedimentos indicados
pelo médico, mesmo que eles ndo estejam listados pela ANS: “Sumula
102: Havendo expressa indicagdo médica, é abusiva a negativa de
cobertura de custeio de tratamento sob o argumento da sua natureza
experimental ou por ndo estar previsto no rol de procedimentos da
ANS’.

Ressalta-se que, em analise dos auftos, verifico constar do laudo de fis.
27/29, que, para a conclusdo do tratamento de amputagdo, o uso da
prétese é de extrema importancia para a manutengdo da vida do ora
recorrente, sua reabilitagdo, de forma a possibilitar sua reinsergéo
laborativa e retorno as suas atividades da vida didria.

Ademais, é de rigor analisar o presente caso, sob a égide da dignidade
da pessoa humana, fundamento constitucional, de modo a garantir a
ressocializagao da pessoa com deficiéncia, precipuamente, seu direito
a vida digna e saude.

Nos termos do laudo juntado, tem-se que: “O paciente realiza

fisioterapia para adaptacdo na locomogdo com auxilio de muletas,

porém ainda aguarda com urgéncia uma protese adequada para
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atingir sua autonomia na locomogéo e retorno para o trabalho de forma
adaptada’”, portanto, havendo recomendagcdo médica para o uso das
préteses, a fim de possibilitar o restabelecimento biopsicossocial do
paciente.

A negativa da cobertura configura-se abusiva. (...)

Com base no fundamentado, entendo que a protese deve ser
fornecida pela operadora de saude, no modelo indicado pelo médico
responsavel pelo tratamento.

No tocante aos danos morais, estes restaram evidentes, uma vez que
os fatos ndo se resumiram a meros dissabores do cotidiano. A
negativa da cobertura quanto a prétese indicada pelo médico, tem o
conddo de abalar psicologicamente o individuo, causando-lhe dor,
tristeza, constrangimento. No presente contexto, tem-se que o ora
recorrente, desde 2021, aguarda pela colocacdo da prétese, o que
protelou sua reabilitagdo e melhora na sua condigdo de vida. Desta
feita, ndo restam duvidas quanto a incidéncia dos danos morais
pleiteados.

(...)

Destarte, em relacdo ao quantum a ser arbitrado, entendo que o
montante de R$ 10.000,00 se amolda as circunstancias do caso
concreto, observando o0s principios da proporcionalidade e da
razoabilidade, bem como o grau de culpa e a reprovabilidade da
conduta. além de ser suficiente para compensar o0s transtornos
sofridos pelo apelante, sem ensejar o seu enriquecimento ilicito,
cumprindo, assim, sua fungdo compensatoria e punitiva.

Considerando que a sentenga foi proferida ja sob a atual legislagéo,
inverto os énus e imponho honorarios sucumbenciais contra a ré no
importe de 10% sobre o valor atualizado da condenagdo, nos termos
do artigo 85, § 2° do CPC, além da responsabilidade pelas custas e
despesas processuais. Anoto que os presentes honorarios substituem
aqueles que foram fixados em primeiro grau de jurisdig¢&o.

De plano, do acérdéo acima transcrito, verifica-se que a Corte Estadual,
competente para analise do material probatério dos autos, bem como das clausulas
contratuais do plano de saude, apds a devida instrugado processual, entendeu que o
médico da parte autora reconheceu a necessidade e eficacia do fornecimento da
prétese no modelo indicado pelo médico, bem como que restou configurado o dano
moral, invertendo o 6nus com a imposi¢cao de honorarios sucumbenciais contra a re,
além das custas e despesas processuais.

A referida decisdo esta de acordo com o entendimento deste STJ.
Confira-se:

PROCESSUAL CIVIL. RECURSO ESPECIAL. ACAO DE
OBRIGACAO DE FAZER. PLANO DE SAUDE. CIRURGIA
CORONARIANA COM INSTALACAO DE SISTEMA DE SUPORTE
CIRCULATORIO. TRATAMENTO FORA DO ROL DA ANS.
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PRECEDENTE DA SEGUNDA SECAO SOBRE O TEMA.
SUPERVENIENCIA DA LEI 14.454/2022. REEXAME DO CONTEXTO
FATICO-PROBATORIO NESTA CORTE. IMPOSSIBILIDADE.
RETORNO DOS AUTOS AO TRIBUNAL DE ORIGEM.

1. Acdo indenizatdria. de obrigagdo de fazer.

2. A Segunda Secgéo, ao julgar o EREsp 1.889.704/SP e o EREsp
1.886.929/SP, estabeleceu a seguinte tese, com a ressalva do meu
entendimento pessoal: 1 - o rol de procedimentos e eventos em saude
suplementar €, em regra, taxativo; 2 - a operadora de plano ou seguro
de saude néo é obrigada a arcar com tratamento ndo constante do Rol
da ANS se existe, para a cura do paciente, outro procedimento eficaz,
efetivo e seguro ja incorporado ao Rol; 3 - é possivel a contratacdo de
cobertura ampliada ou a negociagcdo de aditivo contratual para a
cobertura de procedimento extra Rol; 4 - ndo havendo substituto
terapéutico ou esgotados os procedimentos do Rol da ANS, pode
haver, a titulo excepcional, a cobertura do tratamento indicado pelo
médico ou odontdlogo assistente, desde que (i) ndo tenha sido
indeferido expressamente, pela ANS, a incorporagcao do procedimento
ao Rol da Saude Suplementar; (ii) haja comprovagdo da eficacia do
tratamento a luz da medicina baseada em evidéncias; (iii) haja
recomendagbes de Orgdos técnicos de renome nacionais (como
CONITEC e NATJUS) e estrangeiros; e (iv) seja realizado, quando
possivel, o dialogo interinstitucional do magistrado com entes ou
pessoas com expertise técnica na area da saude, incluida a Comissao
de Atualizacdo do Rol de Procedimentos e Eventos em Saude
Suplementar, sem deslocamento da competéncia do julgamento do
feito para a Justica Federal, ante a ilegitimidade passiva ad causam da
ANS.

3. Em 22/9/2022, entrou em vigor a Lei 14.454/2022, estabelecendo,
no § 13 do art. 10 da Lei 9.656/1998, as condigcbes para a cobertura
obrigatdria, pelas operadoras de planos de salde, de procedimentos e
eventos néo listados naquele rol, a saber: | - exista comprovagdo da
eficacia, a luz das ciéncias da saude, baseada em evidéncias
cientificas e plano terapéutico; ou Il - existam recomendacées pela
Comissdo Nacional de Incorpora¢do de Tecnologias no Sistema Unico
de Saude (Conitec), ou exista recomendagdo de, no minimo, 1 (um)
orgdo de avaliagdo de tecnologias em saude que tenha renome
internacional, desde que sejam aprovadas também para seus
nacionais.

4. Em virtude do dbice da sumula 7/STJ - que impede a analise, por
esta Corte, do contexto fatico-probatorio -, forcoso determinar o
retorno do processo ao Tribunal de origem, a fim de que, a partir do
reexame dos elementos dos autos, realize novo julgamento da
apelagcdo, considerando o precedente da Segunda Secdo e a
superveniéncia da Lei 14.454/2022.

5. Torno sem efeito a decisdo de fls. 1157/1161 (e-STJ). Agravo
conhecido. Recurso especial conhecido e provido.
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(Agint no AREsp n. 2.746.030/RJ, relatora Ministra Nancy Andrighi,
Terceira Turma, julgado em 12/5/2025, DJEN de 15/5/2025 - grifos
acrescidos.)

CIVIL E PROCESSUAL CIVIL. AGRAVO INTERNO NO AGRAVO EM
RECURSO ESPECIAL. ACAO DE OBRIGACAO DE FAZER
CUMULADA COM PEDIDO DE INDENIZACAO POR DANOS
MORAIS. PLANO DE SAUDE. TRATAMENTO DE CANCER.
RECONSIDERAGCAO. NEGATIVA DE PRESTACAO JURISDICIONAL.
NAO VERIFICACAO. ROL DA ANS. IRRELEVANCIA. COBERTURA
DEVIDA. DANOS MORAIS CARACRTERIZADOS. AGRAVO
INTERNO PROVIDO. AGRAVO CONHECIDO. RECURSO ESPECIAL
PARCIALMENTE CONHECIDO E IMPROVIDO.

1. Diante da efetiva impugnacédo dos fundamentos da decisdo de
inadmissibilidade, faz-se necessaria a reconsideracdo da decisdo da
Presidéncia do STJ, para conhecer do agravo em recurso especial,
passando-se ao exame do recurso especial.

2. Ndo ha que se falar em negativa de prestagéo jurisdicional, pois, a
pretexto da alegacéo de ofensa aos arts. 489 e 1.022, ambos do CPC,
0 que busca o agravante é apenas manifestar o seu inconformismo
com o resultado do julgamento que lhe foi desfavoravel, ndo se
prestando a estreita via dos embargos de declaragcdo a promover o
rejulgamento da causa.

3. A natureza exemplificativa ou taxativa do rol da ANS ndo tem
relevancia na analise do dever de cobertura de medicamentos para
tratamento de céncer, em relacdo aos quais ha apenas uma diretriz na
resolucdo normativa.

4. Existéncia de entendimento pacifico desta Corte Superior no sentido
de que, nos casos em que a recusa indevida de cobertura de
tratamento médico-hospitalar impée ao usuario de plano de saude um
grau de sofrimento fisico/psiquico que extrapola aquele decorrente do
mero inadimplemento contratual, atingindo direifo da personalidade,
fica demonstrada a ocorréncia de danos morais e caracterizado o
direito a reparagdo.5. A revisdo da compensagao por danos morais e
do quantum indenizatério s6 é vidvel em recurso especial quando o
valor fixado for exorbitante ou infimo. Salvo essas hipéteses, incide a
Sdamula n. 7 do STJ, impedindo o conhecimento do recurso.

6. Agravo interno provido. Agravo conhecido. Recurso especial
conhecido em parte e, nessa extensdo, nao provido.

(Agint no AREsp n. 2.842.229/RJ, relator Ministro Moura Ribeiro,
Terceira Turma, julgado em 19/5/2025, DJEN de 22/5/2025 - grifos
acrescidos.)

Com efeito, a reforma do acérdao implicaria em analise do conjunto
fatico-probatério, tendo em vista que haveria necessidade de verificacdo das
circunstancias do caso concreto, 0 que encontra dbice na Sumula 7 do STJ.

Nesse sentido:
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RECURSO ESPECIAL. PROCESSUAL CIVIL. PLANO DE SAUDE.
TRATAMENTO MEDICO. PROTESE SUBSTITUTIVA DE MEMBRO
AMPUTADO. NEGATIVA DE COBERTURA. CUSTEIO.
OBRIGATORIEDADE. ROL DA ANS. NATUREZA. MITIGACAO.
HIPOTESES. CUMPRIMENTO. REEXAME DO CONJUNTO
PROBATORIO.

IMPOSSIBILIDADE. SUMULA N° 7/STJ.1. A Segunda Secdo desta
Corte Superior uniformizou o entendimento de ser o Rol da ANS, em
regra, taxativo, podendo ser mitigado quando atendidos determinados
critérios.2. A Lei n° 14.454/2022, de aplicabilidade imediata, ao
promover alteragdo na Lei n°® 9.656/1998, estabeleceu requisitos para
permitir a cobertura de exames ou tratamentos de saude que nao
estejam incluidos no Rol de Procedimentos e Eventos em Saude
Suplementar.

3. A revisdo das conclusbes da Corte de origem quanto ao
cumprimento dos critérios estabelecidos pela Segunda Segdo nos
EREsps n° 1.886.929/SP e 1.889.704/SP e pela Lei n° 14.454/2022
para fazer jus a cobertura do tratamento pleiteado demandaria o
reexame do conjunto fatico-probatério dos autos, procedimento
vedado em recurso especial em virtude do 6bice da Sumula n° 7/STJ.

4. A aplicagdo da Sumula n° 7/STJ em relagdo ao recurso especial
interposto pela alinea "a" do permissivo constitucional prejudica a
analise da mesma matéria indicada no dissidio jurisprudencial.

5. Recurso especial ndo conhecido.

(REsp n. 2.178.880/SP, relator Ministro Ricardo Villas Bbéas Cueva,
Terceira Turma, julgado em 7/4/2025, DJEN de 11/4/2025.)

Ante o exposto, ndo conhego do Recurso Especial.

Majoro o percentual de honorarios sucumbenciais em 2% (dois por
cento), nos termos do art. 85, § 11, do CPC.

E o voto.
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ADVOGADO : GUSTAVO GONCALVES GOMES - SP266894

RECORRIDO : ERNANI DE SOUZA ANDRADE

ADVOGADOS : PEDRO ROSADO HENRIQUES PIMENTEL - PE021153
CATARINA MILANIA BEZERRA DE MENEZES - PE026144

ASSUNTO : DIREITO DA SAUDE - SUPLEMENTAR - PLANOS DE SAUDE

TERMO

A TERCEIRA TURMA do Superior Tribunal de Justica, em Sessao Virtual de
06/08/2025 a 12/08/2025, por unanimidade, decidiu ndo conhecer do recurso, nos termos do
voto da Sra. Ministra Relatora.

Os Srs. Ministros Nancy Andrighi, Humberto Martins, Ricardo Villas Béas Cueva e
Moura Ribeiro votaram com a Sra. Ministra Relatora. Presidiu o julgamento o Sr. Ministro
Humberto Martins.

Documento eletronico VDA49463026 assinado eletronicamente nos termos do Art.1° 82° inciso Il da Lei 11.419/2006
Signatéario(a): SISTEMA JUSTICA - SERVICOS AUTOMATICOS, Assinado em: 13/08/2025 00:26:09
Codigo de Controle do Documento: 588d913b-3a98-4342-8ccd-a371823cfOc4



Brasilia, 12 de agosto de 2025
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