SUPERIOR TRIBUNAL DE JUSTICA

AGRAVO EM RECURSO ESPECIAL N° 2819881 - MG (2024/0479799-6)

RELATOR : MINISTRO JOAO OTAVIO DE NORONHA

AGRAVANTE : VITA ASSISTENCIA A SAUDE LTDA

ADVOGADOS : THIAGO AARESTRUP BRANDAO - MG088417
MURILO VIEIRA BRANDAO FILHO - MG052978

AGRAVADO : MARIA DAS MERCES DE FARIA CASTRO
. EVELYN MARIA PEREIRA SANTA BARBARA -
ADVOGADO L MG000131
EMENTA

DIREITO CIVIL E PROCESSUAL CIVIL. AGRAVO EM RECURSO
ESPECIAL. PLANO DE SAUDE. COBERTURA DO PROCEDIMENTO TAVI E
DANOS MORAIS. AGRAVO EM RECURSO ESPECIAL DESPROVIDO.

I. CASO EM EXAME
1. Agravo em recurso especial interposto contra decisdo que inadmitiu o recurso
especial pela incidéncia das Sumulas n. 7 ¢ 83 do STJ.

2. A controvérsia diz respeito a a¢do de obrigacdo de fazer c/c indenizagdo, com
pedido de tutela, para cobertura do procedimento TAVI e indenizagdo por danos
morais em razao de negativa administrativa do plano.

3. O Juizo de primeiro grau julgou procedentes os pedidos, ratificou a tutela de
urgéncia, condenou ao pagamento de R$ 5.000,00 por danos morais e fixou
honorarios em 15% do valor da causa.

4. A Corte de origem rejeitou o cerceamento de defesa, negou provimento a
apelagdo da ré e deu provimento ao recurso da autora para majorar os danos morais
para R$ 10.000,00, com majoracdo dos honorarios para 20%.

II. QUESTAO EM DISCUSSAO

5. Ha cinco questdes em discussdo: (i) saber se houve cerceamento de defesa por
indeferimento de pericia médica e de oficio a ANS, a luz do art. 369 do CPC; (i1)
saber se o rol da ANS ¢, em regra, taxativo, com legitimidade da negativa de
cobertura ao TAVI, conforme os arts. 4°, III, da Lei n. 9.961/2000 ¢ 10, § 4°, da Lei
n. 9.656/1998; (ii1) saber se o caso se enquadra como urgéncia ou emergéncia, nos
termos do art. 35-C da Lei n. 9.656/1998; (iv) saber se houve dano moral
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indenizavel, a luz dos arts. 186, 187 € 927 do CC ¢ 14 do CDC; e (v) saber se ha
divergéncia jurisprudencial quanto a condenagdo por danos morais.

I11. RAZOES DE DECIDIR

6. Incide a Simula n. 7 do STJ porque, na espécie, a pretensdo de nulidade por
cerceamento de defesa demanda revolvimento do conteudo fatico-probatorio
quanto a suficiéncia da prova documental e a urgéncia do procedimento,
relativamente ao ponto do art. 369 do CPC e do art. 35-C da Lei n. 9.656/1998.

7. Aplica-se a Sumula n. 83 do STJ porque o acdérdio recorrido estda em
conformidade com a jurisprudéncia desta Corte sobre a taxatividade mitigada do rol
da ANS e a cobertura excepcional do TAVI demonstrada tecnicamente.

8. A revisdo das conclusdes do Tribunal de origem acerca do dever de cobertura,
consubstanciadas em elementos probatorios dos autos, inclusive pericia, que
demonstraram a urgéncia do tratamento, o quadro peculiar e a existéncia de
comprovacdo de eficacia, demandaria o reexame de provas, o que impde a

aplicacao da Sumula n. 7 do STIJ.

9. Incide a Simula n. 7 do STJ porque a revisao da ocorréncia e da quantificacao
dos danos morais exigiria reexame do acervo fatico-probatorio delineado pelas
instancias ordindrias.

10. A analise do dissidio jurisprudencial fica prejudicada em razdo da incidéncia de
obice sumular na alinea a, relativamente a mesma questao juridica impugnada.

IV. DISPOSITIVO E TESE
11. Agravo em recurso especial desprovido.

Tese de julgamento: “l. Incide a Sumula n. 7 do STJ quando o exame de
cerceamento de defesa e da urgéncia do procedimento reclama revolvimento do
contetdo fatico-probatorio. 2. Aplica-se a Simula n. 83 do STJ quando o acordao
recorrido observa a jurisprudéncia desta Corte sobre a taxatividade mitigada do rol
da ANS e a cobertura do TAVI demonstrada tecnicamente. 3. Incide a Simula n. 7
do STJ quando a revisao da condenagdao por danos morais demanda reexame do
acervo fatico-probatério. 4. A andlise do dissidio jurisprudencial é prejudicada
quando ha a incidéncia de Obice sumular impeditivo do conhecimento da mesma
matéria pela alinea a.”.

Dispositivos relevantes citados: CPC, art. 369; Lei n. 9.961/2000, art. 4°, I1I; Lei n.
9.656/1998, arts. 10, § 4°, ¢ 35-C; CC, arts. 186, 187 e 927; CDC, art. 14; CF,
art. 105, I11.

Jurisprudéncia relevante citada: STJ, Simulas n. 7 e 83; STJ, AgInt no AREsp n.
2.841.490/SP, relator Ministro Raul Aratjo, Quarta Turma, julgado em 28/4/2025;
STJ, AREsp n. 3.104.299/RN, relator Ministro Antonio Carlos Ferreira, Quarta
Turma, julgado em 16/3/2026; STJ, Agint no REsp n. 1.900.682/SP, relatora
Ministra Maria Isabel Gallotti, Quarta Turma, julgado em 29/3/2021.
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ACORDAO

Vistos e relatados estes autos em que sdo partes as acima indicadas,
acordam os Ministros da QUARTA TURMA do Superior Tribunal de Justiga, em
Sessao Virtual de 23/06/2026 a 30/06/2026, por unanimidade, negar provimento ao
recurso, nos termos do voto do Sr. Ministro Relator.

Os Srs. Ministros Raul Aratjo, Maria Isabel Gallotti, Antonio Carlos
Ferreira e Luis Carlos Gambogi (Desembargador Convocado do TIMG) votaram
com o Sr. Ministro Relator.

Presidiu o julgamento o Sr. Ministro Jodo Otavio de Noronha.

Brasilia, 30 de junho de 2026.

Ministro Jodao Otavio de Noronha
Relator
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RELATOR : MINISTRO JOAO OTAVIO DE NORONHA
AGRAVANTE :  VITA ASSISTENCIA A SAUDE LTDA
ADVOGADOS : THIAGO AARESTRUP BRANDAO - MG088417
MURILO VIEIRA BRANDAO FILHO - MG052978
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ADVOGADO :  EVELYN MARIA PEREIRA SANTA BARBARA - MG000131
EMENTA

DIREITO CIVIL E PROCESSUAL CIVIL. AGRAVO EM RECURSO
ESPECIAL. PLANO DE SAUDE. COBERTURA DO PROCEDIMENTO TAVI E
DANOS MORAIS. AGRAVO EM RECURSO ESPECIAL DESPROVIDO.

I. CASO EM EXAME
1. Agravo em recurso especial interposto contra decisdo que inadmitiu o recurso
especial pela incidéncia das Sumulas n. 7 ¢ 83 do STJ.

2. A controvérsia diz respeito a agdo de obrigacdo de fazer c/c indenizacdo, com
pedido de tutela, para cobertura do procedimento TAVI e indenizagdo por danos
morais em razao de negativa administrativa do plano.

3. O Juizo de primeiro grau julgou procedentes os pedidos, ratificou a tutela de
urgéncia, condenou ao pagamento de R$ 5.000,00 por danos morais e fixou
honorarios em 15% do valor da causa.

4. A Corte de origem rejeitou o cerceamento de defesa, negou provimento a
apelacdo da ré e deu provimento ao recurso da autora para majorar os danos morais
para R$ 10.000,00, com majoragao dos honorarios para 20%.

I1. QUESTAO EM DISCUSSAO

5. Ha cinco questdes em discussdo: (i) saber se houve cerceamento de defesa por
indeferimento de pericia médica e de oficio a ANS, a luz do art. 369 do CPC; (ii)
saber se o rol da ANS ¢, em regra, taxativo, com legitimidade da negativa de
cobertura ao TAVI, conforme os arts. 4°, 111, da Lei n. 9.961/2000 e 10, § 4°, da Lei
n. 9.656/1998; (ii1) saber se o caso se enquadra como urgéncia ou emergéncia, nos
termos do art. 35-C da Lei n. 9.656/1998; (iv) saber se houve dano moral
indenizavel, a luz dos arts. 186, 187 € 927 do CC e 14 do CDC; e (v) saber se ha
divergéncia jurisprudencial quanto a condenacao por danos morais.

I11. RAZOES DE DECIDIR

6. Incide a Simula n. 7 do STJ porque, na espécie, a pretensdo de nulidade por
cerceamento de defesa demanda revolvimento do contetido fatico-probatério
quanto a suficiéncia da prova documental e a urgéncia do procedimento,
relativamente ao ponto do art. 369 do CPC e do art. 35-C da Lei n. 9.656/1998.
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7. Aplica-se a Stimula n. 83 do STJ porque o acordio recorrido estd em
conformidade com a jurisprudéncia desta Corte sobre a taxatividade mitigada do
rol da ANS e a cobertura excepcional do TAVI demonstrada tecnicamente.

8. A revisdo das conclusdes do Tribunal de origem acerca do dever de cobertura,
consubstanciadas em elementos probatorios dos autos, inclusive pericia, que
demonstraram a urgéncia do tratamento, o quadro peculiar e a existéncia de
comprovacdo de eficacia, demandaria o reexame de provas, o que impde a

aplicacdao da Stimula n. 7 do STJ.

9. Incide a Stiimula n. 7 do STJ porque a revisao da ocorréncia e da quantificagdo
dos danos morais exigiria reexame do acervo fatico-probatério delineado pelas
instancias ordinarias.

10. A analise do dissidio jurisprudencial fica prejudicada em razao da incidéncia de
6bice sumular na alinea a, relativamente & mesma questao juridica impugnada.

IV. DISPOSITIVO E TESE
11. Agravo em recurso especial desprovido.

Tese de julgamento: ‘1. Incide a Sumula n. 7 do STJ quando o exame de
cerceamento de defesa e da urgéncia do procedimento reclama revolvimento do
conteudo fatico-probatorio. 2. Aplica-se a Simula n. 83 do STJ quando o acérdao
recorrido observa a jurisprudéncia desta Corte sobre a taxatividade mitigada do rol
da ANS ¢ a cobertura do TAVI demonstrada tecnicamente. 3. Incide a Simula n. 7
do STJ quando a revisdo da condenagdo por danos morais demanda reexame do
acervo fatico-probatorio. 4. A analise do dissidio jurisprudencial ¢ prejudicada
quando ha a incidéncia de 6bice sumular impeditivo do conhecimento da mesma
matéria pela alinea a.”.

Dispositivos relevantes citados: CPC, art. 369; Lei n. 9.961/2000, art. 4°, I1I; Lei n.
9.656/1998, arts. 10, § 4°, e 35-C; CC, arts. 186, 187 ¢ 927; CDC, art. 14; CF, art.
105, I11.

Jurisprudéncia relevante citada: STJ, Sumulas n. 7 e 83; STJ, Aglnt no AREsp n.
2.841.490/SP, relator Ministro Raul Aratjo, Quarta Turma, julgado em 28/4/2025;
STJ, AREsp n. 3.104.299/RN, relator Ministro Antonio Carlos Ferreira, Quarta
Turma, julgado em 16/3/2026; STJ, Agint no REsp n. 1.900.682/SP, relatora
Ministra Maria Isabel Gallotti, Quarta Turma, julgado em 29/3/2021.

RELATORIO

Trata-se de agravo em recurso especial interposto por VITA ASSISTENCIA
A SAUDE LTDA (EPP) contra a decisdo que inadmitiu o recurso especial

pela incidéncia das Sumulas n. 7 e 83 do STJ.
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Alega a parte agravante que os pressupostos de admissibilidade do recurso especial

foram atendidos.

Contraminuta as fls. 1.283-1.298.

O recurso especial foi interposto, com fundamento no art. 105, III, a e c,
da Constitui¢ao Federal, contra acérdao do TIMG em apelacao civel nos autos de
acao de obrigacao de fazer c/c indenizagdo com pedido de tutela.

O julgado foi assim ementado (fl. 928):

APELACAO CIVIL. PRELIMINAR DE CERCEAMENTO DE DEFESA —
REJEICAO. MERITO. ACAO DE OBRIGACAO DE FAZER C/C INDENIZACAO
E PEDIDO DE TUTELA. PLANO DE SAUDE. COBERTURA DO
PROCEDIMENTO DEVIDA. TROCA VALVULA. VIA PECUTANEA (TAVI). LEI
N°14.454/22. O rol de procedimento e evento da ANS ¢ meramente exemplificativo,
pois estabelece cobertura minima, ndo limitando a abrangéncia dos contratos de
seguro saude a seus termos. Se o que afeta a saude do consumidor ¢ acobertado pelo
plano, o fato do procedimento ou tratamento ndo estar previsto no rol da ANS, por si
s0, ndo exonera a operadora de custea-lo. Havendo prescri¢do médica que ateste a
pertinéncia do tratamento, bem como aponte ser imediata sua necessidade, deve ser
acolhido o pedido de tutela de urgéncia. Ao fixar o valor da indenizagcdo, o
magistrado deve levar em conta as condigdes do ofendido, do ofensor ¢ do bem
juridico lesado. A indenizacdo deve proporcionar a vitima satisfacdo na justa medida
do abalo sofrido, sem enriquecimento ilicito, observados os principios da
razoabilidade e proporcionalidade.

Os embargos de declaragdo opostos foram decididos nestes termos (fl.

974):

EMBARGOS DE DECLARACAO - INEXISTENCIA DE OMISSAO,
OBSCURIDADE OU CONTRADICAO - ART. 1.022, DO CPC - REJEICAO. Nos
termos do artigo 1.022, do Cddigo de Processo Civil, cabem embargos de declaragio
quando houver, na sentenga ou no acérdao, obscuridade, contradi¢do, ou for omitido
ponto sobre o qual deveria pronunciar-se o juiz ou tribunal.

No recurso especial, a parte aponta, além de divergéncia jurisprudencial,
violagdo dos seguintes artigos:
a) 369 do Cddigo de Processo Civil, porque houve cerceamento de defesa

pelo indeferimento de pericia médica e de expedicdo de oficio a ANS, tendo o
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Tribunal julgado de forma antecipada e com base em documentos unilaterais da
parte autora;

b) 4°, 111, da Lei n. 9.961/2000 e 10, § 4°, da Lei n. 9.656/1998, ja que o
rol da ANS seria, em regra, taxativo, e a negativa de cobertura para o procedimento
TAVI estaria de acordo com a Resolugdo ANS n. 465/2021, que nao contemplava o
procedimento a época;

c¢) 35-C da Lei n. 9.656/1998, porquanto a discussao juridica envolveria o
enquadramento da situacdo como de urgéncia ou emergéncia nos termos da lei; e

d) 186, 187 e 927 do Cdédigo Civil e 14 do Codigo de Defesa do
Consumidor, pois ndo houve dano moral indenizavel, tendo o Tribunal de origem
reconhecido o dever de indenizar por mera frustragdo da expectativa da
consumidora, sem agravamento da condi¢dao de dor ou prejuizo a saude.

Sustenta que o Tribunal de origem, ao decidir pela cobertura do TAVI e
pela condenagdo por danos morais, divergiu do entendimento do STJ .

Requer o provimento do recurso para que se declare a nulidade da
sentenca com retorno dos autos ao juizo de origem para realizagdo de pericia
médica e expedi¢do de oficio & ANS. Requer a improcedéncia dos pedidos da agao,
mantendo-se a negativa de cobertura por observancia ao rol da ANS e,
subsidiariamente, o desprovimento do pedido de indenizacao por danos morais.

Contrarrazoes as fls. 1.234-1.253.

E o relatorio.

VOTO

A controvérsia diz respeito a acdo de obrigagdo de fazer c/c indenizacao

com pedido de tutela em que a parte autora pleiteou cobertura do procedimento
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TAVI e indenizacdo por danos morais em razdo da negativa administrativa do
plano.

O Juizo de primeiro grau julgou procedentes os pedidos para ratificar a
tutela de urgéncia, condenar a ré ao pagamento de R$ 5.000,00 por danos morais e
fixar honorarios em 15% do valor da causa.

A Corte de origem rejeitou a preliminar de cerceamento de defesa, negou
provimento a apelacdo da ré e deu provimento ao recurso da autora para majorar os
danos morais para R$ 10.000,00, com majora¢ao dos honorarios devidos pela ré em
20%. Os embargos de declaracao foram rejeitados, com fundamento na aplicagdo
do CDC e na caracterizacdo de danos morais pela frustracio do atendimento
médico.

I - Arts. 369 do Codigo de Processo Civil e 35-C da Lei n. 9.656/1998

No recurso especial, a parte recorrente alega cerceamento de defesa pelo
indeferimento da prova pericial e do oficio a ANS, afirmando julgamento
antecipado da lide com base em documentos unilaterais da autora.

A recorrente afirma que a controvérsia envolve o enquadramento do caso
como de urgéncia/emergéncia, o que permite analise juridica sem reexame
probatdrio, sustentando que a autora ndo preenchia os requisitos regulatorios.

O acorddo recorrido concluiu que o parecer médico do cardiologista
constante do ID 9587211022 era suficiente, rejeitando a preliminar de cerceamento
por entender desnecessaria a pericia diante do conjunto documental e da urgéncia

do caso. Confira-se o acordao (fls. 931-934):

Nao héd que se falar em nulidade da sentenga por cerceamento de defesa pela
ndo realizacdo da prova pericial. Isso porque, o parecer médico do cardiologista
constante do 1D9587211022, possui o conddo de alicer¢ar a sentenga superando a
pericia realizada por se tratar de profissional competente para o parecer que indica o
tratamento a ser realizado com elevado risco de morte e com reducdo da qualidade
de vida.

[.]
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Ademais, diante da urgéncia médica apontada, era natural que o apelado
seguisse as recomendacdes do especialista que lhe acompanhava, mesmo sabendo
que tal procedimento ndo estava previsto no rol da ANS.

Portanto, evidente que o procedimento cirirgico adotado era recomendado
para o caso, em virtude da idade avancada da parte autora e das comorbidades
existentes. Evidenciado que a cirurgia ndo tem carater estético.

O acoérdao recorrido ressaltou a urgéncia meédica, idade avancada e

comorbidades, prestigiando a indicagdo do médico assistente, e reconheceu a

Q-

necessidade do TAVI para evitar agravamento do quadro, com referéncia
cobertura obrigatdria em hipdteses urgentes.

Observa-se que o Tribunal a quo, ao ratificar o posicionamento do Juizo
de primeiro grau, entendeu pela desnecessidade de producdo de provas, tendo em
vista que a prova documental, encartada nos autos, era suficiente para convic¢ao do
julgador. Além disso, que a obrigatoriedade da cobertura da cirurgia decorria da
urgéncia do quadro clinico.

Assim, a alteracdo do entendimento acima, acerca da necessidade de
producao de provas, bem como da andlise sobre a urgéncia do procedimento, €
obstaculizada pela Simula n. 7 do STJ, ante a necessidade de incursdo na analise
do acervo fatico-probatorio dos autos.

II - Arts. 4°, 111, da Lei n. 9.961/2000 e 10, § 4°, da Lei n. 9.656/1998

A recorrente afirma que o rol da ANS ¢, em regra, taxativo, € que a
negativa se alinhou as normas regulatorias, inclusive a Resolucdo ANS n.
465/2021, que nao contemplaria o TAVI a época (fls. 995-998).

Conforme consta no item 143, ponto 1, “a”, somente ¢ obrigatoria a
cobertura quando o EuroSCORE do beneficiario € superior a 20%. Assim, por nao
se tratar de cobertura obrigatoria, a negativa da operadora do plano de satde nao
deve ser reputada como indevida ou ilicita.

O acordao recorrido assentou que houve a recusa do procedimento, por
ser obrigatoria apenas nos casos em que o "EuroSCORE do beneficiario ¢ superior
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a 20%." Concluiu, com base no laudo médico e na pericia realizada, ser devida a
cobertura do procedimento TAVI, em razdo da urgéncia do procedimento, com base
em indicagdo médica, que considerou a idade avancada e as comorbidades
existentes urgéncia, € na compreensao de que o rol da ANS constitui referéncia
basica, bem como na Lei n. 14.454/2022, ressaltando a abusividade da negativa
quando hé prescri¢ao e necessidade imediata.

Confiram-se os trechos do acordao (fls. 932-938):

Pois bem, o ponto aqui discutido tem como elemento central o direito a
cobertura ou ndo do implante de valvula mitral via transcateter (TAVI).

Necessario apontar que a relacdo que se estabeleceu entre as partes, por forca
do contrato celebrado, ¢ de consumo. O Cédigo de Defesa do Consumidor € norma
de ordem publica, que se aplica a todas as relagdes de consumo, inclusive as
decorrentes da contratagdo dos planos de saude, nos termos da Sumula 608 do
Superior Tribunal de Justica.

A ré recusou-se a promover a cobertura do procedimento prescrito ao autor,
sob a justificativa de exclusdo contratual, considerando-se as normas da ANS.

Havendo expressa indicagdo médica, ¢ abusiva a negativa de cobertura de
custeio de tratamento sob o argumento da sua natureza experimental ou por nao estar
previsto no rol de procedimentos da ANS.

O relatério médico encontra-se bem fundamentados, e comprova a patologia
que acometeu o autor ¢ a necessidade de realizacdo dos procedimentos cirirgicos
prescritos, sendo vejamos:

[...]

Ademais, diante da urgéncia médica apontada, era natural que o apelado
seguisse as recomendacdes do especialista que lhe acompanhava, mesmo sabendo
que tal procedimento ndo estava previsto no rol da ANS.

Portanto, evidente que o procedimento cirtirgico adotado era recomendado
para o caso, em virtude da idade avancada da parte autora e das comorbidades
existentes. Evidenciado que a cirurgia ndo tem carater estético.

[...]

Destaco ainda que o rol de procedimentos e eventos editado pela ANS se
configura como cobertura basica obrigatoria. Desse modo, os agentes que atuam no
mercado de securitizagdo no ambito da saude devem ofertar a seus clientes, no
minimo, o que nele se encontra previsto, enfim, a norma em comento nao esgota as
obrigagdes/deveres dos planos de saude, mas, tdo somente, estabelece sua
abrangéncia elementar.

[...]

Portanto, o fato do procedimento cirurgico realizado pela parte autora nao
constar no rol da ANS, por si s0, ndo excetua sua cobertura.

[...]

Com efeito, diante da comprovacgdo da necessidade do procedimento cirirgico
realizado bem como da eficacia do tratamento indicado, conforme se verifica no
laudo médico juntado aos autos e conclusdo da pericia realizada, a cobertura do
tratamento deve ser fornecida pela apelante.
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O Tribunal de origem, considerando o rol da ANS exemplificativo,
considerou que o procedimento era urgente, em razdo das comorbidades e idade
avancada do paciente, da eficacia do tratamento indicado.

A Segunda Secao do STJ, no julgamento dos EREsps n. 1.886.929/SP ¢
1.889.704/SP, consolidou orientagdo no sentido da taxatividade mitigada do rol de
procedimento ¢ eventos em saude suplementar da ANS, admitindo flexibilizagao
em situagdes excepcionais, cabalmente demonstradas.

Diante desse entendimento a respeito do rol da ANS, a necessidade de
cobertura de procedimentos ou medicamentos ndo previstos na listagem deve ser
analisada em cada caso, podendo ser admitida, de forma excepcional, desde que
esteja amparada em critérios técnicos.

Verifica-se entdo que o Tribunal de origem concluiu que a negativa de
cobertura foi abusiva, considerando a urgéncia do procedimento, a comprovagao da
eficacia do tratamento e adequacdo amparado nao somente no laudo médico como
também na pericia realizada.

Assim, o acordao recorrido esta em sintonia com o entendimento do STJ,
sendo caso de aplicacdo da Sumula n. 83 do STJ.

Nesse sentido:

CONSUMIDOR. AGRAVO INTERNO NO AGRAVO EM RECURSO
ESPECIAL. DECISAO DA PRESIDENCIA. RECONSIDERACAO. PLANO DE
SAUDE. CIRURGIA DE IMPLANTE PERCUTANEO DE VALVULA AORTICA
(TAVI). RECUSA INDEVIDA. AGRAVO INTERNO PROVIDO PARA
CONHECER DO AGRAVO EM RECURSO ESPECIAL. RECURSO ESPECIAL
DESPROVIDO. 1. Decisao agravada reconsiderada, uma vez que a parte indicou os
dispositivos da legislagdo infraconstitucional apontados como violados. 2. No caso,
era mesmo de rigor a cobertura do procedimento ("implante de protese via
transcateter - TAVI"), seja porque demonstrada a urgéncia do tratamento e sua
necessidade para a manutencdo da vida do beneficidrio, seja porque preenchidos os
requisitos exigidos pela jurisprudéncia do STJ e pela legislagdo em vigor para a
cobertura do tratamento. 3. Agravo interno provido para conhecer do agravo e negar
provimento ao recurso especial. (Agint no AREsp n. 2.841.490/SP, relator Ministro
Raul Aragjo, Quarta Turma, julgado em 28/4/2025, DJEN de 6/5/2025.)
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DIREITO CIVIL E PROCESSUAL CIVIL. AGRAVO EM RECURSO
ESPECIAL. INEXISTENCIA DE ALCANCE NORMATIVO DOS ARTIGOS
INDICADOS. SUMULA N. 284/STF. ACORDAO  RECORRIDO.
FUNDAMENTOS. IMPUGNACAO. AUSENCIA. SUMULA N. 283/STE. TAVI.
CUSTEIO. POSSIBILIDADE. AGRAVO NOS PROPRIOS AUTOS NAO
PROVIDO.

I. Razdes de decidir

1. Considera-se deficiente, a teor da Stimula n. 284/STF, a fundamentacao
recursal que alega violacdo de dispositivos legais cujo contetido juridico ndo tem
alcance normativo para amparar a tese defendida no recurso especial.

2. O recurso especial que ndo impugna fundamento do acérdao recorrido
suficiente para manté-lo nao deve ser admitido, a teor da Sumula n. 283/STF.

4. Para a jurisprudéncia do STJ, ¢ abusiva a recusa de custeio do implante da
prétese via transcateter

- TAVI, pelo fato de o referido procedimento estar incluso no rol da ANS.
Precedentes.

5. O Tribunal de origem, ao determinar que o plano de saide custeasse a
cirurgia da contraparte descrita na inicial (implante do TAVI), conforme a prescrigao
médica apresentada, decidiu segundo o entendimento desta Corte Superior. II.

Dispositivo 6. Agravo nos proprios autos ndo provido. (AREsp n.
3.104.299/RN, relator Ministro Antonio Carlos Ferreira, Quarta Turma, julgado em
16/3/2026, DJEN de 20/3/2026.)

Na espécie, a Corte estadual, com base no acervo probatorio dos autos
(em especial a documentacdo meédica da beneficiaria) considerou que a cobertura
do procedimento era devida.

Assim, para infirmar as conclusdes da Corte de origem, quanto a
presenca de requisitos para justificar o custeio do tratamento, seria ainda necessaria
a analise do acervo probatorio dos autos, o que nao ¢ possivel na via eleita ante o
obice da Sumula n. 7 do STJ.

III - Arts. 186, 187 e 927 do Codigo Civil e 14 do Codigo de Defesa do
Consumidor

Alega a recorrente que nao houve dano moral, pois a condenacdo se
baseou em simples frustracdo, sem agravamento da dor ou prejuizo a salde,
contrariando os dispositivos legais.

O Juizo de primeiro condenou a operadora do plano a indenizar por

danos morais, especialmente por se tratar de idoso, considerando o estado delicado
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de saude, em caso de urgéncia, que permitiu concluir pelo sentimento de angustia e
ansiedade da parte autora, o que excedeu o mero aborrecimento e transtornos
comuns.

No acorddo, o Tribunal de origem, mantendo a conclusdao da sentenca,
majorou o valor da indenizagdo para R$ 10.000,00, destacando falha na prestagao
de servigo, poder econdmico da ré e o cardter pedagogico da indenizagdo, sob a
¢gide do CDC e dos principios da razoabilidade e proporcionalidade.

Nesse sentido (fls. 938-939):

Analisando os autos, verifica-se que razao assiste a Apelante, eis que o valor
fixado a titulo de danos morais estd aquém do montante reconhecido na praxe deste
Tribunal de Justi¢a, diante da extensdo do dano por ela sofrido e, principalmente,
pelo poder econdmico da parte apelada, tendo em vista o cardter punitivo/pedagogico
da indenizacao por dano extrapatrimonial.

Como se sabe, o réu ¢ empresa de grande porte, sendo certo que a prestagao de
servicos por ele disponibilizada ha que ser executada com lisura, ndo comportando
negligéncia ou erros que, quase sempre, culminam com reiteradas reclamacgoes e
ajuizamento de a¢des para reparacdo do servigo prestado de forma irregular.

Existindo defeito na prestacdo do servico ou ato ilicito praticado por empresas,
a indeniza¢do deve ser reconhecida e fixada de acordo com os “principios de
razoabilidade e proporcionalidade”.

Neste contexto, reitera-se que a fixacdo do valor da indenizagdo, a titulo de
danos morais, deve ter por base os principios da razoabilidade e da
proporcionalidade, levando-se em consideracdo, ainda, a finalidade de compensar o
ofendido pelo constrangimento indevido que lhe foi imposto e, por outro lado,
desestimular o responsével pela ofensa a praticar atos semelhantes no futuro.

Assim, entendemos que o valor fixado na sentenga objurgada, de R$ 5.000,00
(cinco mil reais), a titulo de dano moral, se mostra aquém do razoavel, tendo em
vista o ato praticado pela parte R¢ e considerando o poderio econdmico da mesma,
frente ao consumidor.

Portanto, de se fixar, neste caso, indenizagao no valor de R$10.000,00 (dez mil
reais), a fim de compensar ou minimizar os danos e lesdes sofridos pela apelante.

Os embargos reiteraram a aplicagdo do CDC e a caracteriza¢do do dano
moral pela frustragdo do atendimento.
Desse modo, as instancias de origem, analisando as peculiaridades do

caso concreto, concluiram que houve dano moral em razdo da negativa de
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cobertura do procedimento cirurgico cardiologico a pessoa idosa vulneravel em
situacdo de urgéncia, que ultrapassou o mero dissabor.

Portanto, rever as conclusdes do acordiao recorrido demandaria o
reexame de provas, o que ¢ incabivel em recurso especial ante o 6bice da Simula n.
7 do STJ.

Ainda que o quantum indenizatorio fixado na instancia ordinaria
submeta-se ao controle do Superior Tribunal de Justica, tal providéncia somente ¢
necessaria na hipétese em que o valor da condenagdo seja irrisorio ou exorbitante,
distanciando-se, assim, das finalidades legais e da devida prestagdo jurisdicional no
caso concreto.

Observa-se, com base no conjunto fatico delineado no voto condutor do
julgado, que o valor indenizatério foi fixado com moderagdo, visto que foi
observada a proporcionalidade e razoabilidade.

Assim, uma vez nao demonstrada excepcionalidade capaz de ensejar
revisdo pelo STJ, o conhecimento do recurso especial também neste ponto
implicaria reexame de questOes fatico-probatédrias presentes nos autos, o que €
inviavel, conforme o enunciado da Stimula n. 7 desta Corte.

IV - Divergéncia jurisprudencial

No recurso especial, a parte recorrente alega divergéncia ao sustentar que
a condenagdo por danos morais divergiu do entendimento do STJ, segundo o qual a
negativa ilegitima sé enseja danos morais quando demonstrado agravamento da
dor, abalo psicoldgico ou prejuizo a saude (fls. 1.000-1.001).

Ocorre que a incidéncia de Obices sumulares processuais quanto a
interposicao pela alinea a do permissivo constitucional impede o conhecimento do
recurso especial pela divergéncia jurisprudencial sobre a mesma questao.

A esse respeito: Agint no REsp n. 1.900.682/SP, relatora Ministra Maria
Isabel Gallotti, Quarta Turma, julgado em 29/3/2021, DJe de 6/4/2021.
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V - Conclusao
Ante o exposto, nego provimento ao agravo em recurso especial.
Deixo de majorar os honorarios recursais nos termos do § 11 do art. 85

do CPC, em razdo do alcance do limite maximo previsto no § 2° do referido artigo.

E 0 voto.
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A QUARTA TURMA do Superior Tribunal de Justica, em Sessdo Virtual de
23/06/2026 a 30/06/2026, por unanimidade, decidiu negar provimento ao recurso, nos termos
do voto do Sr. Ministro Relator.

Os Srs. Ministros Raul Araujo, Maria Isabel Gallotti, Antonio Carlos Ferreira e Luis
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