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SUPERIOR TRIBUNAL DE JUSTICA

AGRAVO EM RECURSO ESPECIAL N° 2814066 - SP(2024/0475020-7)

RELATOR
AGRAVANTE
ADVOGADO
AGRAVADO
ADVOGADA

: MINISTRO MOURA RIBEIRO

: AAMIS

: PAULO ROBERTO VIGNA - SP173477

: RADASJ

: SILVIA CRISTINA RODRIGUES CONTI - SP359606

EMENTA

PROCESSUAL CIVIL E CONSUMIDOR. AGRAVO EM RECURSO
ESPECIAL. PLANO DE SAUDE. ACAO DE OBRIGACAO DE FAZER
CUMULADA COM DANOS MORAIS. TRANSPLANTE CARDIACO
INDICADO EM UTI. URGENCIA/EMERGENCIA. ROL DA
RESPOSTA. ART. 35-C DA LEI 9.656/1998. COBERTURA
OBRIGATORIA. REEMBOLSO/CUSTEIO FORA DA REDE.
DISTINCAO ENTRE REGRA DO ART. 12, VI, DA LEI 9.656/1998 E
INEXECUCAO CONTRATUAL POR AUSENCIA DE REDE APTA.
ASTREINTES. CABIMENTO E ADEQUACAO. OBICES
SUMULARES. SUMULAS 5, 7 E 83/STJ; 182, 282 E 284/STF.
AGRAVO CONHECIDO. RECURSO ESPECIAL CONHECIDO
PARCIALMENTE E, NESSA EXTENSAO, NAO PROVIDO.

1. Trata-se de agravo em recurso especial, em demanda de obrigagao
de fazer cumulada com danos morais, na qual se discute a cobertura
integral de transplante cardiaco, exames e materiais correlatos, em
contexto de internagcdo em UTI e risco iminente de morte, bem como a
admissibilidade e o mérito do recurso especial quanto a natureza do
rol da ANS, ao reembolso/custeio for a da rede credenciada e a
adequacao das astreintes.

2. O objetivo recursal é decidir se (i) o agravo supera os Obices
sumulares opostos na decisdo de inadmissibilidade do especial; (ii)
houve violagao dos arts. 10, caput, § 4°, e 12, VI, da Lei 9.656/1998,
dos arts. 421 e 884 do Caodigo Civil e dos arts. 537, § 1°, e 927 do
Codigo de Processo Civil, quanto ao custeio fora da rede e a multa
cominatéria; (iii) € possivel revisar as conclusdes do acérdao estadual
sem incursao nas Sumulas 5 e 7/STJ.

3. A cobertura obrigatoria nas hipoteses de urgéncia/emergéncia
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decorre do art. 35-C da Lei 9.656/1998 e se aplica quando
caracterizado risco imediato de vida, segundo indicacdo médica;
nessa moldura, a discussdo sobre a natureza do rol da ANS nao
afasta o dever de custeio do tratamento essencial prescrito para
doenca coberta.

4. O reembolso limitado aos valores da tabela do plano, previsto no
art. 12, VI, da Lei 9.656/1998, distingue-se das hipoteses de
inexecugao contratual por auséncia ou insuficiéncia técnica da rede
credenciada; reconhecida a inexisténcia de corpo clinico apto para o
procedimento indispensavel, prevalece o custeio integral for a da rede
por falha da operadora, sendo inviavel, em recurso especial, a revisao
das premissas faticas a luz das Sumulas 5, 7 e 83/STJ.

5. As astreintes possuem natureza coercitiva e incidem apenas em
caso de descumprimento; sua fixagao preventiva, com possibilidade
de modulagéo pelo juizo de origem nos termos do art. 537, § 1°, do
CPC, afasta a alegagado genérica de desproporcionalidade e de
enriquecimento sem causa, ndo se justificando revisdo em esfera
especial sem demonstracdo de exorbitdncia, em razdo da
Sumula 7/STJ.

6. Agravo conhecido. Recurso especial conhecido em parte e, nessa
extensao, nao provido.

ACORDAO

Vistos e relatados estes autos em que sdo partes as acima indicadas,
acordam os Ministros da TERCEIRA TURMA do Superior Tribunal de Justica, em
Sessao Virtual de 03/02/2026 a 09/02/2026, por unanimidade, conhecer parcialmente
do recurso, mas |he negar provimento, nos termos do voto do Sr. Ministro Moura
Ribeiro.

Os Srs. Ministros Daniela Teixeira, Nancy Andrighi, Humberto Martins e
Ricardo Villas Béas Cueva votaram com o Sr. Ministro Relator.

Presidiu o julgamento o Sr. Ministro Humberto Martins.

Brasilia, 11 de fevereiro de 2026.

Ministro MOURA RIBEIRO
Relator
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RELATOR : MINISTRO MOURA RIBEIRO
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ADVOGADO : PAULO ROBERTO VIGNA - SP173477

AGRAVADO : RADASJ

ADVOGADA : SILVIA CRISTINA RODRIGUES CONTI - SP359606
EMENTA

PROCESSUAL CIVIL E CONSUMIDOR. AGRAVO EM RECURSO
ESPECIAL. PLANO DE SAUDE. ACAO DE OBRIGACAO DE FAZER
CUMULADA COM DANOS MORAIS. TRANSPLANTE CARDIACO
INDICADO EM UTI. URGENCIA/EMERGENCIA. ROL DA RESPOSTA.
ART. 35-C DA LEl 9.656/1998. COBERTURA OBRIGATORIA.
REEMBOLSO/CUSTEIO FORA DA REDE. DISTINCAO ENTRE
REGRA DO ART. 12, VI, DA LEI 9.656/1998 E INEXECUCAO
CONTRATUAL POR AUSENCIA DE REDE APTA. ASTREINTES.
CABIMENTO E ADEQUACAO. OBICES SUMULARES. SUMULAS 5, 7
E 83/STJ; 182, 282 E 284/STF. AGRAVO CONHECIDO. RECURSO
ESPECIAL CONHECIDO PARCIALMENTE E, NESSA EXTENSAO,
NAO PROVIDO.

1. Trata-se de agravo em recurso especial, em demanda de obrigagao
de fazer cumulada com danos morais, na qual se discute a cobertura
integral de transplante cardiaco, exames e materiais correlatos, em
contexto de internagédo em UTI e risco iminente de morte, bem como a
admissibilidade e o mérito do recurso especial quanto a natureza do rol
da ANS, ao reembolso/custeio for a da rede credenciada e a adequacéao
das astreintes.

2. O objetivo recursal é decidir se (i) o agravo supera os Obices
sumulares opostos na decisdao de inadmissibilidade do especial; (ii)
houve violagao dos arts. 10, caput, § 4°, e 12, VI, da Lei 9.656/1998, dos
arts. 421 e 884 do Cddigo Civil e dos arts. 537, § 1°, e 927 do Cdédigo de
Processo Civil, quanto ao custeio fora da rede e a multa cominatéria; (iii)
€ possivel revisar as conclusées do acérdao estadual sem incursdo nas
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Sumulas 5 e 7/STJ.

3. A cobertura obrigatéria nas hipoteses de urgéncia/emergéncia
decorre do art. 35-C da Lei 9.656/1998 e se aplica quando caracterizado
risco imediato de vida, segundo indicagcdo médica; nessa moldura, a
discussao sobre a natureza do rol da ANS nao afasta o dever de custeio
do tratamento essencial prescrito para doenga coberta.

4. O reembolso limitado aos valores da tabela do plano, previsto no
art. 12, VI, da Lei 9.656/1998, distingue-se das hipdteses de inexecugao
contratual por auséncia ou insuficiéncia técnica da rede credenciada;
reconhecida a inexisténcia de corpo clinico apto para o procedimento
indispensavel, prevalece o custeio integral for a da rede por falha da
operadora, sendo inviavel, em recurso especial, a revisdo das premissas
faticas a luz das Sumulas 5, 7 e 83/STJ.

5. As astreintes possuem natureza coercitiva e incidem apenas em caso
de descumprimento; sua fixacdo preventiva, com possibilidade de
modulacao pelo juizo de origem nos termos do art. 537, § 1°, do CPC,
afasta a alegacdo genérica de desproporcionalidade e de
enriquecimento sem causa, nao se justificando revisdao em esfera
especial sem demonstragao de exorbitancia, em razdo da Sumula 7/STJ.
6. Agravo conhecido. Recurso especial conhecido em parte e, nessa
extensao, nao provido.

RELATORIO

Trata-se de agravo em recurso especial interposto por A. A. M. I. S. contra

decisdo que inadmitiu seu apelo nobre manejado com fundamento no art. 105, Ill, alinea a
, da Constituicao Federal contra acérdao proferido pelo Tribunal de Justiga do Estado de
Sao Paulo, de relatoria do desembargador José Carlos Costa Netto, assim ementado:

APELACAO — PLANO DE SAUDE - ACAO DE OBRIGACAO DE FAZER
CUMULADA COM INDENIZACAO POR DANOS MORAIS E PEDIDO DE
TUTELA ANTECIPADA. Sentenca que julgou procedentes os pedidos.
Insurgéncia da ré. Transplante de coracdo. Internagdo de urgéncia.
Liminar deferida. Astreintes devida, cuja incidéncia se verificara por
ocasiao de eventual descumprimento da ordem judicial. Doenga cardiaca
prevista em contrato — Prescrigdo médica expressa com risco de morte
que impede a transferéncia do paciente. Auséncia de provas de que
dentro da rede credenciada havia corpo clinico qualificado para a
realizagdo cirurgia de evidente risco. Custeio devido. Valor da causa
atribuido por estimativa diante da dificuldade de se verificar o proveito
econbmico. Dano moral, contudo, ndo caracterizado. Precedentes desta
C. 62 Cadmara de Direito Privado. Recurso parcialmente provido. (e-STJ,
fls. 538)
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Os embargos de declaracéo de A. A. M. I. S. foram rejeitados (e-STJ, fls. 579-
583).

Nas razdes do agravo, A. A. M. |. S. apontou (1) deficiéncia da deciséo de
inadmissibilidade por adentrar o mérito quanto a alegada auséncia de violagao de lei
federal, sustentando que tal afericao compete ao Superior Tribunal de Justica, e nédo a
Presidéncia do Tribunal estadual, a luz do art. 105, lll, a, da Constituicao Federal (e-STJ,
fls. 1.058-1.060); (2) inaplicabilidade das Sumulas 5 e 7/STJ, porquanto a controvérsia,
segundo afirma, demanda exclusivamente interpretacdo de dispositivos federais (
Lei 9.656/1998, Codigo Civil e Codigo de Processo Civil), e ndo reexame de prova ou de
clausulas contratuais (e-STJ, fls. 1.060/1.061); (3) demonstragdo especifica de ofensa
aos arts. 10, caput, § 4°, e 12, VI, da Lei 9.656/1998; art. 421 e 884 do Cddigo Civil; e
arts. 537, § 1°, e 927 do Cddigo de Processo Civil, inclusive com indicagdo de
precedentes e da EC 125/2022 quanto a relevancia (e-STJ, fls. 1.059-1.061); (4)
superacgao dos obices sumulares invocados, com pedido de destrancamento do especial
e analise de mérito, para reconhecer a validade da negativa de cobertura fora do rol da
Agéncia Nacional de Saude Suplementar (ANS), limitar reembolsos e reduzir astreintes
(e-STJ, fls. 1.058-1.061).

Houve apresentacao de contraminuta por R. A. DA S. J., defendendo que se
mantenha a decisdo que inadmitiu o recurso especial, sob os fundamentos de auséncia
de demonstracao especifica de ofensa a lei federal, necessidade de reexame de fatos e
clausulas, e corregcao do juizo de admissibilidade exercido pela Presidéncia do Tribunal
estadual (e-STJ, fls. 1.099-1.101).

E o relatorio.

VOTO

O agravo é espécie recursal cabivel, foi interposto tempestivamente e com
impugnagao adequada aos fundamentos da decisao recorrida.

CONHECO, portanto, do agravo e passo ao exame do recurso especial, que
nao merece prosperar.

Trata-se de recurso especial interposto por A. A. M. I. S., com fundamento no
art. 105, lll, alinea a, da Constituicdo Federal, contra acérdao proferido pelo Tribunal de
Justica do Estado de Sao Paulo (e-STJ, fls. 586-601).

Nas razdes de seu apelo nobre, A. A. M. |. S. apontou (1) natureza juridica
taxativa do rol de procedimentos e eventos em saude da ANS e violacdo dos arts. 10,
caput e § 4° da Lei 9.656/1998, 421 do Cddigo Civil e 927 do Cdodigo de Processo Civil,
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sustentando que o Judiciario nao pode ampliar cobertura para transplante néo constante
do rol vigente a época, citando também a EC 125/2022 quanto a relevancia (e-STJ, fls.
588-593); (2) limitacdo do reembolso/custeio de despesas realizadas fora da rede
credenciada aos limites contratuais, nos termos do art. 12, VI, da Lei 9.656/1998, e
precedentes da Segunda Secado, com exigéncia de observancia a tabela do plano e do
procedimento administrativo de reembolso (e-STJ, fls. 594-596); (3)
desproporcionalidade das astreintes arbitradas, com transmudacé&o indevida da natureza
coercitiva para ressarcitoria, e necessidade de redugéo ou exclusao a luz dos arts. 537, §
1°, do Cdbdigo de Processo Civil e 884 do Cddigo Civil, segundo parédmetros de
razoabilidade e proporcionalidade (e-STJ, fls. 596-600).

Houve apresentacdo de contrarrazées por R. A. DA S. J., defendendo a
manutencdo do acordao recorrido, afirmando que (i) a negativa de cobertura afronta o
Caddigo de Defesa do Consumidor (Lei 8.078/1990), as exigéncias da Lei 9.656/1998 e o
direito a saude; (ii) em situagdo de urgéncia/emergéncia, o tratamento fora da rede
credenciada enseja reembolso e custeio, ao menos nos limites contratuais, e que, no
caso, € devido o custeio integral diante do risco de morte e da inexisténcia comprovada
de corpo clinico qualificado na rede; (iii) as astreintes fixadas sdo adequadas e n&o foram
arbitradas como multa diaria de R$ 200.000,00 (duzentos mil reais), mas limitadas, com
finalidade coercitiva (e-STJ, fls. 622-634).

De acordo com a moldura fatica dos autos, o caso cuida de acéo de obrigacao
de fazer, cumulada com pedido de tutela de urgéncia e indenizagdo por danos morais,
proposta por R. A. DA S. J., benéeficiario de plano de saude, em face da A. A. M. |. S,,
visando a cobertura integral de transplante cardiaco, exames e materiais relacionados,
em contexto de internagao em unidade de terapia intensiva e risco iminente de morte.

O Juizo de primeira instancia julgou procedentes os pedidos, confirmando a
tutela e condenando a A. A. M. |I. S. a dar cobertura integral, com fundamento, entre
outros, na obrigatoriedade de cobertura em casos emergenciais prevista no art. 35-C, |,
da Lei 9.656/1998, e reconhecendo abusividade da negativa baseada em rol da ANS e
clausulas contratuais de exclusdo (e-STJ, fls. 404-409).

O Tribunal estadual, ao julgar a apelagao, deu parcial provimento apenas para
excluir a condenagao por dano moral, mantendo o custeio devido ao quadro de urgéncia,
a prescricdo meédica, a previsao contratual de cobertura de doencas cardiacas e a
auséncia de demonstracao de corpo clinico qualificado na rede credenciada, assentando
a adequacao de astreintes e a correcao do valor da causa por estimativa (e-STJ, fls. 538-
546).

Os embargos de declaragao foram rejeitados (e-STJ, fls. 579-583). No recurso
especial, a A. A. M. |. S. alegou violagdo dos arts. 10, caput, § 4° e 12, VI, da
Lei 9.656/1998, arts. 421 e 884 do Cadigo Civil e arts. 537, § 1°, e 927 do Cddigo de
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Processo Civil, defendendo a taxatividade do rol da ANS, a limitagao de reembolso e a
reducao das astreintes, enquanto R. A. DA S. J. sustentou a manuten¢ao do acérdao sob
enfoque consumerista e de urgéncia/emergéncia.

A Presidéncia do Tribunal estadual inadmitiu o especial por incidéncia das
Sumulas 5 e 7/STJ e deficiéncia argumentativa, tendo sido interposto o agravo em
recurso especial que ora se relata (e-STJ, fls. 635/636; 1.056-1.062; 1.099-1.101).

Trata-se, portanto, de discussdo, em agravo em recurso especial e recurso
especial, sobre a manutencdo do acorddo que determinou o custeio integral de
transplante cardiaco e correlatos, em contexto de urgéncia, por operadora de plano de
saude, e sobre a admissibilidade e o mérito do apelo nobre a luz de dbices sumulares e
da legislagao federal invocada.

O objetivo recursal é decidir se (i) o agravo em recurso especial supera os
Obices sumulares invocados na decisdo de inadmissibilidade para destrancar o especial;
(i) houve violagao dos arts. 10, caput, § 4°, e 12, VI, da Lei 9.656/1998, do art. 421 e 884
do Cddigo Civil e dos arts. 537, § 1°, e 927 do Cdédigo de Processo Civil, na manutencgao
do custeio do transplante cardiaco fora da rede credenciada e na fixacdo de astreintes;
(iii) é possivel, a luz da moldura fatica reconhecida, revisar a conclusdo do Tribunal
estadual sem incursdo nas Sumulas 5 e 7/STJ.

1) Da natureza juridica do rol de procedimentos e eventos em saude da ANS e
violagdo dos arts. 10, caput, § 4° da Lei 9.656/1998, 421 do Caodigo Civil e 927 do
Cddigo de Processo Civil

A. A. M. I. S. sustentou a natureza juridica taxativa do rol de procedimentos e
eventos em saude da Agéncia Nacional de Saude Suplementar, afirmando que o Poder
Judiciario ndo poderia ampliar a cobertura para transplante cardiaco ndo constante do rol
vigente a época dos fatos. Para tanto, articulou violagdo dos arts. 10, caput, § 4°, da
Lei n® 9.656/1998, do art. 421 do Caodigo Civil e do art. 927 do Cddigo de Processo Civil,
argumentando que a lei fixou a referéncia minima de cobertura e delegou a ANS a
definicdo da amplitude das coberturas, inclusive transplantes, por meio de rol normativo,
o0 qual deveria ser observado pelas operadoras e pelos tribunais; que a liberdade
contratual, nos limites da funcéo social do contrato, permite excluir procedimentos fora do
rol; e que os precedentes obrigatérios do Superior Tribunal de Justiga — citados na peca
— impdem observancia ao entendimento de rol taxativo, ndo cabendo ao Judiciario
ampliar cobertura sob pretexto de tutela a saude.

Ainda, invocou a Emenda Constitucional n°® 125/2022 para demonstrar a
relevancia das questdes federais tratadas no recurso especial, asseverando que o
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acordao recorrido desconsiderou a orientagao jurisprudencial dominante quanto ao
carater vinculante do rol e ao respeito a reparticdo de competéncias entre a regulacéo e
o controle judicial, razao pela qual pediu o reconhecimento da relevancia e o provimento
do apelo (e-STJ, fls. 588-593).

Contudo, o acérdao recorrido nao ampliou indevidamente cobertura nem
afrontou a legislagédo invocada. O Tribunal estadual assentou, com base no Cdodigo de
Defesa do Consumidor e na moldura fatica reconhecida, que havia cobertura para
doenca cardiaca, prescricao meédica expressa com risco de morte e auséncia de prova
de corpo clinico qualificado na rede credenciada, o que impde o custeio diante da
urgéncia, sem que se trate de simples expansao do rol (e-STJ, fls. 538-546).

A sentenca, por sua vez, confirmou a tutela e determinou a cobertura integral a
luz do art. 35-C, |, da Lei 9.656/1998, que torna obrigatéria a cobertura em casos de
emergéncia, caracterizados por risco imediato de vida, segundo declaracdo médica (e-
STJ, fls. 408/409).

Nessa perspectiva, a tese de rol taxativo ndo supera o nucleo decisorio
formado pela urgéncia/emergéncia e pela inexisténcia de rede apta, nem demonstra
contrariedade especifica aos arts. 10, caput, § 4°, da Lei 9.656/1998, 421 do Cddigo Civil
e 927 do Cdédigo de Processo Civil.

A invocacédo da Emenda Constitucional n°® 125/2022, ademais, apenas trata de
requisito de relevancia do recurso especial, ndo afastando os fundamentos do acérdéo.

Também né&o procede a assertiva de que precedentes obrigatérios impediriam
a solugao adotada, pois o julgado estadual aplicou o regime consumerista e a regra de
cobertura obrigatéria em emergéncia, baseando-se em elementos faticos e contratuais ja
definidos nos autos (e-STJ, fls. 540-545).

No contexto delineado pelo Tribunal de origem, n&o se constatou violagdo dos
arts. 10, caput, § 4°, da Lei 9.656/1998, 421 do Codigo Civil e 927 do Cddigo de
Processo Civil. A solugao adotada nao se sustentou em ampliacdo indevida do rol de
procedimentos da ANS, mas sim na aplicacado direta do art. 35-C, |, da Lei 9.656/1998,
que impde a cobertura obrigatéria em situagbes de emergéncia, com risco imediato de
vida, premissa fatica expressamente reconhecida no acérdao.

O STJ ja pacificou que em casos de urgéncia e emergéncia, a recusa de
cobertura por parte da operadora de plano de saude, quando o tratamento € essencial
para garantir a saude e a vida do paciente, € considerada abusiva, ainda que o
procedimento ndo esteja expressamente previsto no rol da ANS.

Observe-se:
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AGRAVO INTERNO NO RECURSO ESPECIAL. PLANO DE SAUDE.
NEGATIVA DE AUTORIZACAO PARA TRATAMENTO DE URGENCIA
OU EMERGENCIA DE DOENCA GRAVE. PERIODO DE CARENCIA .
CLAUSULA ABUSIVA. DANO MORAL CONFIGURADO. AGRAVO
INTERNO A QUE SE NEGA PROVIMENTO. 1. A jurisprudéncia desta
Corte é no sentido de que o mero descumprimento contratual ndo enseja
indenizagdo por dano moral. No entanto, nas hipéteses em que ha
recusa de cobertura por parte da operadora do plano de saude para
tratamento de urgéncia ou emergéncia, segundo entendimento
jurisprudencial desta Corte, ha configuracdo de danos morais
indenizdveis. 2. Agravo interno a que se nega provimento.

(Agint no REsp 1.838.679/SP, Relator Ministro RAUL ARAUJO,
Julgamento: 3/3/2020, QUARTA TURMA, DJe 25/3/2020)

A conclusdao do Tribunal estadual apoiou-se, ainda, na inexisténcia
comprovada de corpo clinico qualificado na rede credenciada para realizar o transplante,
circunstancia que, segundo a jurisprudéncia consolidada do Superior Tribunal de Justiga,
impde ao plano de saude o dever de custear o procedimento indicado pelo médico
assistente.

A superveniéncia da Lei n°® 14.454/2022, que alterou o art. 10, § 13, da
Lei n° 9.656/1998, representou uma resposta legislativa direta a tese do rol taxativo que
havia sido firmada pela Segunda Sec¢ao do STJ (nos EAREsp 1.886.929/SP e 1.889.704
ISP).

O STJ, em seus julgados posteriores, passou a aplicar a nova lei,
reconhecendo que ela estabeleceu a natureza exemplificativa do rol como regra geral.
Com isso, a tese da operadora de saude, baseada na taxatividade estrita, tornou-se
juridicamente superada.

Mais importante ainda, a nova legislagao reforgou o que a jurisprudéncia ja
vinha sinalizando: a discuss&o sobre o rol da ANS é secundaria ou mesmo irrelevante
quando a lei impde a cobertura por outros fundamentos, como é o caso da
obrigatoriedade de atendimento em situagdes de urgéncia e emergéncia (art. 35-C da
Lei n® 9.656/1998) .

Nesse sentido, confira-se:

CIVIL E PROCESSUAL CIVIL. AGRAVO INTERNO NO RECURSO
ESPECIAL. AFRONTA AOS ARTS. 489 E 1 .022 DO CPC/2015.
FUNDAMENTAGCAO RECURSAL DEFICIENTE. SUMULA N. 284/STF .
CITACAO DE ARTIGOS. SUMULA N. 284/STF. DECISAO AGRAVADA .
FUNDAMENTOS. IMPUGNAGCAO. AUSENCIA. SUMULA N . 182/STJ.
PLANO DE SAUDE. CANCER. CIRURGIA . NATUREZA DO ROL DA
ANS. IRRELEVANCIA. CUSTEIO. POSSIBILIDADE . ACORDAO
RECORRIDO EM CONSONANCIA COM A JURISPRUDENCIA DESTA
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CORTE. SUMULA N. 83/STJ. REEMBOLSO INTEGRAL
SUMULA N. 83/STJ. DECISAO MANTIDA. 1. Conforme o entendimento
do Superior Tribunal de Justica, é deficiente a fundamentagao recursal
que alega ofensa ao art. 1.022 do CPC/2015, de forma genérica, sem
apontar claramente os supostos vicios de fundamentacdo existentes no
aresto impugnado. Precedentes . 2. E "impossivel o conhecimento do
recurso pela alinea 'a', ja que citagao de passagem de artigos de lei ndo
é suficiente para caracterizar e demonstrar a contrariedade a lei federal,
posto ser impossivel identificar se o foram citados meramente a titulo
argumentativo ou invocados como nucleo do recurso especial interposto”
(REsp n. 1.853 .462/GO, Relator Ministro MAURO CAMPBELL
MARQUES, SEGUNDA TURMA, julgado em 24/11/2020, DJe 4/12/2020)
, 0 que ocorreu. 3. E invidvel o agravo previsto no art. 1 .021 do
CPC/2015 que deixa de atacar especificamente os fundamentos da
decisdo agravada (Sumula n. 182/STJ). 4. Para a jurisprudéncia do
STJ, no caso de tratamento oncolégico, ha apenas uma diretriz na
resolucdo normativa da Agéncia Nacional de Saude Suplementar -
ANS para o custeio de medicamentos, motivo pelo qual é irrelevante
a discussdo da natureza taxativa ou exemplificativa do rol de
procedimentos da mencionada agéncia reguladora . Precedentes. 5.
Os planos de saude possuem o dever de cobertura de procedimentos e
exames integrantes do tratamento oncoldgico. Precedentes .5.1. O
Tribunal de origem determinou o custeio, pelo plano de saude, da
cirurgia integrante do tratamento de céncer da parte agravada
(prostatectomia robética), conforme a prescricdo médica, o que néo
destoa do entendimento desta Corte Superior. 6 . Inadmissivel o
recurso especial quando o entendimento adotado pelo Tribunal de
origem coincide com a jurisprudéncia do STJ (Sumula n. 83/STJ). 7.
O usudrio faz jus ao reembolso integral das despesas médicas,
quando comprovado o inadimplemento contratual do plano de
saude relativo a recusa do custeio do tratamento prescrito pelo
médico assistente . Precedentes.7.1. A Corte local condenou a
empresa agravante ao reembolso integral das despesas médicas, ante
sua recusa indevida da cobertura médica . Caso de aplicagcdo da
Sumula n. 83/STJ. 8. Agravo interno parcialmente conhecido e, na parte
conhecida, desprovido.

(Agint no REsp 2.108.528/SP, Relator Ministro ANTONIO CARLOS
FERREIRA, Julgamento: 12/8/2024, QUARTA TURMA, DJe 15/8/2024 —

sem destaques no original)

A invocacdo da tese do rol taxativo pela operadora, além de contrariar a
legislacdo vigente (Lei n° 14.454/2022), mostra-se especialmente inadequada no caso
concreto, em que o acérdao recorrido se fundamentou na obrigatoriedade de cobertura
de emergéncia (art. 35-C) e na falha da operadora em prover rede apta.
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A reversao desse entendimento exigiria a revisdo das conclusdes faticas de
urgéncia, risco de morte, abrangéncia contratual da doenca e auséncia de rede apta, o
que demandaria incurs&o no acervo probatoério e interpretagcéo das clausulas do contrato,
providéncias obstadas pelas Sumulas 5 e 7 do Superior Tribunal de Justica.

Assim, a tese recursal relativa a natureza taxativa do rol ndo se mostra apta a
infirmar o acérdao recorrido, inexistindo afronta aos dispositivos federais indicados pela
A.A. M. I S.

(2) Da aplicacéo do art. 12, VI, da Lei 9.656/1998, e precedentes da Segunda

Secao

No ponto relativo ao reembolso/custeio de despesas realizadas fora da rede
credenciada, A. A. M. |. S. alegou que o acoérdao estadual contrariou o art. 12, VI, da
Lei n° 9.656/1998, segundo o qual o reembolso, em hipdteses excepcionais de urgéncia
ou emergéncia e impossibilidade de utilizagdo da rede propria, deve ocorrer nos limites
das obrigagdes contratuais e de acordo com a relagéo de pregos de servigos medicos e
hospitalares praticados pelo respectivo produto, mediante procedimento administrativo
com prazo de 30 dias apds a entrega da documentagao adequada.

A. A. M. |. S. destacou precedentes da Segunda Sec¢ao do Superior Tribunal
de Justica que condicionam o reembolso as hipéteses legais e o limitam a tabela do
plano, reforcando que, mesmo em situacdes emergenciais, ndo ha direito a custeio
integral sem observancia da tabela contratual e da via administrativa de reembolso
estabelecida pela regulagao (e-STJ, fls. 594-596).

Entretanto, a argumentagcdo de A. A. M. |. S. ndo evidencia contrariedade ao
dispositivo.

O acoérdao estabeleceu o custeio por parte da operadora em virtude da
internagao de urgéncia, do risco de morte e da inexisténcia de comprovacédo de corpo
clinico qualificado na rede credenciada para o transplante, determinando a cobertura do
tratamento prescrito, que nédo se confunde com mero reembolso administrativo apds
atendimento fora da rede (e-STJ, fls. 538-546).

O fundamento foi claro: situagdo de emergéncia e impedimento de
transferéncia do paciente, com prescrigdo médica e doenga coberta, o que atrai o regime
de cobertura, e ndo apenas a restituicdo a posteriori (e-STJ, fls. 538-544).

Em hipdteses de urgéncia/emergéncia e impossibilidade de uso da rede, ha
dever de reembolsar, ao menos nos limites contratuais, e as clausulas que inviabilizam o
custeio em tais situacdes sédo abusivas, na linha do art. 12, VI, da Lei 9.656/1998 e do
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CDC. Logo, nao ha violacao do art. 12, VI; ha, sim, aplicagdo compativel com a urgéncia
e com a auséncia de rede apta, que justificou o custeio direto, segundo a decisao
estadual.

O ponto central reside na distingdo entre o reembolso previsto no art. 12, VI,
da Lei 9656 de 1998, aplicavel quando ha rede credenciada apta e o beneficiario opta
voluntariamente por prestador particular, hipétese em que o ressarcimento se limita aos
valores da tabela do plano, e a situagcdo diversa em que se caracteriza inadimplemento
contratual da operadora por auséncia de profissional ou estabelecimento qualificado na
rede para realizar procedimento coberto, especialmente em contexto de urgéncia ou
emergéncia.

Nesta segunda hipotese, consolidada na jurisprudéncia desta Corte, ndo ha
falar em reembolso limitado, mas em custeio integral do tratamento fora da rede como
consequéncia direta da falha da operadora em fornecer o servigo contratado. Foi
exatamente essa a moldura fatica reconhecida no acérdao estadual, que nao tratou de
restituicdo administrativa posterior, mas da imposi¢cao de cobertura integral diante da
inexisténcia, na rede credenciada, de equipe apta a executar o procedimento
indispensavel a preservagao da vida do beneficiario.

Observem-se 0s seguintes precedentes:

AGRAVO INTERNO NO AGRAVO EM RECURSO ESPECIAL. PLANO
DE SAUDE. TRATAMENTO FORA DA AREA DE ABRANGENCIA DO
CONTRATO. HIPOTESE DE URGENCIA E INSUFICIENCIA TECNICA
DA REDE CREDENCIADA . PARTICULARIDADES DO CASO.
PACIENTE INCONSCIENTE E INTERNADO EM UTI. REEMBOLSO
INTEGRAL DEVIDO. REEXAME DE FATOS E PROVAS . SUMULA 7
DO STJ. 1. Consoante a jurisprudéncia do STJ, "o reembolso das
despesas médico-hospitalares efetuadas pelo beneficiario com
tratamento/atendimento de saude fora da rede credenciada pode ser
admitido somente em hipoteses excepcionais, tais como a
inexisténcia ou insuficiéncia de estabelecimento ou profissional
credenciado no local e urgéncia ou emergéncia do procedimento”
(EAREsp 1.459 .849/ES, Rel. Ministro MARCO AURELIO BELLIZZE, j.
em 14/10/2020, DJe de 17/12/2020). 2 . O Tribunal de origem,
observando as circunstiancias do caso concreto, decidiu que em
razdao do grave estado de saude do paciente e a insuficiéncia de
recursos da rede credenciada, a operadora do plano de satde deve
arcar com o custeio integral do tratamento do beneficidrio fora da
drea de cobertura contratual. Nesse contexto, a pretensdo de
modificar o entendimento firmado demandaria o revolvimento do
acervo fatico-probatorio, o que é inviavel em sede de recurso
especial, nos termos da Suamula 7 do STJ. 3. Agravo interno nao
provido.

(Agint no AREsp 1.866.574/SP, Julgamento: 27/6/2022, TERCEIRA
TURMA, DJe 29/6/2022 — sem destaques no original)
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PROCESSUAL CIVIL. AGRAVO INTERNO NO AGRAVO EM
RECURSO ESPECIAL. ACAO DE OBRIGACAO DE FAZER
CUMULADA COM COMPENSACAO POR DANOS MORAIS.
CONTRATO DE PLANO DE SAUDE . EMBARGOS DE DECLARACAO.
OMISSAO, CONTRADICAO OU OBSCURIDADE. NAO OCORRENCIA.
DEVER DE COBERTURA . INDISPONIBILIDADE OU INEXISTENCIA
DE PRESTADOR DA REDE CREDENCIADA. OBRIGACAO DE
REEMBOLSO DA OPERADORA. DANOS MORAIS CONFIGURADOS.
VALOR FIXADO . REEXAME DE FATOS E PROVAS.
INADMISSIBILIDADE. 1. Ag¢do de obrigagdo de fazer cumulada com
compensagao por danos morais . 2. Ausentes os vicios do art. 1.022 do
CPC, rejeitam-se os embargos de declaragdo . 3. Na hipétese em que a
operadora do plano de saude se omite em indicar prestador da rede
credenciada apto a realizar o atendimento do beneficiario, este faz
jus ao reembolso integral das despesas assumidas com o
tratamento de saude que lhe foi prescrito pelo médico assistente,
em razdo da inexecug¢do contratual. Precedentes. 4 . Hipotese em que
se reputa abusiva a recusa da operadora do plano de satide de
cobertura do procedimento meéedico prescrito para o tratamento da
doencga que acometeu o menor beneficiario, recusa essa que, por causar
0 agravamento da situagdo de angustia e a piora do seu estado de
saude, configura dano moral. 5. A revisdo da compensagdo por danos
morais s6 é viavel em recurso especial quando o valor fixado for
exorbitante ou infimo. Salvo essas hipoteses, incide a Sumula 7/STJ,
impedindo o conhecimento do recurso . 6. Agravo interno ndo provido.
(Agint no AREsp 2.396.847/RJ, Relatora Ministra NANCY
ANDRIGHI, Julgamento: 18/12/2023, TERCEIRA TURMA, DJe
20/12/2023 — sem destaques no original)

PROCESSUAL CIVIL. AGRAVO INTERNO NO AGRAVO EM
RECURSO ESPECIAL. ACAO DE OBRIGACAO DE FAZER
CUMULADA COM COMPENSACAO POR DANOS MORAIS.
CONTRATO DE PLANO DE SAUDE . INTERNACAO DOMICILIAR
SUBSTITUTIVA DA INTERNACAO HOSPITALAR. COBERTURA
OBRIGATORIA. REEMBOLSO INTEGRAL. EXCEPCIONALIDADE .
CABIMENTO. REEXAME DE FATOS E PROVAS. INADMISSIBILIDADE.
PREQUESTIONAMENTO . AUSENCIA. SUMULA 282/STF. DANOS
MORAIS. REVISAO DE VALOR . SUMULA 7/STJ. 1. Agéo de obrigagédo
de fazer cumulada com compensag¢do por danos morais, ajuizada em
razdo de negativa de custeio de internagdo domiciliar "home care”. 2 .
Nos termos da jurisprudéncia desta Corte, é abusiva a clausula
contratual que veda a internagdo domiciliar (home care) como alternativa
a internacédo hospitalar. Precedentes. 3. O reembolso das despesas
médico-hospitalares efetuadas pelo beneficiario com tratamento
/atendimento de saude fora da rede credenciada pode ser admitido
somente em hipdteses excepcionais, tais como a inexisténcia ou
insuficiéncia de estabelecimento ou profissional credenciado no
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local e urgéncia ou emergéncia do procedimento, e, nessas
circunstincias, podera ser limitado aos pre¢cos e as tabelas
efetivamente contratados com o plano de saude . 4. Distinguem-se,
da hipotese tratada na orientacdo jurisprudencial sobre o
reembolso nos limites do contrato, as situagcbées em que se
caracteriza a inexecugdo do contrato pela operadora, causadora de
danos materiais ao beneficiario, a ensejar o direito ao reembolso
integral das despesas realizadas por este. Precedentes. 5 . O
reexame de fatos e provas em recurso especial é inadmissivel. 6. A
auséncia de decisdo acerca dos dispositivos legais indicados como
violados impede o conhecimento do recurso especial. 7 . A revisdo da
compensagdo por danos morais sé € viavel em recurso especial quando
o valor fixado for exorbitante ou infimo. Salvo essas hipéteses, incide a
Sumula 7/STJ, impedindo o conhecimento do recurso. 8. Agravo interno
néao provido.

(Agint no AREsp 2.454.372/RN, Relatora Ministra NANCY
ANDRIGHI, Julgamento: 26/2/2024, TERCEIRA TURMA, DJe 28/2/2024

— sem destaques no original)

RECURSO ESPECIAL. ACAO DECLARATORIA DE OBRIGACAO DE
FAZER. AUSENCIA DE PREQUESTIONAMENTO. SUM . 282/STF.
NEGATIVA DE PRESTACAO JURISDICIONAL. AUSENCIA.
COBERTURA INTEGRAL DE TRATAMENTO PSIQUIATRICO
INCLUINDO INTERNACAO . INERCIA DA OPERADORA EM INDICAR
O PROFISSIONAL ASSISTENTE. TRATAMENTO REALIZADO FORA
DA REDE CREDENCIADA AS CUSTAS DO USUARIO.
COPARTICIPACAO INDEVIDA. REEMBOLSO INTEGRAL .
CUMPRIMENTO DA ORDEM JUDICIAL. IMPOSICAO DE OBRIGACAO
DE PAGAR. AFASTAMENTO DA MULTA ARBITRADA. 1 . Acgéo
declaratéria de obrigagdo de fazer ajuizada em 24/08/2021, da qual foi
extraido o presente recurso especial, interposto em 22/03/2022 e
concluso ao gabinete em 19/10/2022.2. O propdésito recursal é decidir
sobre: (i) a negativa de prestagao jurisdicional; (ii) a validade da clausula
de coparticipagdo do beneficiario apés o 30° dia de internacao
psiquiatrica fora da rede credenciada; (iii) a obrigagdo da operadora de
reembolsar integralmente as despesas com internacdo psiquiatrica fora
da rede credenciada; e (iv) a validade e a proporcionalidade das
astreintes fixadas.3 . A auséncia de decisdo acerca dos dispositivos
legais indicados como violados impede o conhecimento do recurso
especial (sum. 282/STF).4. Devidamente analisadas e discutidas as
questbes de mérito, e suficientemente fundamentado o acdérdao
recorrido, de modo a esgotar a prestag¢édo jurisdicional, ndo ha falar em
violagdo do art . 1.022, I, do CPC/15.5. Diferentemente da hipotese do
Tema 1 .032/STJ, nao ha falar em coparticipagcao quando é o proprio
usudrio quem esta arcando com as despesas de internacao
psiquiatrica fora da rede credenciada, ante a inércia da operadora
em indicar o profissional assistente.6. A partir da interpretagcdo
dada pela Segunda Seg¢do ao art. 12, VI, da Lei 9 .656/1998 e das
normas editadas pela ANS, e considerando o cendrio dos autos -
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sinalizando a omissdo da operadora na indicagcao de prestador da
rede credenciada -, faz jus o beneficidario ao reembolso integral das
despesas assumidas com o tratamento de saude que lhe foi
prescrito pelo médico assistente, sob pena, inclusive, de a
operadora incorrer em infragcdo de natureza assistencial.7. Hipétese
em que, seja pelo cumprimento da obrigacdo de fazer pela operadora,
seja pelo deferimento do pagamento de reembolso integral (obrigagdo de
pagar), deve ser afastada a multa arbitrada.10 . Recurso especial
conhecido em parte e, nessa extenséo, parcialmente provido.

(REsp 2.031.301/SP, Relatora Ministra NANCY ANDRIGHI, Julgamento:
7/11/2023, TERCEIRA TURMA, DJe 14/11/2023 — sem destaques no

original)

Em outras palavras, o STJ estabelece que o reembolso limitado a tabela do
plano é a regra geral, mas essa regra é afastada em situagdes excepcionais, como a
inexisténcia ou insuficiéncia de prestadores na rede, configurando a falha da operadora.

A propésito:

CIVIL E PROCESSUAL CIVIL. AGRAVO INTERNO NO RECURSO
ESPECIAL. PLANO DE SAUDE. COBERTURA CONTRATUAL

SUMULA 5/STJ. CIRURGIA INTRAUTERINA DE URGENCIA.
REEMBOLSO DE DESPESAS MEDICO-HOSPITALARES REALIZADAS
FORA DA REDE CREDENCIADA. AUSENCIA DE COMPROVACAO DE
PROFISSIONAIS HABILITADOS NO PLANO DE SAUDE .
REEMBOLSO INTEGRAL. RESTRICAO A SITUACOES
EXCEPCIONAIS. 1. Quanto a alegagdo de que ndo havia cobertura
contratual para os tratamentos pleiteados, o Tribunal se manifestou no
sentido de que o "procedimento prescrito a autora nada mais é do que
um procedimento ligado a propria assisténcia pré-natal e assisténcia ao
parto, cobertas pelo contrato (clausula 7 .4, fls. 109/110)". Afastar o
referido entendimento demandaria o reexame das clausulas contratuais.
Sumula 5/STJ . 2. Eventual atendimento fora da rede credenciada
deve ser reembolsado nos limites dos valores previstos na tabela
da operadora. Contudo, em hipdteses excepcionais, esta Corte
admite o reembolso integral das despesas realizadas em hospital
nado credenciado, como no caso em que o tratamento necessario ao
paciente ndo é ofertado pelo plano de saude em sua rede. 3. O
Tribunal de origem, mediante analise das provas apresentadas no feito,
concluiu, ainda, que a busca do tratamento fora das opgbes oferecidas
pelo plano de satide ndo foi mera escolha da paciente, e que a ré ndo
logrou demonstrar que teria equipe e estabelecimento aptos a realizar o
procedimento cirargico. 4. O acdrdao recorrido merece ser mantido, pois
acompanhou a jurisprudéncia do Superior Tribunal de Justica no sentido
de que, a "partir do julgamento do EAREsp 1.459 .849/ES, pela Segunda
Secdo, prevalece o entendimento de que, configurada a excepcional
situagdo de emergéncia ou de urgéncia, sempre que inviabilizada pelas
circunstancias a utilizagdo da rede propria ou contratada, como ocorreu
no particular, cabe a operadora reembolsar o beneficiario pelos custos
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das despesas médicas realizadas, observados, no minimo, 0s pregos
praticados pelo respectivo produto a data do evento" (Agint no
REsp n. 1.926.808/SP, relatora Ministra Nancy Andrighi, Terceira
Turma, julgado em 21/2/2022, DJe de 24/2/2022) .Agravo interno
improvido.

(AgInt no REsp 1.959.248/SP, Relator.: Ministro HUMBERTO MARTINS,
Julgamento: 9/9/2024, TERCEIRA TURMA, DJe 11/9/2024 — sem

destaques no original)

No mais, a conclusdo do Tribunal de origem de que nado havia corpo clinico
qualificado na rede credenciada € uma premissa fatica. A tentativa da operadora de
reverter essa conclusdo em recurso especial para fazer incidir a regra do reembolso
limitado (art. 12, VI) encontra 6bice intransponivel nas Sumulas 5 e 7 do STJ.

Confiram-se:

AGRAVO INTERNO NO AGRAVO EM RECURSO ESPECIAL - ACAO
CONDENATORIA - DECISAO MONOCRATICA QUE NEGOU
PROVIMENTO AO RECLAMO. INSURGENCIA DA PARTE
DEMANDADA. 1. A Corte de origem manifestou-se expressamente
acerca dos temas necessarios a solugédo da controvérsia, de modo que,
ausente qualquer omissao, contradicdo ou obscuridade, ndo se verifica a
ofensa ao artigo 1 .022 do CPC. 2. Segundo a jurisprudéncia desta
Corte Superior, no caso de tratamento de cobertura obrigatéria, em
que nado sejam ofertados servicos médicos préprios ou
credenciados na localidade, a operadora do plano de saude é
responsdvel pelo custeio ou reembolso integral das despesas
médicas realizadas pelo beneficiario. Incidéncia da Sumula 83/STJ .
2.1. Rever a conclusao das instancias ordindrias, no sentido de que,
"ndo dispondo a apelante de capacidade técnica e estrutural para
atender satisfatoriamente as necessidades da parte autora
especificadas nos autos, era mesmo de rigor a cobertura integral
pretendida”, demandaria, inevitavelmente, o reexame de matéria
fatica, providéncia invidvel nesta sede especial, a teor do enunciado
da Samula 7/STJ. 3 . A revisdo da conclusdo do Tribunal de origem,
acerca do dever de reparagédo civil do dano moral, bem como da
adequacgéo do valor da indenizagdo, exige a incursdo na seara probatoria
dos autos, 0 que nao é permitido nesta instancia especial, nos termos da
Sumula 7 do STJ. 4. Agravo interno desprovido.

(Agint no AREsp 2.599.689/SP, Relator.: Ministro MARCO BUZZI,

Julgamento: 19/8/2024, QUARTA TURMA, DJe 22/8/2024 — sem
destaques no original)

AGRAVO INTERNO NO AGRAVO EM RECURSO ESPECIAL. PLANO
DE SAUDE. INTERNACAO EM HOSPITAL NAO ABRANGIDO PELA
REDE CREDENCIADA. NEGATIVA DE COBERTURA . AUSENCIA DE
PREQUESTIONAMENTO. INCIDENCIA DA SUMULAS 282 E 356 DO
STF. REINTERPRETACAO DE CLAUSULAS CONTRATUAIS E
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REEXAME DE FATOS E PROVAS. INVIABILIDADE . SUMULA 5 E 7
DO STJ. NAO PROVIMENTO. 1. A auséncia de prequestionamento de
dispositivos legais tidos por violados impede o conhecimento do recurso
especial . Incidéncia das Sumulas n° 282 e 356 do STF. 2. Nio é
cabivel, em recurso especial, a reinterpretacdo de clausulas
contratuais nem o reexame de matéria fatico-probatéria.lncidéncia
das Suamulas 5 e 7/STJ . 3. Agravo interno a que se nega provimento.

(Agint no AREsp 1.277.495/SP, Relatora Ministra MARIA ISABEL
GALLOTTI, Julgamento: 28/3/2019, QUARTA TURMA, DJe 3/4/2019 —

sem destaques no original)

A pretensdo da A. A. M. |. S., ao sustentar que inexistiria falha na prestacédo do
servico e que a hipotese deveria ser tratada como simples reembolso administrativo
sujeito aos limites contratuais, demanda reinterpretacédo das clausulas do contrato e
reexame das provas que levaram o Tribunal estadual a concluir pela insuficiéncia técnica
da rede credenciada.

Tal providéncia é vedada em recurso especial, a luz das Sumulas 5 e 7 do
Superior Tribunal de Justica, conforme reiterado nos precedentes Agint no
AREsp 2.599.689/SP e Agint no REsp 1.959.248/SP, acima transcritos. Ademais, o
entendimento adotado no acdérdao recorrido esta em consonancia com a jurisprudéncia
pacifica desta Corte, segundo a qual o reembolso limitado constitui regra geral, afastada
nas hipoteses excepcionais de urgéncia, emergéncia ou inexisténcia de prestador apto
na rede, incidindo, por identidade de fundamentos, o ébice da Sumula 83/STJ.

Assim, ausente demonstracio de violacao literal do art. 12, VI, da Lei 9.656 de
1998, e verificada a consonancia entre o acérdao recorrido e a orientagao consolidada do
Tribunal, ndo ha como admitir o recurso especial nesse ponto, diante dos impedimentos
das Sumulas 5, 7 e 83/STJ.

(3) Da desproporcionalidade das astreintes arbitradas

Quanto as astreintes, A. A. M. |. S. afirmou a desproporcionalidade do
montante arbitrado, descrevendo que o valor fixado transmudaria indevidamente a
natureza juridica da multa de coercitiva para ressarcitéria, além de superar os
parametros de razoabilidade e proporcionalidade.

Com base no art. 537, § 1°, do Cddigo de Processo Civil, sustentou que a
multa pode ser alterada a qualquer tempo, inclusive de oficio, quando excessiva, e, com
fundamento no art. 884 do Codigo Civil, asseverou que valores exorbitantes
ocasionariam enriquecimento sem causa.
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A. A. M. I. S. indicou, ainda, critérios jurisprudenciais para a calibragdo da
multa — valor da obrigacdo e importancia do bem juridico tutelado; prazo razoavel;
capacidade econbmica e resisténcia do devedor; possibilidade de meios alternativos e
dever de mitigacdo do credor —, requerendo sua redugdo ou exclusao diante das
peculiaridades do caso (e-STJ, fls. 596-600).

N&o obstante, a insurgéncia ndo se sustenta diante do conteudo do acérdao
recorrido.

O Tribunal deixou expresso que as astreintes sao devidas e apenas incidirao
em caso de descumprimento da ordem judicial, com apuragdo na origem, nao tendo
fixado o patamar diario alegado pela recorrente (e-STJ, fls. 543/544).

Nao houve estipulagdo de R$ 200.000,00 (duzentos mil reais) por dia, mas sim
limite de até R$ 50.000,00 (cinquenta mil reais) quanto a penalidade, afastando a
narrativa de transmudacao da multa em ressarcitoria.

Além disso, os critérios de razoabilidade e proporcionalidade, assim como a
faculdade de revisdo de multa prevista no art. 537, § 1°, do Cédigo de Processo Civil,
foram reconhecidos pelo acérdao ao indicar que a incidéncia e eventual descumprimento
serao aferidos na origem, o que impede, nesta quadra, a qualificacdo de excessividade
sem base concreta (e-STJ, fl. 543).

Por conseguinte, ndo se verifica enriquecimento sem causa (art. 884 do
Cddigo Civil), pois o carater coercitivo se preserva, condicionado a recalcitrancia, e a
modulagdo pode ser realizada pelo Juizo de origem nos termos legais, caso se
demonstre excesso.

Neste interim, releva notar que o STJ possui entendimento consolidado de que
a revisdo do valor das astreintes em recurso especial € medida excepcional, admitida
apenas em casos de valores irrisorios ou exorbitantes, que ndo correspondam a natureza
coercitiva da medida.

A analise da razoabilidade e proporcionalidade, via de regra, demanda o
reexame de fatos e provas, o que encontra 6ébice na Sumula 7/STJ.

Confiram-se:

AGRAVO INTERNO NO AGRAVO EM RECURSO ESPECIAL ACAO DE
OBRIGACAO DE FAZER C/C INDENIZACAO POR DANOS MORAIS -
DECISAO MONOCRATICA QUE NEGOU PROVIMENTO AO
RECLAMO. INSURGENCIA DA PARTE DEMANDADA. 1. Consoante
jurisprudéncia desta Corte Superior, admite-se a modificacdao do
valor das astreintes quando fixadas em valor irrisério ou
exorbitante, em atencdo ao principio da proporcionalidade .
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Precedentes. 1.1. Na hipotese, ndo se verifica excesso no valor
arbitrado, razao pela qual a sua modificacdao encontra ébice na
Samula 7/STJ . 2. Agravo interno desprovido.

(Agint no AREsp 1.909.116/MG, Relator.: Ministro MARCO BUZZI,
Julgamento: 25/10/2021, QUARTA TURMA, DJe 28/10/2021 — sem

destaques no original)

AGRAVO INTERNO NO AGRAVO EM RECURSO ESPECIAL.
PROCESSUAL CIVIL. ASTREINTES. CABIMENTO . REVISAO.
SUMULA N. 7/STJ. 1 . A revisdo do montante fixado a titulo de
astreintes somente pode ser realizada por esta corte superior em
hipéteses excepcionais nas quais se verifique violagdao dos
principios da proporcionalidade e da razoabilidade, situagcdao que
nao se vislumbra no caso concreto. 2. "A astreinte ndo deriva de
convengdo entre as partes, mas sim de imposicao pelo Juizo,
independentemente da vontade daquelas, a fim de assegurar o
cumprimento de uma determinada ordem judicial" (REsp n. 1 .999.836
/MG, relatora Ministra Nancy Andrighi, Terceira Turma, DJe de 30/9/2022)
, 0 que autoriza sua fixacdo de forma preventiva, como ocorreu na
hipotese dos autos, sendo impertinente o questionamento de seu valor,
limite ou exclusdo sem que se promova efetiva incursdo na seara fatica
dos autos. 3. No caso dos autos, o valor fixado inicialmente em
R$800,00 (oitocentos reais) por dia, majorado sucessivamente para R$1 .
600,00 (mil e seiscentos reais), R$2.000,00 (dois mil reais) e, por fim,
para R$4.000,00 (quatro mil reais), com "o teto da multa em
R$125.000,00, diante da recalcitrdncia manifestada da executada”, néo
se mostra exorbitante para superagdo dos preceitos da Sumula n . 7/STJ.
Agravo interno improvido.

(Agint no AREsp: 2113034 SP 2022/0118125-4, Relator.: Ministro
HUMBERTO MARTINS, Julgamento: 13/11/2023, TERCEIRA
TURMA, DJe 17/11/2023 — sem destaques no original)

DIREITO PROCESSUAL CIVIL. EFETIVACAO DE OBRIGACAO DE
FAZER. MULTA PERIODICA (ASTREINTES). VALOR ACUMULADO DA
MULTA VENCIDA . REVISAO. IMPOSSIBILIDADE. REGRA
ESPECIFICA NO CPC/2015. DESESTIMULO A RECALCITRANCIA E A
LITIGANCIA ABUSIVA REVERSA . PRECEDENTE VINCULANTE DA
CORTE ESPECIAL. OBSERVANCIA OBRIGATORIA. AUSENCIA DE
FUNDAMENTACAO IDONEA PARA SUPERACAO. ESTABILIDADE,
INTEGRIGADE E COERENCIA DA JURISPRUDENCIA DO TRIBUNAL .
MANUTENCAO. PENDENCIA DE DISCUSSAO SOBRE A MULTA.
RELACAO COM O VENCIMENTO. INEXISTENCIA . ABUSO DO
CREDOR. CONVERSAO EM PERDAS E DANOS DE OFICIO.
POSSIBILIDADE. RESULTADO PRATICO EQUIVALENTE AO
ADIMPLEMENTO . ORDENS JUDICIAIS A ORGAOS PUBLICOS E
INSTITUICOES PRIVADAS. PREFERENCIA. 1. Consoante a regra do
art . 537, § 1°, do CPC, a modificacao das astreintes somente é
possivel em relacdao a 'multa vincenda'.Precedente vinculante da
Corte Especial. 2. Néo se justifica a alteragdo de entendimento fixado
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em precedente vinculante apenas em virtude de divergéncia interna do
orgéo colegiado . 3. Nos termos do art. 926 do CPC, "o s tribunais
devem uniformizar sua jurisprudéncia e manté-la estavel, integra e
coerente”. 4 . A multa periédica é uma técnica processual importante no
combate a litigdncia abusiva reversa e para garantir a efetividade da
tutela jurisdicional. 5. A pendéncia de discussdo sobre a multa periddica
nédo tem relagdo com o seu vencimento, o qual ocorre de pleno direito
diante do decurso do prazo para o cumprimento da obrigagéo, observado
o periodo fixado no preceito. 6 . O problema dos valores elevados
alcangados com a incidéncia da multa periédica deve ser combatido
preventivamente das seguintes formas: i) conversdo da obriga¢cdo de
fazer em perdas e danos, de oficio, quando verificada a inércia abusiva
do credor em relacdo ao exercicio da faculdade prevista no art. 499 do
CPC; e ii) preferéncia pela expedicdo de ordens judiciais a 6rgdos
publicos e instituicbes privadas visando ao alcance do resultado pratico
equivalente ao adimplemento, substituindo a atuagdo do obrigado,
quando possivel. 7. Recurso conhecido e desprovido.

(EAREsp 1.479.019/SP, Relator Ministro JOAO OTAVIO DE NORONHA,
Julgamento: 7/5/2025, CORTE ESPECIAL, DJEN 19/5/2025)

Ademais, o art. 537, § 1°, do Cddigo de Processo Civil confere ao juiz a
faculdade de modificar, de oficio ou a requerimento, o valor ou a periodicidade da multa,
caso verifique que se tornou insuficiente ou excessiva. Essa prerrogativa do Juizo de
origem, reconhecida pelo acérdéo recorrido, afasta a alegada preclusdo e permite a
adequacgao da medida a situacao concreta, evitando o enriquecimento sem causa.

Nessa toada, a insurgéncia nao prospera.

Nessas condi¢oes, CONHECO do agravo para CONHECER EM PARTE do
recurso especial e, nessa extensdo, NEGAR-LHE PROVIMENTO.

MAJORO em 5% o valor dos honorarios advocaticios anteriormente fixados
em favor de R. A. DA S. J., limitados a 20%, nos termos do art. 85, § 11, do NCPC.

E o voto.

Por oportuno, previno que a interposicdo de recurso contra este acordao, se
declarado manifestamente inadmissivel, protelatério ou improcedente, podera acarretar
condenacéo as penalidades fixadas nos arts. 1.021, § 4°, ou 1.026, § 2°, ambos do CPC.
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SUPERIOR TRIBUNAL DE JUSTICA

TERMO DE JULGAMENTO
TERCEIRA TURMA
AREsp 2.814.066 / SP

Numero Registro: 2024/0475020-7 PROCESSO ELETRONICO

Numero de Origem:
00499722720238260100 00546829020238260100  11239528720238260100 499722720238260100
49972272023826010000546829020238260100 546829020238260100

Sesséo Virtual de 03/02/2026 a 09/02/2026
SEGREDO DE JUSTICA

Relator

Exmo. Sr. Ministro MOURA RIBEIRO

Presidente da Sessao

Exmo. Sr. Ministro HUMBERTO MARTINS

Secretario

Bela. MARIA AUXILIADORA RAMALHO DA ROCHA

AUTUAGAO

AGRAVANTE : AAMIS

ADVOGADO : PAULO ROBERTO VIGNA - SP173477
AGRAVADO : RADASJ

ADVOGADA : SILVIA CRISTINA RODRIGUES CONTI - SP359606

ASSUNTO : DIREITO DA SAUDE - SUPLEMENTAR - PLANOS DE SAUDE

TERMO

A TERCEIRA TURMA do Superior Tribunal de Justica, em Sessao Virtual de 03/02/2026
a 09/02/2026, por unanimidade, conheceu parcialmente do recurso, mas lhe negou provimento, nos
termos do voto do Sr. Ministro Moura Ribeiro.

Os Srs. Ministros Daniela Teixeira, Nancy Andrighi, Humberto Martins e Ricardo Villas
Bbas Cueva votaram com o Sr. Ministro Relator. Presidiu o julgamento o Sr. Ministro Humberto
Martins.
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Brasilia, 09 de fevereiro de 2026

Documento eletronico VDA54007812 assinado eletronicamente nos termos do Art.1° 82° inciso Il da Lei 11.419/2006
Signatéario(a): SISTEMA JUSTICA - SERVICOS AUTOMATICOS, Assinado em: 10/02/2026 00:54:32
Codigo de Controle do Documento: a341f910-fda0-4798-8fae-f80fabf82b97



