AN
o
SUPERIOR TRIBUNAL DE JUSTIGA

AGRAVO EM RECURSO ESPECIAL N° 2815168 - SC (2024/0471728-0)

RELATOR : MINISTRO MOURA RIBEIRO
AGRAVANTE : T.S.L. TRANSPORTES E REPRESENTACOES LTDA
ADVOGADOS : FABRICIO FERREIRA - SC017644

GABRIELA KURTH - SC038848
DEAN JAISON ECCHER - SC019457

AGRAVADO : TIMSA

ADVOGADOS - FRANCISCO ANTONIO FRAGATA JUNIOR - SP039768
MARIO GREGORIO BARZ JUNIOR - PR030036

EMENTA

PROCESSUAL CIVIL. AGRAVO EM RECURSO ESPECIAL. ACAO
DECLARATORIA DE INEXISTENCIA DE DEBITO. INVERSAO DO
ONUS DA PROVA. PROVA DOS FATOS CONSTITUTIVOS.
NECESSIDADE. AGRAVO CONHECIDO. RECURSO ESPECIAL
CONHECIDO E NAO PROVIDO.

1. A teor da jurisprudéncia pacifica desta Corte Superior, a inversao do
6nus da prova nao dispensa comprovagao minima pela parte autora
dos fatos constitutivos do seu direito, o que nao ocorreu na hipétese.
2. Agravo conhecido para conhecer do recurso especial, mas negar-

Ihe provimento.
ACORDAO

Vistos e relatados estes autos em que sdo partes as acima indicadas,
acordam os Ministros da TERCEIRA TURMA do Superior Tribunal de Justica, em
Sessao Virtual de 11/03/2025 a 17/03/2025, por unanimidade, conhecer do recurso
mas lhe negar provimento, nos termos do voto do Sr. Ministro Relator.

Os Srs. Ministros Nancy Andrighi, Humberto Martins, Ricardo Villas Bbas
Cueva e Daniela Teixeira votaram com o Sr. Ministro Relator.

Presidiu o julgamento o Sr. Ministro Humberto Martins.

Brasilia, 18 de margo de 2025.

Ministro MOURA RIBEIRO
Relator
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PROCESSUAL CIVIL. AGRAVO EM RECURSO ESPECIAL. ACAO
DECLARATORIA DE INEXISTENCIA DE DEBITO. INVERSAO DO
ONUS DA PROVA. PROVA DOS FATOS CONSTITUTIVOS.
NECESSIDADE. AGRAVO CONHECIDO. RECURSO ESPECIAL
CONHECIDO E NAO PROVIDO.

1. A teor da jurisprudéncia pacifica desta Corte Superior, a inversao do
6nus da prova nao dispensa comprovagao minima pela parte autora
dos fatos constitutivos do seu direito, o que nao ocorreu na hipétese.
2. Agravo conhecido para conhecer do recurso especial, mas negar-
Ihe provimento.

RELATORIO

Trata-se de agravo em recurso especial interposto por T. S. L.
TRANSPORTES E REPRESENTACOES LTDA. (T. S. L. TRANSPORTES) contra
decisdo que nao admitiu seu apelo nobre manejado com fundamento no art. 105, Ill, a,
da CF contra acérdao proferido pelo Tribunal de Justica de Santa Catarina, assim
ementado:

DIREITO CIVIL E PROCESSUAL CIVIL - OBRIGACOES -
RESPONSABILIDADE CIVIL - CONTRATO DE PRESTACAO DE
SERVICOS DE TELEFONIA - MULTA POR QUEBRA DE
FIDELIDADE CONTRATUAL - DECLARATORIA DE INEXISTENCIA
DE DEBITO C/C INDENIZAGAO POR DANOS MORAIS E
CANCELAMENTO DE NEGATIVACAO - IMPROCEDENCIA EM 1°
GRAU - RECURSO DA EMPRESA AUTORA - ALEGADA MA
QUALIDADE DOS SERVICOS PRESTADOS - INACOLHIMENTO -
AUSENCIA DE PROVA MINIMA - INOVACOES RECURSAIS SOBRE
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ABUSIVIDADE DA CLAUSULA PENAL - ALTERACAO DE CAUSA DE
PEDIR E INOVACAO RECURSAL - INCOMPROVACAO DE FALHA
NA PRESTACAO DOS SERVICOS - MULTA DEVIDA - INSCRICAO
REGULAR - SENTENGCA MANTIDA - RECURSO IMPROVIDO.

E cabivel a cobranca de multa por quebra de fidelidade contratual
quando regular a prestagdo dos servigos de telefonia (e-STJ, fl. 1.358).

Foi apresentada contraminuta (e-STJ, fls. 1.459/1.462).

E o relatério.

VOTO

O agravo é espécie recursal cabivel, foi interposto tempestivamente e com

impugnacao adequada aos fundamentos da decisao recorrida.

CONHECO, portanto, do agravo e passo ao exame do recurso especial, que
nao merece prosperar.

Nas razdes do seu apelo nobre interposto com amparo no art. 105, lll, a, da
CF, T. S. L. TRANSPORTES alegou ofensa aos arts. 373, | e Il, do NCPC, e 6°, lll e
VIIl, do CDC. Sustentou que, em decorréncia da inversdo do énus da prova em seu
favor, cumpriria a parte adversa comprovar a inexisténcia de irregularidade em seu

servigo, bem como a validade da cobranca de multa por quebra de fidelidade.

Da inversiao do 6nus da prova em favor do consumidor

T. S. L. TRANSPORTES alegou ofensa aos arts. 373, | e |l, do NCPC, e 6°,
[Il e VIII, do CDC. Sustentou que, em decorréncia da inversdo do 6nus da prova em seu
favor, cumpriria a parte adversa comprovar a inexisténcia de irregularidade em seu

servico, bem como a validade da cobranga de multa por quebra de fidelidade.

Sobre o tema, a Corte local decidiu:

Versam os autos sobre agéo declaratéria de inexisténcia de débito c/c
indenizatéria por danos morais e cancelamento de negativagdo, em
que a empresa autora afirma que seu nome foi indevidamente
negativado por débitos inexigiveis, pois decorrentes de multa por
quebra de fidelidade, a qual é incabivel em razdo de ter realizado a
portabilidade por falha na prestacdo dos servigos.

[.]

A sentenca inacolheu a tese da autora, sob o fundamento essencial de
que "a requerente sequer apresentou as datas em que 0s Servigos nao
foram prestados, de forma a possibilitar a requerida fazer a sua prova,
ou justificar a impossibilidade de sua produgdo”.

Colhe-se de excerto da sentenca:

Aplico o Codigo de Defesa do Consumidor (CDC — Lei n. 8.078/1990)
a espécie, porquanto se trata de demanda que versa sobre fatos
ocorridos apdés sua entrada em vigor e que envolvem pessoas
enquadradas, respectivamente, nos conceitos juridicos de consumidor
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(art. 2° do CDC) e de fornecedor (art. 3° do CDC).

[...] verifico que a requerente aduziu que rescindiu o contrato de forma
unilateral, aduzindo ser ilegitima a cobranga de multa por parte da
requerente, uma vez que quem deu causa a tal rescisdo foi a propria
requerida que prestou servicos com defeitos.

Em sua defesa, a requerida afirma que ndo houve qualquer defeito na
prestacdo de servigco, ndo havendo qualquer indicio de que isso
pudesse ter ocorrido, ndo havendo que se falar em rescisdo por culpa
da requerida, posto que inexistente qualquer prova a esse respeito.

No caso, apesar de haver inversdao ope legis do é6nus da prova,
pois trata-se de fato do servigco, que gerou supostamente, dano
moral a requerente, ndo é possivel esse tipo de inversao, de
forma tao abrangente, porquanto a requerente sequer apresentou
as datas em que os servigos ndao foram prestados, de forma a
possibilitar a requerida fazer a sua prova, ou justificar a
impossibilidade de sua produgao.

Pretender impor a prova de fatos aleatdrios, sem data especifica a
requerida é impor a empresa de telefonia tarefa impossivel, que o
que a doutrina denomina prova diabdlica.

Nestes termos, diante da auséncia de elementos, tais como datas,
especificagdo dos defeitos, dentre outros indicios minimos, tenho
que deveria a requerente provar os defeitos, na forma do art. 373,
I, do CPC, e na auséncia de tal prova, evidéncia, ou mesmo
indicios minimos para possibilitar a inversao do énus da prova,
deve a requerente arcar com a respectiva consequéncia, que é a
validade da clausula de multa de fidelizagao.

Diante do contexto probatério que se apresenta, forcosa a
improcedéncia da presente demanda, por medida de justica.

Em recurso, a empresa autora insiste que realizou a portabilidade das
linhas em razdo de ma qualidade dos servigos prestados pela ré,
pugnando pela inversdo do énus da prova e pela abusividade da
clausula penal.

Conforme registro supra, as alegagbes desmerecem acolhimento.
Ainda que aplicavel ao caso o CDC, conforme consignado na
sentenga, é de destacar que a parte autora deve comprovar
minimamente suas alegacbes, o que n&o ocorreu na hipotese.
Sobreveio aos autos tdo somente reclamagdo genérica e vaga da
qualidade do sinal na inicial, desprovida de indicios concretos de falha
efetiva na prestacdo dos servigos contratados a justificar o término
prematuro da avenca e o afastamento da penalidade.

No caso vertente, a autora somente realizou protocolos formais de
reclamacdo apos a cobranga da multa pela ré. Ressalta-se que a lista
de interrupcéo de ligagées foi juntada tardiamente apenas em réplica,
mas de qualquer forma nédo seria habil a comprovar falha na prestacao
dos servigos e, principalmente, reclamagéo a ré acerca das alegadas
falhas, tratando-se de ligagées apenas de fevereiro de 2019.

A propésito, preceitua a Sumula 55 do Orgdo Especial desta Corte que
"A inversdo do O6nus da prova ndo exime o consumidor de trazer aos
autos indicios minimos do direito alegado na inicial quando a prova lhe
diga respeito”.

No tocante a alegada abusividade da clausula penal, é questdo nova
veiculada apenas em grau de recurso, configurando alteragcdo de
causa de pedir e inovagédo recursal, o que obsta o exame da matéria.
Portanto, como a empresa autora/apelante se comprometeu no ato da
contratagdo a permanéncia de uso dos servigos prestados pela ré pelo
prazo de 24 meses, sem demonstrar o descumprimento contratual pela
contratada (irregularidade no sinal de telefonia), legitima a cobranga da
multa e, por consequéncia, a inscricdo efetuada em cadastro de
inadimplentes por falta de seu pagamento (e-STJ, fls. 1.355/1.357 -
sem destaques no original).
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Nesse contexto, a teor da jurisprudéncia pacifica desta Corte Superior, a
inversdo do 6nus da prova nao dispensa comprovacao minima pela parte autora dos
fatos constitutivos do seu direito, o que nao logrou demonstrar a ora agravante T. S. L.
TRANSPORTES, conforme acima transcrito.

llustrativamente:

PROCESSUAL CIVIL. AGRAVO EM RECURSO ESPECIAL. ACAO
DE PRESTACAO DE CONTAS. EMBARGOS DE DECLARACAO.
OMISSAO, CONTRADICAO OU OBSCURIDADE. VIOLACAO DOS
ARTS. 489 E 1.022 DO CPC. INOCORRENCIA. REEXAME DE
FATOS E PROVAS. INADMISSIBILIDADE. HARMONIA ENTRE O
ACORDAO RECORRIDO E A JURISPRUDENCIA DO STJ. SUMULA
568/STJ.

1. Agéo de indenizag&o.

2. Ausentes os vicios do art. 1.022 do CPC, rejeitam-se os embargos
de declaracdo. Ademais, devidamente analisadas e discutidas as
questbes de mérito, e fundamentado corretamente o acérdao
recorrido, de modo a esgotar a prestagéo jurisdicional, ndo ha que se
falar em violagdo do art. 489 do CPC.

3. O reexame de fatos e provas em recurso especial é inadmissivel.

4. A inversdo do 6nus da prova nao dispensa a comprovacao
minima, pela parte autora, dos fatos constitutivos do seu direito.
Precedentes. Ante o entendimento dominante do tema nesta Corte
Superior, aplica-se, no particular, a Sumula 568/STJ.

5. Agravo interno nao provido.

(Agint nos EDcl no AREsp n. 2.687.282/RS, relatora Ministra Nancy
Andrighi, Terceira Turma, julgado em 25/11/2024, DJEN de 2/12/2024
- sem destaque no original)

PROCESSO CIVIL. AGRAVO INTERNO NO AGRAVO EM RECURSO
ESPECIAL. RESPONSABILIDADE CIVIL POR DANO AMBIENTAL.
VIOLACAO AOS ARTS. 489 E 1.022 DO NCPC. INEXISTENCIA.
ACAO DE INDENIZACAO POR DANOS MATERIAIS E MORAIS.
PRESCRICAO. ACAO COLETIVA. INTERRUPCAO. SUMULA 83/STJ.
INVERSAO DO ONUS PROBATORIO. PROVA DOS FATOS
CONSTITUTIVOS. NECESSIDADE. SUMULA 83/STJ. AGRAVO
INTERNO DESPROVIDO.

1. Ndo se verifica a alegada violagdo aos arts. 489 e 1.022 do
CPC/2015, na medida em que a eg. Corte de origem dirimiu,
fundamentadamente, a questado que lhe foi submetida, ndo sendo
possivel confundir julgamento desfavoravel, como no caso, com
negativa de prestagéao jurisdicional ou auséncia de fundamentacgao.

2. A jurisprudéncia desta Corte Superior firmou-se no sentido de que a
citagdo valida em agédo coletiva configura causa interruptiva do prazo
de prescrigdo para o ajuizamento da agéo individual.

Precedentes. Na hipotese, a Corte estadual, ao assentar a relagdo de
prejudicialidade entre a acdo individual e a coletiva, como causa de
interrupgcdo do curso do prazo prescricional da pretensdo individual,
decidiu em sintonia com o entendimento do STJ.

Precedentes.

3. Conforme entendimento desta Corte Superior, a inversdo do
6nus da prova ndao exime a parte autora da prova minima sobre os
fatos constitutivos do seu direito.

4. O entendimento adotado no acérdao recorrido coincide com a
jurisprudéncia assente desta Corte Superior, circunstancia que atrai a
incidéncia da Sumula 83/STJ.

5. Agravo interno desprovido.

(Agint no AREsp n. 2.483.185/RS, relator Ministro Raul Araujo, Quarta
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Turma, julgado em 11/11/2024, DJEN de 29/11/2024 - sem destaque
no original)

Nessas condicbes, CONHECO do agravo para CONHECER do recurso
especial, mas NEGAR-LHE PROVIMENTO.

Considerando a aplicabilidade do NCPC, MAJORO em 5% o valor dos
honorarios advocaticios anteriormente fixados em desfavor de T. S. L.
TRANSPORTES, nos termos do art. 85, §§ 2° e 11, do NCPC.

E o voto.

Por oportuno, previno as partes de que a interposi¢ao de recurso contra esta
decisdo, se declarado manifestamente inadmissivel, protelatério ou improcedente,

podera acarretar condenagao as penalidades fixadas no art. 1.026, § 2°, do NCPC.
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ASSUNTO  :DIREITO CIVIL - OBRIGACOES - ESPECIES DE CONTRATOS -
PRESTAGCAO DE SERVICOS

TERMO

A TERCEIRA TURMA do Superior Tribunal de Justica, em Sessao Virtual de
11/03/2025 a 17/03/2025, por unanimidade, decidiu conhecer do recurso mas lhe negou
provimento, nos termos do voto do Sr. Ministro Relator.

Os Srs. Ministros Nancy Andrighi, Humberto Martins, Ricardo Villas Bbdas Cueva e
Daniela Teixeira votaram com o Sr. Ministro Relator. Presidiu o julgamento o Sr. Ministro
Humberto Martins.
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Brasilia, 17 de marco de 2025
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