SUPERIOR TRIBUNAL DE JUSTICA

Aglnt no AGRAVO EM RECURSO ESPECIAL N° 2807131 - MA (2024/0460545-6)

RELATOR
AGRAVANTE
ADVOGADOS

AGRAVADO
REPR. POR
ADVOGADA

: MINISTRO RAUL ARAUJO

: HAPVIDA ASSISTENCIA MEDICA S.A.

: IGOR MACEDO FACO - CE016470
ANDRE MENESCAL GUEDES - MA019212
ISAAC COSTA LAZARO FILHO - MA021037A

: JM G I (MENOR)

: INA

: SUZIANE SILVA COSTA - MA011313

EMENTA

CONSUMIDOR. AGRAVO INTERNO NO AGRAVO EM RECURSO
ESPECIAL. DECISAO DA PRESIDENCIA. RECONSIDERACAO. PLANO
DE SAUDE. INTERNACAO. PRAZO DE CARENCIA. ATENDIMENTO
DE URGENCIA/EMERGENCIA. RECUSA DA OPERADORA DE PLANO
DE SAUDE LIMITACAO DA INTERNACAO POR 12 HORAS.

QUESTAO AFETADA SOB O RITO DOS RECURSOS REPETITIVOS.

AGRAVO INTERNO PROVIDO PARA CONHECER DO AGRAVO EM
RECURSO ESPECIAL. RETORNO DOS AUTOS A ORIGEM.

1. A questao de direito objeto do recurso especial foi afetada a Segunda Secao
como representativa de controvérsia a ser julgada sob o rito dos recursos
repetitivos, conforme decisdes de afetacdo do REsp 2.190.337/DF e do REsp
2.190.339/RN, as quais delimitaram o Tema 1.314/STJ.

2. Agravo interno provido para reconsiderar a decisdo da Presidéncia e, em
nova analise, determinar o retorno dos autos a Corte estadual para seguimento
da sistematica prevista nos artigos 1.039 e 1.040 do Cédigo de Processo Civil.

ACORDAO

Vistos e relatados estes autos em que sao partes as acima indicadas, acordam os
Ministros da QUARTA TURMA do Superior Tribunal de Justica, em Sessdo Virtual de
19/08/2025 a 25/08/2025, por unanimidade, dar provimento ao recurso, nos termos do voto do
Sr. Ministro Relator.

Os Srs. Ministros Jodo Otavio de Noronha, Maria Isabel Gallotti, Antonio Carlos
Ferreira e Marco Buzzi votaram com o Sr. Ministro Relator.

Presidiu o julgamento o Sr. Ministro Jodo Otavio de Noronha.

Brasilia, 26 de agosto de 2025.

Ministro RAUL ARAUJO
Relator
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SUPERIOR TRIBUNAL DE JUSTICA

Aglnt no AGRAVO EM RECURSO ESPECIAL N° 2807131 - MA (2024/0460545-6)

RELATOR : MINISTRO RAUL ARAUJO
AGRAVANTE : HAPVIDA ASSISTENCIA MEDICA S.A.
ADVOGADOS - IGOR MACEDO FACO - CE016470

ANDRE MENESCAL GUEDES - MA019212
ISAAC COSTA LAZARO FILHO - MA021037A

AGRAVADO . TM G 1 (MENOR)

REPR. POR . INA

ADVOGADA . SUZIANE SILVA COSTA - MA011313
EMENTA

CONSUMIDOR. AGRAVO INTERNO NO AGRAVO EM RECURSO
ESPECIAL. DECISAO DA PRESIDENCIA. RECONSIDERACAO. PLANO
DE SAUDE. INTERNACAO. PRAZO DE CARENCIA. ATENDIMENTO
DE URGENCIA/EMERGENCIA. RECUSA DA OPERADORA DE PLANO
DE SAUDE LIMITACAO DA INTERNACAO POR 12 HORAS.
QUESTAO AFETADA SOB O RITO DOS RECURSOS REPETITIVOS.
AGRAVO INTERNO PROVIDO PARA CONHECER DO AGRAVO EM
RECURSO ESPECIAL. RETORNO DOS AUTOS A ORIGEM.

1. A questao de direito objeto do recurso especial foi afetada a Segunda Secao
como representativa de controvérsia a ser julgada sob o rito dos recursos
repetitivos, conforme decisdes de afetacdo do REsp 2.190.337/DF e do REsp
2.190.339/RN, as quais delimitaram o Tema 1.314/STJ.

2. Agravo interno provido para reconsiderar a decisdo da Presidéncia e, em
nova analise, determinar o retorno dos autos a Corte estadual para seguimento
da sistematica prevista nos artigos 1.039 e 1.040 do Cédigo de Processo Civil.

RELATORIO

Trata-se de agravo interno interposto por HAPVIDA ASSISTENCIA MEDICA S
/A contra decisdao da Presidéncia do Superior Tribunal de Justica (fls. 932-933), que ndo
conheceu do agravo em recurso especial, em razdo da auséncia de impugnacdo especifica dos
seguintes fundamentos suscitados no juizo prévio de admissibilidade: incidéncia das Sumulas 7
/STJ e 83/STI.

Nas razdes do agravo interno (fls. 937-983), a parte sustentou, em sintese, que "o
principio da dialeticidade foi devidamente observado, pois a Agravante impugnou todos os
pontos que ensejaram a negativa de admissdo do Recurso Especial, inclusive separando por
tépicos a ndo incidéncia da sumula apontada" (fl. 940).

Requer, assim, a reconsideragdo da decisdo agravada ou sua reforma pela Turma
Julgadora.
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Apresentado Parecer do Ministério Publico Federal as fls. 1000-1001, ocasido na
qual o Parquet destacou que a questdo discutida nos autos foi afetada a sistematica dos recursos
repetitivos (Tema n. 1.314/STJ).

E o relatério.
VOTO

Afiguram-se relevantes os argumentos trazidos pela parte agravante, razao pela qual
reconsidero a decisdo de fls. 932-933.

Passa-se, portanto, ao exame do mérito recursal.

Trata-se de agravo de HAPVIDA ASSISTENCIA MEDICA S.A. ¢ ULTRA SOM
SERVICOS MEDICOS S.A. - HOSPITAL GUARAS contra decisdo que inadmitiu recurso
especial fundado no art. 105, III, "a", da Constituicdo Federal, interposto contra v. acérdio do eg.
Tribunal de Justica do Estado do Maranhao (TJ-MA), assim ementado (fls. 696-697):

CIVIL E PROCESSUAL CIVIL. APELACAO CIVEL. ACAO DE
OBRIGACAO DE FAZER C/C DANOS MORAIS. PLANO DE SAUDE
NEGATIVA DE INTERNACAO EM CASO DE URGENCIA
/EMERGENCIA AO ARGUMENTO DO SEGURANDO AINDA NAO TER
CUMPRIDO O PERIODO DE CARENCIA. VI OLACAO AO ENUNCIADO
51 DO CNJ. SENTENCA MANTIDA. APELO DESPROVIDO.

L. Conforme pacifica e reiterada Jurisprudéncia do STJ: “A cldusula contratual
de plano de saude que prevé caréncia para utilizagdo dos servigos de
assisténcia médica nas situagoes de emergéncia ou de urgéncia é considerada
abusiva se ultrapassado o prazo mdximo de 24 horas contado da data da
contratagdo" (STJ - Aglnt no AREsp: 1938070 SP 2021/0216459-6, Relator:
Ministro RAUL ARAUJO, Data de Julgamento: 22/11/2021, T4 - QUARTA
TURMA, Data de Publicagdo: DJe 03/12/2021).

II. Assim, vejo que a recusa da operadora de plano de saude em autorizar a
internagdo e o procedimento apds o atendimento de emergéncia e urgéncia
pelo médico, devidamente demonstrado, o qual seria mais apropriado ao seu
quadro clinico, é de patente abusividade.

II1. Apelo desprovido de acordo com o parecer Ministerial.

Nas razdes do recurso especial, a parte recorrente alega ofensa aos artigos 10, §
4°, 12, V, "b", e 16, todos da Lei 9.656/98; aos artigos 42 e 54 do Codigo de Defesa do
Consumidor; aos artigos 186, 187 e 188 do Cddigo Civil; e aos artigos 17 e 485, VI, do Codigo
de Processo Civil.

Em sintese, sustenta ser incabivel o custeio da internagdo hospitalar objeto desta
acdo, pois, "quando a parte recorrida buscou a internagdo, havia cumprido, apenas, 37 dias de
caréncia, ao tempo em que o procedimento de internagdo cirurgica exige prazo carencial legal e
contratual de 180 dias" (fl. 739).

Aduze que, na hipotese de o servico médico de emergéncia ser prestado no periodo
de caréncia, devem-se garantir somente as 12 (doze) primeiras horas de atendimento.

Contrarrazdes apresentadas as fls. 882-899.

Em juizo prévio de admissibilidade, o Tribunal de origem inadmitiu o apelo nobre
(decisdo as fls. 901-904), dando ensejo ao manejo do presente agravo (fls. 906-914).

Decido.

Efetivamente, a questido de direito objeto do recurso especial foi afetada a Segunda
Secdo como representativa de controvérsia a ser julgada sob o rito dos recursos repetitivos,
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conforme decisdes de afetacdo do REsp 2.190.337/DF e do REsp 2.190.339/RN, as quais

delimitaram o Tema 1.314/STJ, nos termos da seguinte ementa:

PROPOSTA DE AFETACAO. RITO DOS RECURSO ESPECIAIS
REPETITIVOS. DIREITO DO CONSUMIDOR E DIREITO A SAUDE.
IN TERNACAO CLAUSULA CONTRA TUAL. CARENCIA PARA
UTILIZACAO DOS SERVICOS DE ASSIS TENCIA MEDICA ALEM DO
PRAZO DE 24 (VINTE E QUATRO HORAS) DA CONTRATACAO.
LIMITACAO DO TEMPO DE IN TERNACAO HOSPITALAR DO
SEGURADO. VERIFICACAO DE ABUSIVIDADE. MULTIPLICIDADE
DE RECURSOS. ALTA RECORRIBILIDADE. SISTEMA DE
PRECEDENTES. GESTAO PROCESSUAL. RECURSO AFETADO.

1. Controvérsia relativa a abusividade das cldusulas contratuais em planos de
satide que preveem caréncia para utilizagcdo dos servigos de assisténcia médica
em situagoes de emergéncia além do prazo de 24 (vinte e quatro) horas, bem
como limitam no tempo a internagao hospitalar do segurado.

2. A jurisprudéncia do STJ orientou-se no sentido de considerar abusivas tais
cldusulas, ensejando a edi¢do das Sumulas n. 302 e 597.

3. No entanto, malgrado o STJ tenha fixado orientagdo jurisprudencial
uniforme, tem-se verificado significativa recorribilidade acerca da matéria,
com altissimo indice de repeti¢cdo, o que tem conduzido a multiplicidade de
recursos nesta Corte Superior e nas instancias ordindrias, o que demonstra a
importancia de reafirmar da eficdcia persuasiva da jurisprudéncia do STJ por
meio da elevagdo do entendimento a precedente vinculante.

4. Caso concreto em que o Tribunal de origem reconheceu a obrigatoriedade
da cobertura durante a vigéncia do periodo de caréncia, se ultrapassadas 24
(vinte e quatro horas) da contratagdo, na hipdtese de emergéncia médica, bem
como a impossibilidade de limitagdo temporal da contratagao.

5. Questoes federais afetadas: I) abusividade da cldusula contratual de plano
de satide que prevé caréncia para utilizagdo dos servigos de assisténcia médica
nas situagbes de emergéncia ou de urgéncia se ultrapassado o prazo maximo
de 24 horas contado da data da contratagdo; e II) abusividade da cldusula
contratual de plano de satide que limita no tempo a internag¢do hospitalar do
se,

6. Recurso especial afetado ao rito dos recursos repetitivos, com determinagao
de sobrestamento de recursos especiais e agravos nos proprios autos, nos
termos do art. 1.037, 11, do CPC/2015.

(ProAfR no REsp n. 2.190.337/DF, relator Ministro ANTONIO CARLOS
FERREIRA, SEGUNDA SECAO, Julgado em 25/2/2025, DJEN de 10/3/2025

» gn.)

Nesse contexto, em observancia a economia processual e ao art. 256-L do RISTJ, os
recursos que tratam da mesma controvérsia no STJ devem aguardar, no Tribunal de origem, a
solucdo da questdo, viabilizando, assim, o juizo de conformagdo, atualmente disciplinado pelos
arts. 1.039 e 1.040 do CPC/2015.

Cumpre destacar que, em conformidade com o art. 1.041, § 2°, do CPC/2015, apenas
apods essas providéncias ¢ que o recurso especial, se for o caso, devera ser reencaminhado a este
Tribunal Superior, independentemente de ratifica¢do, para andlise das demais questdes juridicas
nele suscitadas que eventualmente ndo fiquem prejudicadas pela conformidade do acdrdao
recorrido com a decisdo sobre o tema repetitivo ou pelo novo pronunciamento do Tribunal de
origem.

Dessa forma, determino a remessa dos autos ao Tribunal de origem, com a respectiva

baixa, a fim de que, nos termos dos arts. 1.039 e 1.040 do CPC/2015, ap6s o julgamento do tema
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de recurso repetitivo: i) negue-se seguimento ao recurso especial no caso de o acoérdao recorrido
coincidir com a tese firmada sobre o aludido tema; ou ii) proceda-se a novo exame da matéria,
no 6rgdo prolator da decisdo vergastada, na hipotese de esta ultima divergir da referida tese.

Ante o exposto, dou provimento ao agravo interno para reconsiderar a decisdo
agravada e, em nova andlise, determinar o retorno dos autos a Corte estadual para seguimento da
sistemadtica prevista nos artigos 1.039 e 1.040 do Cédigo de Processo Civil.

E como voto.
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SUPERIOR TRIBUNAL DE JUSTICA

TERMO DE JULGAMENTO
QUARTA TURMA
Agint no AREsp 2.807.131/ MA

Numero Registro: 2024/0460545-6 PROCESSO ELETRONICO

Numero de Origem:
08019494320188100001 8019494320188100001

Sessao Virtual de 19/08/2025 a 25/08/2025
Relator do Agint

Exmo. Sr. Ministro RAUL ARAUJO

Presidente da Sessao

Exmo. Sr. Ministro JOAO OTAVIO DE NORONHA

Secretario

Dra. TERESA HELENA DA ROCHA BASEVI
AUTUAGAO

AGRAVANTE : HAPVIDA ASSISTENCIA MEDICA S.A.
ADVOGADOS : IGOR MACEDO FACO - CE016470
ANDRE MENESCAL GUEDES - MA019212
ISAAC COSTA LAZARO FILHO - MA021037A
AGRAVADO : JMG I (MENOR)
REPR.POR : JNA
ADVOGADA : SUZIANE SILVA COSTA - MA011313

ASSUNTO : DIREITO DA SAUDE - SUPLEMENTAR - PLANOS DE SAUDE -
TRATAMENTO MEDICO-HOSPITALAR

AGRAVO INTERNO

AGRAVANTE : HAPVIDA ASSISTENCIA MEDICA S.A.
ADVOGADOS : IGOR MACEDO FACO - CE016470
ANDRE MENESCAL GUEDES - MA019212
ISAAC COSTA LAZARO FILHO - MA021037A
AGRAVADO : JMGI(MENOR)
REPR.POR : JNA
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ADVOGADA : SUZIANE SILVA COSTA - MA011313

TERMO

A QUARTA TURMA do Superior Tribunal de Justica, em Sessao Virtual de
19/08/2025 a 25/08/2025, por unanimidade, decidiu dar provimento ao recurso, nos termos do

voto do Sr. Ministro Relator.
Os Srs. Ministros Joao Otavio de Noronha, Maria Isabel Gallotti, Antonio Carlos

Ferreira e Marco Buzzi votaram com o Sr. Ministro Relator. Presidiu o julgamento o Sr. Ministro
Jodo Otavio de Noronha.

Brasilia, 25 de agosto de 2025
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