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SUPERIOR TRIBUNAL DE JUSTICA

AGRAVO EM RECURSO ESPECIAL N° 2818943 - DF (2024/0450447-5)

RELATOR : MINISTRO JOAO OTAVIO DE NORONHA
AGRAVANTE : JULIANA SOARES MARTINS

ADVOGADO : IGOR LEANDRO DOS SANTOS E SOUZA - DF070652
AGRAVADO : BANCO ITAUCARD S.A.

AGRAVADO : ITAU UNIBANCO HOLDING S.A.

ADVOGADOS : RENATO CHAGAS CORREA DA SILVA - DF045892
RENATO CHAGAS CORREA DA SILVA - MT008184A

EMENTA

DIREITO DO CONSUMIDOR. AGRAVO EM RECURSO ESPECIAL.
COBRANCA DE PARCELAMENTO AUTOMATICO DE CARTAO DE
CREDITO E DIREITO DE INFORMACAO. AGRAVO EM RECURSO
ESPECIAL DESPROVIDO.

I. CASO EM EXAME

1. Agravo em recurso especial interposto contra decisdo do Tribunal de origem que
inadmitiu o recurso especial por 6bice da Simula n. 7 do STJ.

2. A controvérsia diz respeito a a¢do declaratoria de inexigibilidade de débito c/c
indenizag¢do por danos materiais (repeticdo de indébito) c/c indenizacdo por danos
morais, relativa a cobranca “FINANCIAM FAT”. O valor da causa foi fixado em R$
19.864,48.

3. A sentenca julgou improcedentes os pedidos, revogou a tutela de urgéncia e fixou
honorarios em 10% sobre o valor atualizado da causa.

4. A Corte a quo manteve a sentenca, reconheceu a regularidade do parcelamento
automatico a luz da Resolugdo n. 4.549/2017 do Banco Central do Brasil e majorou
os honorarios para 11% do valor da causa.

I1. QUESTAO EM DISCUSSAO

5. Ha quatro questdes em discussdo: (i) saber se houve ato ilicito e responsabilidade
civil na cobranca integral e automatica do “FINANCIAM FAT”, com bis in idem,
em violacao do art. 186 do CC; (i1) saber se houve abuso de direito na aplicaciao da
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Resolucao n. 4.549/2017 do Banco Central, em violagdo do art. 187 do CC; (iii)
saber se houve violagdo do direito de informagdo adequada e clara sobre a cobranca
“FINANCIAM FAT”, nos termos do art. 6°, III, do CDC; e (iv) saber se hé ofensa a
Resoluc¢ao n. 4.549/2017 do Banco Central do Brasil.

I11. RAZOES DE DECIDIR

6. Incide a Sumula n. 7 do STJ sobre as teses de ato ilicito, abuso de direito e
violacdo do direito de informagdo, pois a revisdo do entendimento demandaria
reexame das faturas, pagamentos, estornos e langamentos.

7. O recurso especial ndo comporta a andlise de ofensa a Resolucao n. 4.549/2017 do
Banco Central, por se tratar de ato infralegal, estranho ao conceito de lei federal.

IV. DISPOSITIVO E TESE
8. Agravo em recurso especial desprovido.

Tese de julgamento: “1. Incide a Sumula n. 7 do STJ quando a reforma do acordao
recorrido demanda reexame do conjunto fatico-probatério para aferir a existéncia de
ato ilicito, abuso de direito ou insuficiéncia de informacgao nas faturas. 2. O recurso
especial ndo € via adequada para o exame de ofensa a resolucdo administrativa, por
nao constituir lei federal”.

Dispositivos relevantes citados: CF, art. 105, III, a; CC, arts. 186, 187; CDC, art. 6°,
III; CPC, art. 85, §11.

Jurisprudéncia relevante citada: STJ, Simula n. 7

ACORDAO

Vistos e relatados estes autos em que sdo partes as acima indicadas,
acordam os Ministros da QUARTA TURMA do Superior Tribunal de Justica, em
Sessdao Virtual de 09/12/2025 a 16/12/2025, por unanimidade, negar provimento ao
recurso, nos termos do voto do Sr. Ministro Relator.

Os Srs. Ministros Raul Aratjo, Maria Isabel Gallotti, Antonio Carlos
Ferreira e Marco Buzzi votaram com o Sr. Ministro Relator.

Presidiu o julgamento o Sr. Ministro Jodo Otavio de Noronha.

Brasilia, 17 de dezembro de 2025.

Ministro Joao Otavio de Noronha
Relator
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SUPERIOR TRIBUNAL DE JUSTICA

AGRAVO EM RECURSO ESPECIAL N° 2818943 - DF (2024/0450447-5)

RELATOR : MINISTRO JOAO OTAVIO DE NORONHA
AGRAVANTE : JULIANA SOARES MARTINS

ADVOGADO : IGOR LEANDRO DOS SANTOS E SOUZA - DF070652
AGRAVADO : BANCO ITAUCARD S.A.

AGRAVADO : ITAU UNIBANCO HOLDING S.A.

ADVOGADOS : RENATO CHAGAS CORREA DA SILVA - DF045892
RENATO CHAGAS CORREA DA SILVA - MT008184S

EMENTA

DIREITO DO CONSUMIDOR. AGRAVO EM RECURSO ESPECIAL.
COBRANCA DE PARCELAMENTO AUTOMATICO DE CARTAO DE
CREDITO E DIREITO DE INFORMACAO. AGRAVO EM RECURSO
ESPECIAL DESPROVIDO.

I. CASO EM EXAME

1. Agravo em recurso especial interposto contra decisdo do Tribunal de origem que
inadmitiu o recurso especial por dbice da Simula n. 7 do STJ.

2. A controvérsia diz respeito a acdo declaratoria de inexigibilidade de débito c/c
indenizagdo por danos materiais (repeticdo de indébito) c/c indenizagdo por danos
morais, relativa a cobranga “FINANCIAM FAT”. O valor da causa foi fixado em R$
19.864,48.

3. A sentenca julgou improcedentes os pedidos, revogou a tutela de urgéncia e fixou
honorarios em 10% sobre o valor atualizado da causa.

4. A Corte a quo manteve a sentenca, reconheceu a regularidade do parcelamento
automatico a luz da Resolugdo n. 4.549/2017 do Banco Central do Brasil e majorou
os honorarios para 11% do valor da causa.

II. QUESTAO EM DISCUSSAO

5. Ha quatro questdes em discussdo: (i) saber se houve ato ilicito e responsabilidade
civil na cobranga integral e automatica do “FINANCIAM FAT”, com bis in idem,
em violacao do art. 186 do CC; (ii) saber se houve abuso de direito na aplicacao da
Resolucao n. 4.549/2017 do Banco Central, em violagdo do art. 187 do CC; (iii)
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saber se houve violagdo do direito de informagao adequada e clara sobre a cobranga
“FINANCIAM FAT”, nos termos do art. 6°, III, do CDC; e (iv) saber se ha ofensa a
Resolucgao n. 4.549/2017 do Banco Central do Brasil.

I11. RAZOES DE DECIDIR

6. Incide a Stimula n. 7 do STJ sobre as teses de ato ilicito, abuso de direito e
violacdo do direito de informacgdo, pois a revisdo do entendimento demandaria
reexame das faturas, pagamentos, estornos e langamentos.

7. O recurso especial ndo comporta a analise de ofensa a Resolucao n. 4.549/2017 do
Banco Central, por se tratar de ato infralegal, estranho ao conceito de lei federal.

IV. DISPOSITIVO E TESE

8. Agravo em recurso especial desprovido.

Tese de julgamento: “1. Incide a Simula n. 7 do STJ quando a reforma do acoérdao
recorrido demanda reexame do conjunto fatico-probatério para aferir a existéncia de
ato ilicito, abuso de direito ou insuficiéncia de informacao nas faturas. 2. O recurso
especial ndo ¢ via adequada para o exame de ofensa a resolugdo administrativa, por

nao constituir lei federal”.

Dispositivos relevantes citados: CF, art. 105, 111, a; CC, arts. 186, 187; CDC, art. 6°,
III; CPC, art. 85, §11.

Jurisprudéncia relevante citada: STJ, Simula n. 7

RELATORIO

Trata-se de agravo em recurso especial interposto por JULIANA SOARES
MARTINS contra a decisao que inadmitiu o recurso especial por 6bice da Simula n.
7 do ST1J.

Alega a parte agravante que os pressupostos de admissibilidade do recurso
especial foram atendidos.

Contraminuta as fls. 651-653.

O recurso especial foi interposto com fundamento no art. 105, III, a, da

Constituicao Federal, contra acordao do Tribunal de Justica do Distrito Federal ¢ dos
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Territorios em apelagao civel nos autos de acdo declaratoria de inexigibilidade de
débito c/c indenizagdo por danos materiais (repeticdo de indébito) c/c indenizagao
por danos morais.

O julgado foi assim ementado (fl. 537):

APELACAO CIVEL. DIREITO DO CONSUMIDOR. ACAO DE REPETICAO
DE INDEBITO. CARTAO DE CREDITO. PAGAMENTO PARCIAL.
PARCELAMENTO AUTOMATICO DO SALDO DEVEDOR. RESOLUCAO 4.549
/2017 DO BANCO CENTRAL DO BRASIL. AUSENCIA DE COBRANCA
INDEVIDA. RECURSO CONHECIDO E DESPROVIDO.

1. A relagdo juridica estabelecida entre as partes ¢ de natureza consumerista,
haja vista as partes estarem inseridas nos conceitos de fornecedor e consumidor,
conforme disposto nos artigos 2° e 3° do CDC.

2. A conduta da instituicdo financeira encontra respaldo na Resolugdo n® 4.549,
de 26 de janeiro de 2017, do Banco Central do Brasil.

3. Nao se observa qualquer irregularidade por parte da institui¢do financeira que
se ateve ao enunciado da resolu¢do do Bando Central, ndo restando configurado

defeito no servigo, na forma do art. 14, §3°, I, do Cédigo de Defesa do Consumidor.

4. Recurso conhecido e desprovido.

Nao foram opostos embargos de declaracao.

No recurso especial, a parte aponta violacao dos seguintes artigos:

a) 186 do CC, porque o acérdao recorrido teria afastado a responsabilidade
civil por ato ilicito decorrente da cobranca integral e automatica do financiamento
“FINANCIAM FAT”, com duplicidade de cobranga e danos materiais € morais;

b) 187 do CC, ja que a instituicao financeira teria excedido os limites da
boa-fé¢ e do fim economico-social ao aplicar a Resolugao 4.549/2017 do Banco
Central, cobrando integralmente o parcelamento sem anuéncia, em bis in idem;

c) 6° III, do CDC, pois o acordao recorrido teria desconsiderado a
violagdo do direito de informacdo adequada e clara sobre a cobranca “FINANCIAM

FAT”.
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Afirma, ainda, ofensa a Resolucdo BACEN n. 4.549/2017, sustentando
indevida cobranca integral e automatica do financiamento e bis in idem nas faturas
subsequentes.

Requer o provimento do presente recurso, para que sejam fixados os
pedidos a titulo de danos materiais, bem como a exclusdo dos titulos de "financiam
fat" das faturas mensais da recorrente ou, ao menos, que seja realizada a cobranca
correta e a restituicao de todos os valores ja pagos integralmente.

Contrarrazoes as fls. 613-620.

E o relatério.
VOTO

I - Contextualizacao

A controvérsia diz respeito a acdo declaratoria de inexigibilidade de débito
c/c indenizagdo por danos materiais (repeti¢ao de indébito) c¢/c danos morais, em que
a parte autora pleiteou: reconhecimento da inexigibilidade do débito, retirada do
nome dos cadastros de inadimplentes, cancelamento do “FINANCIAM FAT”,
vedacdo de cobrangas futuras, restituigdo em dobro dos valores pagos e indenizacao
por danos morais. O valor da causa foi fixado em R$ 19.864,48.

Na sentenga, o Juizo de primeiro grau julgou improcedentes os pedidos,
revogou a tutela de urgéncia e fixou honorarios em 10% sobre o valor atualizado da
causa.

A Corte estadual manteve a sentenca, reconhecendo a regularidade do
parcelamento automatico a luz da Resolugdo BACEN n. 4.549/2017 e majorando os
honorérios para 11% do valor da causa.

II - Arts. 186 ¢ 187 do CC
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No recurso especial a parte recorrente alega abuso de direito e ato ilicito na
cobranga integral e automatica do “FINANCIAM FAT”, com bis in idem e danos
materiais ¢ morais, defendendo violagao dos arts. 186 ¢ 187 do CC.

O acordao recorrido concluiu que as cobrangas decorreram do
parcelamento automdtico do saldo devedor em condi¢des mais vantajosas, nos
termos da Resolucdo BACEN n. 4.549/2017, nao havendo defeito do servico nem
ato ilicito, e que a negativagao constituiu exercicio regular de direito.

Como visto, o Tribunal a quo decidiu a partir da analise das faturas,
pagamentos, estornos € langamentos, com base em elementos faticos e documentais.
Rever esse entendimento demandaria o reexame de provas, o que ¢ incabivel em
recurso especial, ante o 6bice da Simula n. 7 do STJ.

III - Art. 6°, III, do CDC

A recorrente afirma violacao do direito de informagao, por insuficiéncia de
esclarecimentos sobre a natureza e origem do “FINANCIAM FAT”, ligada as
cobrangas automaticas e ao parcelamento integral sem anuéncia.

O acdrdao recorrido assentou que ndo houve irregularidade do servigo,
pois a conduta se ateve a Resolugdo BACEN n. 4.549/2017 e as faturas traziam
orientacdes claras sobre pagamento em atraso, rotativo e financiamento do saldo.

O exame dessa tese, tal como posta, exige revolver o conjunto probatdrio
para infirmar a conclusdo de suficiéncia informacional das faturas. Incide, portanto,
a Simula n. 7 do STJ.

IV - Resolucio BACEN n. 4.549/2017

A recorrente aduz ofensa a Resolugdo BACEN n. 4.549/2017,
argumentando que ela ndo autorizaria parcelamento integral automatico nem a

concomitancia com outras cobrangas sobre o mesmo fato gerador.
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O recurso especial ndo ¢ via adequada para analise de ofensa a resolugao,
ato administrativo que nao se enquadra no conceito de lei federal.

V - Conclusao

Ante o exposto, nego provimento ao agravo em recurso especial.

Nos termos do § 11 do art. 85 do CPC, majoro, em 10% sobre o valor ja
arbitrado nas instancias de origem, os honorarios advocaticios em desfavor da parte
ora recorrente, observados, se aplicaveis, os limites percentuais previstos no § 2° do
referido artigo e ressalvada eventual concessao de gratuidade de justica.

E 0 voto.
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SUPERIOR TRIBUNAL DE JUSTICA

TERMO DE JULGAMENTO
QUARTA TURMA
AREsp 2.818.943 / DF

Numero Registro: 2024/0450447-5 PROCESSO ELETRONICO

Numero de Origem:
07505975420238070001

Sessao Virtual de 09/12/2025 a 16/12/2025

Relator

Exmo. Sr. Ministro JOAO OTAVIO DE NORONHA

Presidente da Sessao

Exmo. Sr. Ministro JOAO OTAVIO DE NORONHA

Secretario

Dra. TERESA HELENA DA ROCHA BASEVI

AUTUAGAO

AGRAVANTE : JULIANA SOARES MARTINS

ADVOGADO : IGOR LEANDRO DOS SANTOS E SOUZA - DF070652

AGRAVADO : BANCO ITAUCARD S.A.

AGRAVADO : ITAU UNIBANCO HOLDING S.A.

ADVOGADOS : RENATO CHAGAS CORREA DA SILVA - MT008184A
RENATO CHAGAS CORREA DA SILVA - DF045892

ASSUNTO : DIREITO DO CONSUMIDOR - RESPONSABILIDADE DO FORNECEDOR -
REPETIGAO DO INDEBITO

TERMO

A QUARTA TURMA do Superior Tribunal de Justica, em Sesséao Virtual de 09/12/2025 a
16/12/2025, por unanimidade, decidiu negar provimento ao recurso, nos termos do voto do Sr.
Ministro Relator.

Os Srs. Ministros Raul Araujo, Maria Isabel Gallotti, Antonio Carlos Ferreira e Marco
Buzzi votaram com o Sr. Ministro Relator. Presidiu o julgamento o Sr. Ministro Jodo Otavio de
Noronha.
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Brasilia, 16 de dezembro de 2025
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