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SUPERIOR TRIBUNAL DE JUSTICA

RECURSO ESPECIAL N° 2199900 - BA (2024/0449709-9)

RELATOR : MINISTRO JOAO OTAVIO DE NORONHA
RECORRENTE : HAPVIDA ASSISTENCIA MEDICA S.A.
RECORRENTE : ULTRA SOM SERVICOS MEDICOS S.A.
ADVOGADOS : IGOR MACEDO FACO - CE016470

NELSON WILIANS FRATONI RODRIGUES - BA024290
RECORRIDO :  MAGNO SANCHES QUEIROZ
ADVOGADOS :  ROBSON PEREIRA MORAES - BA020515

MAIANA MINEIRO MORAES - BA053552

EMENTA

PROCESSUAL CIVIL. RECURSO ESPECIAL. PLANO DE SAUDE. ERRO
MEDICO. MORTE. RECURSO ESPECIAL NAO CONHECIDO.

I. CASO EM EXAME

1. Recurso especial interposto contra acorddo do Tribunal de Justica do Estado da
Bahia em ac¢do de indenizacdo por danos materiais e morais decorrentes de erro
médico com morte.

2. A controvérsia diz respeito a responsabilidade civil por erro médico ocorrido em
hospital credenciado, com pedido de condenagdo soliddria por danos morais e
materiais, inclusive pensao mensal.

3. O Juizo de primeiro grau condenou solidariamente indenizar por danos morais,
fixou pensdo mensal de 2/3 do soldo da vitima até os 25 anos do autor e arbitrou
honorarios em 10% sobre a condenacao.

4. A Corte de origem afastou a pensdo por auséncia de dependéncia econdmica de
filho maior, manteve os danos morais e redistribuiu a sucumbéncia. Os embargos
de declaracdo nao acolhidos.

I1. QUESTAO EM DISCUSSAO

5. Ha cinco questdes em discussao: (i) saber se houve violagao dos arts. 6°, VIII, do
Codigo de Defesa do Consumidor, 369 e 373, 1, §§ 1° e 2°, do Cddigo de Processo
Civil e 10, VI, da Lei n. 9.656/1998; (i1) saber se houve violagdo do art. 5°, V e X,
da Constituicao Federal; (iii) saber se ha ilegitimidade passiva da operadora e do
hospital a luz dos arts. 485, VI, do Codigo de Processo Civil e 1°, I, da Lei n.
9.656/1998 e a responsabilidade soliddria da operadora e do hospital afasta a
condenagdo por falha na prestagdo do servigo; (iv) saber se ocorreu violagao dos
arts. 186, 188, 1, 927 e 944 do Cddigo Civil quanto ao dano moral e ao quantum;
(v) saber se esta caracterizado o dissidio jurisprudencial.
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I11. RAZOES DE DECIDIR

6. Incide a Sumula n. 284 do STF porque a alegada violagdo dos arts. 6°, VIII, do
Cddigo de Defesa do Consumidor, 369 e 373, I, §§ 1° e 2°, do Codigo de Processo
Civil e 10, VI, da Lei n. 9.656/1998 foi deduzida sem fundamentagdo especifica,
relativamente a necessidade de impugnacgao clara e precisa dos pontos decididos.

7. Nao se conhece da alegada violagao do art. 5°, V e X, da Constitui¢ao Federal,
pois refoge da competéncia do Superior Tribunal de Justi¢a a andlise de ofensa
direta a dispositivos constitucionais.

8. Incide a Stimula n. 83 do STJ porque o acérdao recorrido estd em consonancia
com a jurisprudéncia desta Corte sobre o reconhecimento da legitimidade e
responsabilidade solidaria da operadora do plano de saide por ma prestacao de
servi¢os na rede credenciada.

9. Incide a Stimula n. 7 do STJ porque as pretensdes de afastar a culpa e o nexo
causal, bem como de revisar o quantum dos danos morais, demandam reexame do
acervo fatico-probatorio delineado.

10. Do dissidio jurisprudencial ndo se pode conhecer, pois 0s Obices verificados na
alinea @ impedem a andlise pela alinea ¢ sobre os mesmos temas.

IV. DISPOSITIVO E TESE
11. Recurso especial ndo conhecido.

Tese de julgamento: “l. Incide a Sumula n. 284 do STF quando a alegacdo de
violacdo de dispositivos legais ¢ deduzida sem fundamentacdo especifica,
impedindo a exata compreensao da controvérsia. 2. Ndo se conhece de alegada
violacdo do art. 5°, V e X, da Constitui¢do Federal em recurso especial, pois refoge
da competéncia do Superior Tribunal de Justica o exame direto de matéria
constitucional. 3. Aplica-se a Simula n. 83 do STJ quando o acordao recorrido se
alinha a jurisprudéncia consolidada do STJ reconhecendo a legitimidade e
a responsabilidade solidaria da operadora e do hospital por falha na rede
credenciada. 4. Incide a Sumula n. 7 do STJ quando a pretensdo recursal demanda
o reexame do contetido fatico-probatorio, sobre o cabimento de indenizagdo por
danos morais e revisao do quantum indenizatorio”.

Dispositivos relevantes citados: CDC, art. 6°, VIII, da Lei n. 8.078/1990; CPC, arts.
369, 373, §§ 1° e 2° 1, 485, VI, 85, § 11, do Codigo de Processo Civil; Lei n.
9.656/1998, arts. 1°, 1, e 10, VI; CC, arts. 186, 188, I, 927 ¢ 944 do Codigo Civil;
CF, art. 5°, V e X, da Constituicao Federal.

Jurisprudéncia relevante citada: STJ, Sumula n. 7; STF, Simulas n. 283 ¢ 284;
STJ, Simula n. 83; STJ, Agint no AREsp n. 1.414.776/SP, relator Ministro Raul
Araujo, Quarta Turma, julgado em 11/2/2020; STJ, REsp n. 1.829.960/RJ, relator
Ministro Raul Araujo, Quarta Turma, julgado em 11/6/2025; STJ, RCD no AREsp
n. 2.403.547/R]J, relator Ministro Ricardo Villas Bbéas Cueva, Terceira Turma,
julgado em 13/5/2024.

ACORDAO

Vistos e relatados estes autos em que sdo partes as acima indicadas,
acordam os Ministros da QUARTA TURMA do Superior Tribunal de Justica, em
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Sessdo Virtual de 16/06/2026 a 22/06/2026, por unanimidade, ndo conhecer do
recurso, nos termos do voto do Sr. Ministro Relator.

Os Srs. Ministros Raul Aratjo, Maria Isabel Gallotti, Antonio Carlos
Ferreira e Luis Carlos Gambogi (Desembargador Convocado do TIMG) votaram
com o Sr. Ministro Relator.

Presidiu o julgamento o Sr. Ministro Jodao Otdvio de Noronha.

Brasilia, 22 de junho de 2026.

Ministro Joao Otavio de Noronha
Relator
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SUPERIOR TRIBUNAL DE JUSTICA

RECURSO ESPECIAL N° 2199900 - BA(2024/0449709-9)

RELATOR : MINISTRO JOAO OTAVIO DE NORONHA
RECORRENTE : HAPVIDA ASSISTENCIA MEDICA S.A.
RECORRENTE : ULTRA SOM SERVICOS MEDICOS S.A.
ADVOGADOS : IGOR MACEDO FACO - CE16470

NELSON WILIANS FRATONI RODRIGUES - BA024290
RECORRIDO : MAGNO SANCHES QUEIROZ
ADVOGADOS : ROBSON PEREIRA MORAES - BA020515

MAIANA MINEIRO MORAES - BA053552

EMENTA

PROCESSUAL CIVIL. RECURSO ESPECIAL. PLANO DE SAUDE. ERRO
MEDICO. MORTE. RECURSO ESPECIAL NAO CONHECIDO.

I. CASO EM EXAME

1. Recurso especial interposto contra acérdao do Tribunal de Justica do Estado da
Bahia em acdo de indenizacdo por danos materiais € morais decorrentes de erro
médico com morte.

2. A controvérsia diz respeito a responsabilidade civil por erro médico ocorrido em
hospital credenciado, com pedido de condenagdo solidaria por danos morais ¢
materiais, inclusive pensdao mensal.

3. O Juizo de primeiro grau condenou solidariamente indenizar por danos morais,
fixou pensdo mensal de 2/3 do soldo da vitima até os 25 anos do autor e arbitrou
honorarios em 10% sobre a condenacao.

4. A Corte de origem afastou a pensao por auséncia de dependéncia econdmica de
filho maior, manteve os danos morais e redistribuiu a sucumbéncia. Os embargos
de declara¢ao nao acolhidos.

I1. QUESTAO EM DISCUSSAO

5. Ha cinco questdes em discussao: (1) saber se houve violagdo dos arts. 6°, VIII,
do Cédigo de Defesa do Consumidor, 369 e 373, I, §§ 1° e 2°, do Codigo de
Processo Civil e 10, VI, da Lei n. 9.656/1998; (i1) saber se houve violagdo do art. 5
°, V e X, da Constituicdo Federal; (ii1) saber se hé ilegitimidade passiva da
operadora e do hospital a luz dos arts. 485, VI, do Cdédigo de Processo Civil e 1°, 1,
da Lei n. 9.656/1998 e a responsabilidade solidaria da operadora e do hospital
afasta a condenacdo por falha na prestagdo do servigo; (iv) saber se ocorreu
violagdo dos arts. 186, 188, I, 927 ¢ 944 do Cddigo Civil quanto ao dano moral e ao
quantum;, (v) saber se esta caracterizado o dissidio jurisprudencial.
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I11. RAZOES DE DECIDIR

6. Incide a Sumula n. 284 do STF porque a alegada violagdo dos arts. 6°, VIII, do
Cddigo de Defesa do Consumidor, 369 e 373, 1, §§ 1° e 2°, do Cddigo de Processo
Civil e 10, VI, da Lei n. 9.656/1998 foi deduzida sem fundamentacao especifica,
relativamente a necessidade de impugnacao clara e precisa dos pontos decididos.

7. Nado se conhece da alegada violagdo do art. 5°, V e X, da Constituicao Federal,
pois refoge da competéncia do Superior Tribunal de Justica a andalise de ofensa
direta a dispositivos constitucionais.

8. Incide a Stimula n. 83 do STJ porque o acordao recorrido estd em consonancia
com a jurisprudéncia desta Corte sobre o reconhecimento da legitimidade e
responsabilidade solidaria da operadora do plano de satide por mé prestacao de
servi¢cos na rede credenciada.

9. Incide a Stimula n. 7 do STJ porque as pretensdes de afastar a culpa e o nexo
causal, bem como de revisar o quantum dos danos morais, demandam reexame do
acervo fatico-probatorio delineado.

10. Do dissidio jurisprudencial ndo se pode conhecer, pois os Obices verificados na
alinea @ impedem a andlise pela alinea ¢ sobre os mesmos temas.

IV. DISPOSITIVO E TESE
11. Recurso especial ndo conhecido.

Tese de julgamento: “1. Incide a Sumula n. 284 do STF quando a alega¢do de
violacdo de dispositivos legais ¢ deduzida sem fundamentagdo especifica,
impedindo a exata compreensdo da controvérsia. 2. Nao se conhece de alegada
violacao do art. 5°, V e X, da Constituicdo Federal em recurso especial, pois refoge
da competéncia do Superior Tribunal de Justica o exame direto de matéria
constitucional. 3. Aplica-se a Simula n. 83 do STJ quando o acordao recorrido se
alinha a jurisprudéncia consolidada do STJ reconhecendo a legitimidade e
a responsabilidade solidaria da operadora e do hospital por falha na rede
credenciada. 4. Incide a Sumula n. 7 do STJ quando a pretensdo recursal demanda
o reexame do contetido fatico-probatdrio, sobre o cabimento de indenizagdo por
danos morais e revisao do quantum indenizatorio”.

Dispositivos relevantes citados: CDC, art. 6°, VIII, da Lei n. 8.078/1990; CPC,
arts. 369, 373, §§ 1° e 2° 1, 485, VI, 85, § 11, do Codigo de Processo Civil;
Lei n. 9.656/1998 , arts. 1°, 1, e 10, VI; CC, arts. 186, 188, I, 927 ¢ 944 do Cddigo
Civil; CF, art. 5°, V e X, da Constituicao Federal.

Jurisprudéncia relevante citada: STJ, Simula n. 7; STF, Sumulas n. 283 ¢ 284;
STJ, Simula n. 83; STJ, AgInt no AREsp n. 1.414.776/SP, relator Ministro Raul
Araujo, Quarta Turma, julgado em 11/2/2020; STJ, REsp n. 1.829.960/RJ, relator
Ministro Raul Ara(jo, Quarta Turma, julgado em 11/6/2025; STJ, RCD no
AREsp n. 2.403.547/RJ, relator Ministro Ricardo Villas Boas Cueva, Terceira
Turma, julgado em 13/5/2024.

RELATORIO
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Trata-se de recurso especial interposto por HAPVIDA ASSISTENCIA
MEDICA S.A. e por ULTRA SOM SERVICOS MEDICOS S.A. (HOSPITAL
TERESA DE LISIEUX), com fundamento no art. 105, III, a e ¢, da Constituigao
Federal, contra acérdao do Tribunal de Justica do Estado da Bahia em apelagao
civel nos autos de acdo de indenizacao por danos materiais € morais - erro médico

com morte.

O julgado foi assim ementado (fls. 805-806):

RECURSOS DE APELACAO CIVEL. ACAO DE INDENIZACAO POR
DANOS MATERIAIS E MORAIS - ERRO MEDICO COM MORTE. SENTENCA
DE PROCEDENCIA PARCIAL. CONDENACAO DOS REUS AO PAGAMENTO
DE INDENIZACAO POR DANOS MORAIS NO VALOR DE R$ 300.000,00
(TREZENTOS MIL REAIS) E AO PAGAMENTO DE PENSAO MENSAL NO
VALOR DO CORRESPONDENTE A 2/3 (DOIS TERCOS) DO SOLDO DA
VITIMA. PRELIMINAR DE ILEGITIMIDADE PASSIVA SUSCITADA PELO
HOSPITAL E PELA OPERADORA DO PLANO DE SAUDE AFASTADAS.
ATENDIMENTO DE PROS-OPERATORIO REALIZADO NA EMERGENCIA
DO HOSPITAL CREDENCIADO AO PLANO DE SAUDE.
RESPONSABILIDADE SOLIDARIO EM CASO DE CULPA DE MEDICO
EMPREGADO DO HOSPITAL CREDENCIADO. ALEGACAO DE ERRO
MEDICO. OCORRENCIA. OBITO DA GENITORA DO AUTOR. RELACAO
CONTRATUAL. OBRIGACAO DE MEIO. RESPONSABILIZACAO.
NECESSIDADE DE COMPROVACAO DE CULPA. PRECEDENTE DO STJ.
INCIDENCIA DO §4° DO ART. 14 DO CDC E ART. 951 DO CC/2002.
REALIZACAO DE HISTERECTOMIA TOTAL. RETORNO DA PACIENTE A
EMERGENCIA DO HOSPITAL COM QUEIXA DE DOR ABDOMINAL EM
DIA POSTERIOR A ALTA. EXAME LABORATORIAL DE PCR
DETERMINACAO QUANTITATIVA E DE HIPOXEMIA COM ALTERACAO
SIGNIFICATIVA. LIBERACAO DA PACIENTE SEM APROFUNDAMENTO
DOS EXAMES E SEM COMUNICACAO AS MEDICAS QUE REALIZARAM A
CIRURGIA. NEGLIGENCIA COMPROVADA POR PRONTUARIOS MEDICOS
E PARECER DE SINDICANCIA DO CREMEB. NOVO RETORNO COM
REALIZACAO DE LAPAROSTOMIA EXPLORADORA. IDENTIFICACAO DE
LESAO PUNTIFORME EM CECO, COM EXTRAVASAMENTO DE
MATERIAL FECAL. REALIZACAO DE PROCEDIMENTOS CIRURGICOS
PARA SOLUCAO DO QUADRO. DEMORA NA INTERNACAO NA UTI DA
PACIENTE EM ESTADO GRAVE POR PROBLEMAS ADMINISTRATIVOS.
RAPIDO AGRAVAMENTO DO QUADRO COM EVOLUCAO PARA O OBITO.
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JUNTADA DE LAUDO DO IML. CONSTATACAO DE PERITONITE
SECUNDARIA A LESAO DE ALCA INTESTINAL, PRODUZIDA POR
INSTRUMENTO COM ACAO PERFURANTE, ASSOCIADA A POS-
OPERATORIO DE HISTERECTOMIA TOTAL E SALPINGECTOMIA
BILATERAL COMO CAUSA DA MORTE. JUNTADA DE PROMOCAO DE
ARQUIVAMENTO PELO MINISTERIO PUBLICO QUE NAO VINCULA A
INSTANCIA CIVEL. INDEPENDENCIA DAS INSTANCIAS SALVO
NEGATIVA DE AUTORIA OU DO FATO. INOCORRENCIA.
APONTAMENTO DA PERFURACAO DO INTESTINO COMO
DECORRENCIA NORMAL DA CIRURGIA NAO COMPROVADA POR
PROVA DOCUMENTAL DE LITERATURA MEDICA OU PERICIA. PARECER
DO CREMEB QUE APONTA PARA AUSENCIA DE INVENTARIO DA
CAVIDADE NA DESCRICAO CIRURGICA. IMPERICIA E NEGLIGENCIA
CARACTERIZADAS. DANO MORAL IN RE IPSA. OCORRENCIA. INTENSO
SOFRIMENTO PSiQUICO. MORTE DA GENITORA DO AUTOR EM IDADE
DE 52 ANOS EM PROCEDIMENTO COMUM. E GRAVIDADE DAS
CIRCUNSTANCIAS. PEDIDO DE MAJORACAO DO AUTOR E DE REDUCAO
DAS RES DA INDENIZACAO FIXADA REJEITADOS. RAZOABILIDADE DO
QUANTUM ARBITRADO. ATENDIMENTO DA FUNCAO PEDAGOGICA E
LENITIVA. PENSAO POR MORTE. ALEGACAO DE AUSENCIA DE PEDIDO
EXPRESSO. INCLUSAO NO PEDIDO DE DANOS MATERIAIS. VALOR DOS
GANHOS SALARIAIS DA VITIMA COMPROVADO. DEPENDENCIA
ECONOMICA. FILHO MAIOR. NAO COMPROVACAO. AFASTAMENTO.
SENTENCA REFORMADA. PRELIMINAR REJEITADA. RECURSO DO
AUTOR NAO PROVIDO. RECURSO DAS RES PROVIDO PARCIALMENTE.

Os embargos de declaragdo opostos foram decididos nestes termos (fl.

969):

EMBARGOS DE DECLARACAO. ACORDAO QUE DEU PROVIMENTO
PARCIAL AO APELO DOS EMBARGANTES. RECURSO DE
FUNDAMENTACAO VINCULADA. OMISSAO E CONTRADICAO.
INOCORRENCIA. PRETENSAO DE REAPRECIACAO DE MATERIA JA
DECIDIDA. IMPOSSIBILIDADE. MERO INCONFORMISMO. PRECEDENTE
DO STJ. ACORDAO MANTIDO. EMBARGOS DECLARATORIOS NAO
ACOLHIDOS.

No recurso especial, a parte aponta, além de divergéncia jurisprudencial,
violagdo dos seguintes artigos:
a) 6°, VIII, do Codigo de Defesa do Consumidor;
b) 373, 1, §§ 1° e 2°, do Cddigo de Processo Civil;
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¢) 10, VI, da Lei n. 9.656/1998;

d) 5°, V e X, da Constitui¢ao Federal;

e) 485, VI, do Codigo de Processo Civil, porquanto sustenta
ilegitimidade passiva da operadora e do hospital por ndo serem responsaveis pelos
danos alegados pela parte recorrida;

f) 1°, 1, da Lei n. 9.656/1998, visto que a operadora limita-se a autorizar
e custear procedimentos, ndo intervindo em atos médicos, ndo havendo falha na
prestacdo, pois os profissionais que realizaram o procedimento observaram os
padrdes técnicos;

g) 186, 188, 1, 927 ¢ 944 do Cddigo Civil, pois ndo houve conduta ilicita
por parte da operadora, vez que ndo houve negativa de atendimento e os médicos
prestaram o atendimento adequado, devendo ser afastada a condenagao, pois a
responsabilidade civil ndo se configuraria na espécie € o valor dos danos morais
seria desproporcional; e

h) 369 do Cddigo de Processo Civil.

Sustenta que o Tribunal de origem divergiu do entendimento de outros
tribunais sobre responsabilidade civil por erro médico, ilegitimidade passiva de
operadora e parametros de danos morais.

Requer o provimento do recurso para que se julgue improcedente a
demanda, reformando integralmente o acérddo recorrido. Requer ainda que se
afaste a condenacdo em danos morais, materiais ¢ estéticos ou, a0 menos, se
reduza o valor fixado a titulo de danos morais.

Contrarrazoes de Magno Sanches Queiroz as fls. 1.015-1.028.

Nao foram apresentadas contrarrazdes pelos demais recorridos,
conforme a certidao de fl. 1.030.

O recurso especial foi inadmitido por decisdo da 2* Vice-Presidéncia do

Tribunal de Justica do Estado da Bahia (fls. 1.032-1.037).
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A parte recorrente interpds agravo em recurso especial (fls. 1.047-
1.057), contrarrazoado as fls. 1.060-1.072.
O agravo foi conhecido e convertido em recurso especial (fl. 1.094).

E o relatorio.

VOTO

A controvérsia diz respeito a acdo de indenizagdo por danos materiais €
morais - erro médico com morte em que a parte autora pleiteou condenacdo
solidaria dos réus ao pagamento de danos morais e materiais, com pensao mensal
decorrente do 6bito da genitora.

Na sentenga, o Juizo de primeiro grau julgou procedente em parte a agao
para condenar solidariamente os réus ao pagamento de R$ 300.000,00 por danos
morais, com correcdo ¢ juros conforme a Sumula n. 362 do STJ, condenou ao
pagamento de pensdao mensal no valor de 2/3 do soldo da vitima, a partir de
05.09.2018 até o autor completar 25 anos, e fixou honorarios advocaticios em 10%
sobre o valor da condenagdo, mantendo o valor da causa informado pelo autor.

A Corte estadual reformou parcialmente a sentencga, afastando a pensao
mensal por auséncia de prova de dependéncia econdmica do filho maior, manteve
a condenagdo por danos morais em R$ 300.000,00 e redistribuiu a sucumbéncia,
condenando as rés ao pagamento de metade das custas e honorarios de 10% sobre
o valor da condenacao e o autor ao pagamento de metade das custas e honorarios
de 10% sobre o proveito econdmico das rés, mantido, no mais, 0 decisum por seus
proprios fundamentos.

I- Arts. 6°, VIII, do Codigo de Defesa do Consumidor, 369, 373, 1,

§§ 1° e 2° do Codigo de Processo Civil e 10, VI, da Lei n. 9.656/1998
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A parte recorrente menciona violacdo dos dispositivos legais acima
indicados  sem qualquer fundamentacdo a respeito. A deficiéncia na
fundamentagdo recursal obsta o conhecimento do apelo extremo se, de sua leitura,
nao for possivel aferir de que maneira o acorddo impugnado violou os dispositivos
de lei federal indicados no recurso especial, inviabilizando a compreensido da
controvérsia (Sumula n. 284 do STF).

II- Art. 5°, V e X, da Constituicao Federal

Quanto ao art. 5°, V e X, da Constitui¢ao Federal, refoge da competéncia
do STJ a analise de suposta ofensa a artigo da Constitui¢ao Federal.

IIT - Arts. 485, VI, do Coddigo de Processo Civil e 1° I, da
Lei n. 9.656/1998

Sustenta aparte recorrente a sua ilegitimidade passiva para responder
quanto aos danos alegados, afirmando ter atuado dentro dos limites legais,
autorizando os procedimentos necessarios, ndo havendo que se atribuir qualquer
conduta ilicita a recorrida, tendo havido mé valoracdo da prova dos autos. Diante
disso, alega ter o acordao violado os dispositivos legais acima indicados.

O Tribunal de origem, mantendo a sentenga quanto ao reconhecimento

de legitimidade passiva da operadora de satide, apontou que (fl. 815):

De logo, afasta-se a preliminar de ilegitimidade passiva suscitada pelo
hospital e pela operadora do plano de satde, tendo em vista que, conforme
formuldrio de emergéncia clinica, juntado no id. 52084969, o atendimento de
emergéncia do pos-operatorio se deu nas instalacoes do referido hospital,
credenciado pelo convénio HAPVIDA da operadora do Plano de satide, de modo
que ha responsabilidade solidaria em caso de culpa do médico empregado do

hospital credenciado, conforme a jurisprudéncia do STJ: [...]
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Dessa forma, o Tribunal a quo concluiu que ha legitimidade e a
responsabilidade solidaria em razao de os atos médicos negligentes terem ocorrido
em hospital credenciado da recorrente, além da constatagdo de falha na prestacdo
de servicos.

Dessa forma, a parte ndo impugna o fundamento do Tribunal de origem
a respeito da responsabilidade solidaria do plano de satude, caso, pois, de aplicagcdo
da Sumula n. 283 do STF.

Ademais, sobre a responsabilidade da operadora do plano de saude,
convém mencionar que o Superior Tribunal de Justica j& decidiu que "se o contrato
¢ fundado na prestagdo de servicos médicos e hospitalares proprios e/ou
credenciados, no qual a operadora de plano de saude mantém hospitais e emprega
médicos ou indica um rol de conveniados, ndo ha como afastar sua
responsabilidade solidaria pela ma prestacdo do servigo" (AgInt no AREsp n.
1.414.776/SP, relator Ministro Raul Aratjo, Quarta Turma, julgado em 11/2/2020,
DlJe de 4/3/2020).

Nesse mesmo sentido:

DIREITO CIVIL. RECURSOS ESPECIAIS. ACAO DE INDENIZACAO.
RESPONSABILIDADE CIVIL POR ERRO MEDICO NO ATENDIMENTO EM
EMERGENCIA. GRAVIDADE DO CASO QUE EXIGIA PRONTA
INTERNACAO. POSTERIOR OBITO DO PACIENTE. PERDA DE UMA
CHANCE. INDENIZACAO POR DANOS MORAIS. CONDENACAO
SOLIDARIA DO HOSPITAL E DA OPERADORA DE PLANO DE SAUDE.
QUANTUM IRRISORIO. MAJORACAO DEVIDA. JUROS DE MORA. TERMO
INICIAL. CITACAO. AGRAVOS EM RECURSO ESPECIAL CONHECIDOS
PARA NEGAR PROVIMENTO AOS RECURSOS ESPECIAIS DAS RES.
RECURSO ESPECIAL DAS AUTORAS PARCIALMENTE PROVIDO.

1. "A luz da teoria da perda de uma chance, o liame causal a ser demonstrado
¢ aquele existente entre a conduta ilicita e a chance perdida, sendo desnecessario
que esse nexo se estabeleca diretamente com o dano final. No erro médico, o nexo
causal que autoriza a responsabilidade pela aplicagdo da teoria da perda de uma
chance decorre da relagdo entre a conduta do médico, omissiva ou comissiva, € 0
comprometimento real da possibilidade de um diagndstico e tratamento da patologia
do paciente. Precedentes do STJ" (Aglnt no REsp 1.923.907/PR, Relator Ministro
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PAULO DE TARSO SANSEVERINO, Terceira Turma, julgado em 20/3/2023, DJe
de 23/3/2023).

2. A teoria da perda de uma chance justifica a indenizacdo quando a falha no
servico médico interfere na evolucdo do quadro clinico do paciente, como ocorreu
no caso concreto, de acordo com o consignado no laudo pericial. Precedentes.

3. A preliminar de ilegitimidade passiva da operadora do plano de satude foi
rejeitada, em razdo de preclusdo e coisa julgada decorrente de anterior julgamento
de agravo de instrumento. A falta de impugnacao do fundamento do acédrdao
recorrido acarreta a incidéncia da Sumula 283 do STF.

4. A jurisprudéncia desta Corte Superior tem entendimento de que as
operadoras dos planos de satide possuem responsabilidade solidaria quando a
falha na prestacdo de servicos advém da rede credenciada ou propria de
médicos e hospitais conveniados (Agint no AREsp 2.293.307/SE, Relator
Ministro RAUL ARAUJO, QUARTA TURMA, DJe de 25/8/2023).

5. O valor arbitrado pelas instancias ordinarias a titulo de compensacdo por
danos morais pode ser revisto por esta Corte nas hipoteses em que a condenagado se
revelar irriséria ou exorbitante, distanciando-se dos padrdes de razoabilidade e
proporcionalidade.

Evidencia-se tal situacdo no caso concreto, em que fixada a indenizagdo em
R$ 20.000,00 (vinte mil reais), para cada autora (vitiva e filha), considerando que o
atendimento médico da vitima na emergéncia do hospital réu foi inadequado, ao
deixar de internar paciente com quadro grave, o que acarretou piora em seu quadro
clinico e atraso no inicio do tratamento de anemia hemolitica autoimune,
culminando com sua morte.

6. De acordo com a jurisprudéncia desta Corte, no caso de responsabilidade
civil contratual, decorrente de erro médico, os juros moratorios devem fluir a partir
da citagdo. Precedentes.

7. Agravos em recursos especiais conhecidos para negar provimento aos
recursos especiais das rés. Recurso especial interposto pelas autoras parcialmente
provido, a fim de majorar a indenizac¢do por danos morais para R$ 100.000,00 (cem
mil reais) para cada autora. (REsp n. 1.829.960/RJ, relator Ministro Raul Aragjo,
Quarta Turma, julgado em 11/6/2025, DJEN de 17/6/2025, destaquei.)

PEDIDO DE RECONSIDERACAO NO AGRAVO EM RECURSO
ESPECIAL. LEGITIMIDADE DE PARTE PASSIVA. RESPONSABILIDADE
SOLIDARIA. CONSUMIDOR. ERRO MEDICO. PENSAO. INDENIZACAO.
DANO MORAL. REDUCAOQ. IMPOSSIBILIDADE. SUMULAS N°S 7 E 83/STJ.

1. Peticao de reconsideragdo recebida como agravo interno, com base nos

principios da fungibilidade e da economia processual.

2. A jurisprudéncia do Superior Tribunal de Justica firmou-se no sentido de
que, se o contrato ¢ fundado na prestagao de servigos médicos e hospitalares
proprios e/ou credenciados, mantendo a operadora de plano de saude hospitais e
empregando médicos ou indicando um rol de conveniados, ndo ha como afastar sua
responsabilidade solidaria pela ma prestagdo do servigo. Sumula n® 83/ST]J.
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3. Na hipotese, o pensionamento ¢ devido pela diminuicdo da capacidade
laborativa decorrente das sequelas irreversiveis. Simula n® 83/STJ. Precedentes.

4. No que diz respeito ao nexo de causalidade e a lesdao softrida, a conclusao do
tribunal de origem se firmou ap6s minuciosa andlise das circunstancias faticas dos
autos. Rever tal posicionamento demandaria o reexame das provas dos autos,
procedimento incompativel com a via eleita. Simula n°® 7/STJ.

5. O Superior Tribunal de Justica, afastando a incidéncia da Sumula n° 7/STJ,
tem reexaminado o montante fixado pelas instancias ordinarias apenas quando
irrisério ou abusivo, circunstancias inexistentes no presente caso, em que arbitrado
em R$ 50.000,00 (cinquenta mil reais).

6. Agravo interno ndo provido. (RCD no AREsp n. 2.403.547/RJ, relator
Ministro Ricardo Villas Béas Cueva, Terceira Turma, julgado em 13/5/2024, DJe de
15/5/2024.)

Assim, tendo o Tribunal local concluido, dadas as provas dos autos, pela
existéncia de nexo de causalidade entre a falha na prestacdo do servigo médico
conveniado ao plano de satde recorrente e o resultado danoso, ¢ caso de se
reconhecer a responsabilidade solidaria da operadora de plano de satde e do
hospital pelos danos causados a recorrida.

Logo, o acoérdio recorrido encontra-se em consondncia com a
jurisprudéncia desta Corte em razdo da responsabilidade solidaria decorrente da
falha na prestacao de servigos, o que atrai a incidéncia da Stimula n. 83 do STJ.

Ademais, tendo o Tribunal de origem concluido ter sido
demonstrado que no atendimento emergencial, houve indicios de negligéncia,
impericia e imprudéncia dos plantonistas, que ndo utilizaram os meios disponiveis
para diagnosticar e tratar o caso, apesar de exames indicarem alteragdes
significativas, que deveriam ser investigadas e permitiriam o diagnostico do
quadro, seria necessario o reexame de provas, incidindo a Simula n. 7 do STJ.

IV- Arts. 186, 188, I, 927 e 944, do Codigo Civil

A recorrente alega nao ser devida a condenagdo a indenizar por danos
morais, pois nao houve ato ilicito, observou os termos legais e contratuais, ndo

havendo fato gerador para a compensacao, a conduta da operadora foi totalmente
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pautada no exercicio regular de direito e a conduta ilicita do agente se configura
como requisito essencial a configuracdo do dano.

Aduz ainda que "ndo resta demostrado agravamento da enfermidade, nao
ha prova de piora no seu quadro clinico, bem como, inexistente prova de exposi¢ao
ao ridiculo, o que torna insuficiente o reconhecimento do dano moral pleiteado".

O Tribunal de origem manteve integralmente a sentenca no que se refere
a presenca do nexo de causalidade entre o agravamento do quadro clinico da
genitora do autor e a impericia e imprudéncia médicas que o vitimou.

Concluiu que o acervo probatorio dos autos deixou claro que, no
atendimento emergencial, houve indicios de negligéncia, impericia e imprudéncia
dos plantonistas, que nao utilizaram os meios disponiveis para diagnosticar e tratar
o caso, apesar de exames indicarem alteragdes significativas, que deveriam ser
investigadas e permitiriam o diagndstico do quadro, evitando a morte da paciente.

Afirmou ndo haver duvida quanto a responsabilidade do hospital e da
operadora do plano de satde: o atendimento de emergéncia foi negligente, tanto
pela falta de aprofundamento dos exames quanto pela auséncia de comunicagdo
imediata as médicas que realizaram a cirurgia. Indicou ainda o retardamento do
internamento na UTI, por problemas administrativos, quando a paciente ja se
encontrava em estado grave, o que foi decisivo para o agravamento do quadro e
culminou na sua morte.

A respeito dos danos morais, concluiu ser devida a indenizagdo
considerando que, "quando se observa o intenso sofrimento psiquico infligido ao
autor, que perdeu a sua mde na idade de 52 (cinquenta e dois anos), ainda jovem,
realizando um dos procedimentos mais comuns realizados por mulheres".

De inicio, constata-se que as alegac¢des aduzidas pelo recorrente para
afastar a indenizac¢do, por nao ser hipotese de dano in re ipsa, ao argumento

de que "ndo resta demostrado agravamento da enfermidade, ndo ha prova de piora
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no seu quadro clinico, bem como, inexistente prova de exposi¢dao ao ridiculo, o
que torna insuficiente o reconhecimento do dano moral pleiteado" estdo
dissociadas dos fundamentos do acérdao recorrido".

Ademais, para rever as conclusdes do Tribunal de origem a respeito
do atendimento de emergéncia negligente, tanto pela falta de aprofundamento dos
exames quanto pela auséncia de comunicagdao imediata as médicas que realizaram
a cirurgia - indicando o retardamento do internamento na UTI, por problemas
administrativos, quando a paciente ja se encontrava em estado grave, o que foi
decisivo para o agravamento do quadro ¢ culminou na sua morte, além de intenso
sofrimento psiquico infligido ao autor, que perdeu a sua mae na idade de 52, ainda
jovem, realizando um dos procedimentos mais comuns realizados por mulheres -,
serd necessario o reexame dos fatos e provas dos autos, o que encontra obice na
Stimula n. 7 do STJ.

Quanto a alega¢do de desproporcionalidade do valor fixado pela
instancia ordinaria a titulo de indeniza¢do por danos morais, tal s6 ¢ passivel de
revisdo se apresentar-se irrisorio ou exorbitante, distanciando-se da devida
prestacdo jurisdicional no caso concreto.

Na espécie, a instancia ordinaria, apreciando o conjunto fatico-
probatorio dos autos, concluiu que, na fixagdo do quantum indenizatorio em R$
300.000,00, houve moderacao, visto que ndao concorreu para o enriquecimento
indevido da vitima e que foi observada a proporcionalidade entre a gravidade da
ofensa, com o falecimento da paciente, o grau de culpa e o porte socioecondomico
do causador do dano. Confira-se trecho do julgado (fls. 830-831):

Quanto ao pedido de reducido feito pelas rés e o pedido de majoragdo do valor
arbitrado da indenizacdo por danos morais, hd que se observar a necessidade de
admoestar pedagogicamente o ofensor, de modo a desestimular uma eventual

repeticdo da conduta. A par disso, ha de servir de lenitivo ao ofendido, conquanto
nao deva servir de fator de enriquecimento sem causa.

Documento eletronico VDA56887549 assinado eletronicamente nos termos do Art.1° 82° inciso Il da Lei 11.419/2006
Signatéario(a): JOAO OTAVIO DE NORONHA Assinado em: 19/05/2026 15:35:48
Codigo de Controle do Documento: 3d7bea3b-e4fa-4b49-b820-044508580034



Nesse contexto, considerando o Obito e a gravidades das circunstincias do
qual decorreu, julgo adequado o montante de R$ 300.000 (trezentos mil reais), a
titulo indenizatdrio no caso concreto, em conformidade com a jurisprudéncia do STJ:

Assim, uma vez ndo demonstrada a excepcionalidade capaz de ensejar
revisdo pelo STJ, o conhecimento do recurso especial implicaria reexame de
questdes fatico-probatorias presentes nos autos, o que € invidvel, conforme o
enunciado da Stimula n. 7 desta Corte.

I1I - Dissidio jurisprudencial

A 1mposicdo de Obices na analise da alinea a do permissivo
constitucional impede o conhecimento do recurso pela alinea ¢ sobre o mesmo
tema.

IV - Conclusao

Ante o exposto, nao conheco do recurso especial.

Nos termos do § 11 do art. 85 do CPC, majoro, em 5% sobre o valor ja
arbitrado nas instdncias de origem, os honorarios advocaticios em desfavor da
parte ora recorrente, observados, se aplicaveis, os limites percentuais previstos no
§ 2° do referido artigo e ressalvada eventual concessao de gratuidade de justiga.

E 0 voto.
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TERMO DE JULGAMENTO
QUARTA TURMA
REsp 2.199.900 / BA

Numero Registro: 2024/0449709-9 PROCESSO ELETRONICO

Numero de Origem:
80104152420198050001

Sessao Virtual de 16/06/2026 a 22/06/2026

Relator

Exmo. Sr. Ministro JOAO OTAVIO DE NORONHA

Presidente da Sessao

Exmo. Sr. Ministro JOAO OTAVIO DE NORONHA

Secretario

Dra. TERESA HELENA DA ROCHA BASEVI
AUTUAGAO

RECORRENTE : HAPVIDA ASSISTENCIA MEDICA S.A.
RECORRENTE : ULTRA SOM SERVICOS MEDICOS S.A.
ADVOGADOS : NELSON WILIANS FRATONI RODRIGUES - BA024290
IGOR MACEDO FACO - CE016470
RECORRIDO : MAGNO SANCHES QUEIROZ
ADVOGADOS : ROBSON PEREIRA MORAES - BA020515
MAIANA MINEIRO MORAES - BA053552

ASSUNTO : DIREITO CIVIL - RESPONSABILIDADE CIVIL - INDENIZAGAO POR DANO
MATERIAL - SERVICOS DE SAUDE

TERMO

A QUARTA TURMA do Superior Tribunal de Justica, em Sessao Virtual de
16/06/2026 a 22/06/2026, por unanimidade, decidiu ndo conhecer do recurso, nos termos do
voto do Sr. Ministro Relator.

Os Srs. Ministros Raul Araujo, Maria Isabel Gallotti, Antonio Carlos Ferreira e Luis
Carlos Gambogi (Desembargador Convocado do TJMG) votaram com o Sr. Ministro Relator.
Presidiu o julgamento o Sr. Ministro Jodo Otavio de Noronha.

Brasilia, 22 de junho de 2026

Documento eletronico VDA57902277 assinado eletronicamente nos termos do Art.1° 82° inciso Il da Lei 11.419/2006
Signatéario(a): SISTEMA JUSTICA - SERVICOS AUTOMATICOS, Assinado em: 23/06/2026 01:41:14
Codigo de Controle do Documento: cc1e2775-0eb3-4280-9a52-c324544533a7



