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RELATOR
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ADVOGADOS

AGRAVADO
ADVOGADOS

AGRAVADO
ADVOGADO
AGRAVADO
ADVOGADO

MINISTRO RAUL ARAUJO

JALMA DE SOUZA SANTOS FIDELIS

ILDEBRANDO LOURES DE MENDONCA - GO004419
GABRIEL REED OSORIO - GO047713

BANCO BRADESCO S/A

GISALDO DO NASCIMENTO PEREIRA - DF008971
PAULO EDUARDO PRADO - GO032791
THEREZINHA DE JESUS DE PAULA PEREIRA - DF049662
SAGA PARQUE COMERCIO DE VEICULOS LTDA
RUY AUGUSTUS ROCHA - GO021476

FORD BRASIL LTDA. - EM LIQUIDACAO

CELSO DE FARIA MONTEIRO - GO039896

EMENTA

DIREITO DO, CONSUMIDOR E_ PROCESSUAL CIVIL. AGRAVO
INTERNO. VEICULO ZERO QUILOMETRO. VICIO SANADO. PRAZO
DO ART, 18, § 1° II, DO CDC. OBICES DAS SUMULAS 7 E 83/STIJ.
HONORARIOS RECURSAIS. MULTA DO ART. 1.021, § 4°, DO CPC.
AGRAVO INTERNO DESPROVIDO.

1. Agravo interno interposto contra decisdo monocratica que, ao desprover o
agravo em recurso especial, ndo conheceu do recurso especial em agdo
envolvendo aquisicdo de veiculo automotor novo com vicio, na qual se
pleiteavam rescisdo contratual e restituicao do valor pago, além de indenizacao
por danos morais e materiais.

2. Acordao estadual reconheceu: (I) solugdo definitiva do defeito, com o
veiculo apto e em perfeitas condigdes de uso; (II) improcedéncia do pedido de
rescisdo contratual e restituicdo do prego; (III) dano moral configurado em
razdo da frustragdo e do tempo util perdido, fixando o quantum em R$
12.000,00; (IV) sucumbéncia reciproca. Embargos de declaragdo foram
rejeitados.

3. No recurso especial, a parte alegou violagdo ao art. 1.022, II, do CPC
(negativa de prestagdo jurisdicional), ao art. 400, I, do CPC (presun¢ao por ndo
exibi¢do) e ao art. 18, § 1°, II, do CDC (direito a restituicdo pela extrapolagdo
do prazo de 30 dias). O Tribunal de origem inadmitiu o recurso pela incidéncia
da Sumula 7/STJ, ensejando a interposi¢do de agravo, desprovido,
e posteriormente de agravo interno.

4. O acordao recorrido enfrentou de modo claro e suficiente as questdes
essenciais, com indicacdo das razdes de seu convencimento, ¢ a decisdo
desfavoravel ao insurgente ndo se confunde com omissdo, contradi¢do ou
negativa de prestagao jurisdicional para efeito do art. 1.022, 11, do CPC.
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5. Consoante a jurisprudéncia desta eg. Corte, a extrapolagdo do trintidio do
art. 18, § 1°, II, do CDC nao confere, por si sd, direito a rescisdo quando se
verifica que o vicio foi efetivamente sanado, o bem permaneceu utilizavel e
houve uso regular posterior.

6. A revisao do tema demandaria o reexame de fatos e provas relativos a
natureza do defeito, a possibilidades e limites de utilizagdo do veiculo e ao
lapso exigido para o reparo, para avaliagdo da presenca ou ndo de justa causa
para exercicio do direito a restitui¢do integral, consoante ja decidiu a Quarta
Turma do STJ: "considerando a questdo delineada e o carater factual das
premissas que orientaram o acorddo recorrido a reconhecer, no caso concreto,
a inexisténcia de justa causa para o exercicio do direito de restitui¢do integral
da quantia paga, diante do abuso de direito verificado, a revisdo desse
entendimento é inviavel por extrapolar o campo da mera revaloragdo e
implicar, necessariamente, o reexame do conjunto fatico-probatorio dos autos,
incidindo o obice da Sumula n. 7 do STJ" (AgInt no REsp 2.198.620/PR,
Relator Ministro Jodo Otdvio de Noronha, Quarta Turma, julgado em
18/8/2025, DJEN de 21/8/2025).

7. Nao ¢ cabivel promover a majora¢ao de honorarios advocaticios recursais
no julgamento de desprovimento do agravo interno, por ndo inaugurar nova
instancia, conforme entendimento da Segunda Sec¢ao do STJ.

8. Inexistem elementos que respaldem a aplicacdo da multa do art. 1.021, § 4°,
do CPC, razdo pela qual o pedido de sua incidéncia, formulado em
contrarrazoes, ¢ desacolhido.

9. Agravo interno desprovido.

ACORDAO

Vistos e relatados estes autos em que sdo partes as acima indicadas, acordam os
Ministros da QUARTA TURMA do Superior Tribunal de Justica, em Sessdo Virtual de
25/08/2026 a 31/08/2026, por unanimidade, negar provimento ao recurso, nos termos do voto do
Sr. Ministro Relator.

Os Srs. Ministros Maria Isabel Gallotti, Antonio Carlos Ferreira, Luis Carlos
Gambogi (Desembargador Convocado do TIMG) e Joao Otavio de Noronha votaram com o Sr.
Ministro Relator.

Presidiu o julgamento o Sr. Ministro Jodo Otavio de Noronha.

Brasilia, 31 de agosto de 2026.

Ministro RAUL ARAUJO
Relator
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EMENTA

DIREITO DO CONSUMIDOR E PROCESSUAL CIVIL. AGRAVO
INTERNO. VEICULO ZERO QUILOMETRO. VICIO SANADO. PRAZO
DO ART. 18, § 1°, II, DO CDC. OBICES DAS SUMULAS 7 E 83/STJ.
HONORARIOS RECURSAIS. MULTA DO ART. 1.021, § 4°, DO CPC.
AGRAVO INTERNO DESPROVIDO.

1. Agravo interno interposto contra decisdo monocratica que, ao desprover o
agravo em recurso especial, ndo conheceu do recurso especial em acgdo
envolvendo aquisi¢do de veiculo automotor novo com vicio, na qual se
pleiteavam rescisao contratual e restitui¢do do valor pago, além de indenizagao
por danos morais e materiais.

2. Acoérdao estadual reconheceu: (I) solucao definitiva do defeito, com o
veiculo apto e em perfeitas condigdes de uso; (II) improcedéncia do pedido de
rescisdo contratual e restituigdo do preco; (III) dano moral configurado em
razdo da frustragdo e do tempo util perdido, fixando o quantum em R$
12.000,00; (IV) sucumbéncia reciproca. Embargos de declaracdo foram
rejeitados.

3. No recurso especial, a parte alegou violacdo ao art. 1.022, II, do CPC
(negativa de prestacgdo jurisdicional), ao art. 400, I, do CPC (presungdo por ndo
exibicdo) e ao art. 18, § 1°, II, do CDC (direito a restituicdo pela extrapolacao
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do prazo de 30 dias). O Tribunal de origem inadmitiu o recurso pela incidéncia
da Sumula 7/STJ, ensejando a interposi¢do de agravo, desprovido,
e posteriormente de agravo interno.

4. O acordao recorrido enfrentou de modo claro e suficiente as questdes
essenciais, com indicacdo das razoes de seu convencimento, € a decisdo
desfavordvel ao insurgente ndo se confunde com omissdo, contradi¢do ou
negativa de prestagao jurisdicional para efeito do art. 1.022, 11, do CPC.

5. Consoante a jurisprudéncia desta eg. Corte, a extrapolagdao do trintidio do
art. 18, § 1°, II, do CDC nao confere, por si sd, direito a rescisdo quando se
verifica que o vicio foi efetivamente sanado, o bem permaneceu utilizavel e
houve uso regular posterior.

6. A revisdao do tema demandaria o reexame de fatos e provas relativos a
natureza do defeito, a possibilidades e limites de utilizacdo do veiculo e ao
lapso exigido para o reparo, para avaliagdo da presenga ou ndo de justa causa
para exercicio do direito a restitui¢do integral, consoante ja decidiu a Quarta
Turma do STIJ: "considerando a questdo delineada e o cardter factual das
premissas que orientaram o acorddo recorrido a reconhecer, no caso concreto,
a inexisténcia de justa causa para o exercicio do direito de restitui¢do integral
da quantia paga, diante do abuso de direito verificado, a revisio desse
entendimento é inviavel por extrapolar o campo da mera revaloragdo e
implicar, necessariamente, o reexame do conjunto fatico-probatorio dos autos,
incidindo o obice da Sumula n. 7 do STJ" (Aglnt no REsp 2.198.620/PR,
Relator Ministro Jodo Otdvio de Noronha, Quarta Turma, julgado em
18/8/2025, DJEN de 21/8/2025).

7. Nao ¢ cabivel promover a majoragdo de honorarios advocaticios recursais
no julgamento de desprovimento do agravo interno, por ndo inaugurar nova
instancia, conforme entendimento da Segunda Sec¢do do STJ.

8. Inexistem elementos que respaldem a aplicacdo da multa do art. 1.021, § 4°,
do CPC, razao pela qual o pedido de sua incidéncia, formulado em
contrarrazoes, ¢ desacolhido.

9. Agravo interno desprovido.

RELATORIO

Trata-se de agravo interno interposto pela parte acima referida contra decisdo
monocratica desta Relatoria que, desprovendo o agravo, nao conheceu do recurso especial.

Nas razdes recursais, a parte agravante, em resumo, defende a possibilidade de
reforma do acordao recorrido sem a incidéncia das Sumulas 7 e 83 do STJ e pede o afastamento
da majoracao de honoréarios.

Ao final, requer a reconsideragdo da decisdo agravada ou sua reforma pela Turma
Julgadora.

E o relatério.
VOTO

A insurgéncia recursal ndo procede.
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Trata-se de agravo em recurso especial interposto por JALMA DE SOUZA SANTOS
FIDELIS contra decisdo que inadmitiu seu recurso especial, fundamentado no art. 105, III, “a”,
da Constituigdo Federal, contra acérddo proferido pelo eg. Tribunal de Justiga do Estado de

Goias, assim ementado:

APELACAO CIVEL. VEICULO AUTOMOTOR NOVO. DEFEITO
APRESENTADO. RESCISAO CONTRATUAL E RESTITUI(;AO DO
VALOR PAGO. INCOMPORTABILIDADE. FRUSTRACAO DA
ADQUIRENTE/CONSUMIDORA. DANO MORAL = CONFIGURADO.
QUANTUM INDENIZATORIO JURO E CORRECAO MONETARIA
SUCUMBENCIA  RECIPROCA RECONHECIDA. HONORARIOS
RECURSAIS. PREQUESTIONAMENTO.

1. No caso dos autos, a despeito de a autora ter comparecido por diversas vezes
a concessionaria/requerida, com variados intervalos de tempo, amparada pelo
certificado de garantia do veiculo, em todas as ocasides foram empreendidos
esforcos por parte da concessionaria, culminando com a solugao definitiva do
problema, conforme laudo técnico pericial, realizado sob o crivo do
contraditdrio, devidamente homologado, encontrando-se o veiculo apto para o
uso e em perfeitas condi¢des. Desta forma, afasta-se a pretensdo de rescisdo do
contrato de compra e venda e restitui¢do do valor pago pelo veiculo.

2. Embora tenham sido solucionados os defeitos do veiculo adquirido pela
parte autora, teve ela perda significativa de tempo para resolver o problema e a
frustragdo de adquirir o bem com vicio, com razoavel desgaste para tentar
resolver o problema ao qual ela ndo deu causa. Na hipotese, foi demonstrado
que, em momento algum, foi rechagado, pela apelante/requerida, o fato de que
a autora/apelada teve de acionar, por diversas vezes (mais de dez), o suporte
técnico por conta de defeito no veiculo. Configurado, assim, o dano moral.

3. No que diz respeito ao quantum indenizatdrio, deve ser majorado para R$
12.000,00 (doze mil reais), dada a frustragdo de expectativa e quebra da
confianga, que devem ser consideradas para o correto desfecho da lide.

4. Quanto a forma de atualizagdo monetaria, o valor referente aos danos morais
deve ser corrigido pelo INPC, a partir do arbitramento (Enunciado de Simula
n°® 362 do STJ), e acrescido dos juros de mora a razdo de 1% (um por cento) ao
més desde a citacdo. Ao passo que a quantia referente ao dano material incidira
juros de mora de 1% (um por cento), a partir da citagdo, nos termos da Stimula
43 do Superior Tribunal de Justica e artigo 405 do Codigo Civil, e corre¢ao
monetaria pelo INPC, a partir da data do efetivo prejuizo (desembolso dos
gastos efetuados pela autora).

5. Da anélise do pedido inicial e do que restou decidido na sentenca, conclui-se
que a parte autora/apelada decaiu em significativa parte do pedido,
vislumbrando a sucumbéncia reciproca, porquanto foi julgado improcedente o
pedido autoral de rescisdo do contrato de compra ¢ venda do veiculo com a
restituicdo do montante pago.

6. Quanto ao prequestionamento, ¢ desnecessario que o julgador se manifeste
expressamente sobre cada argumento ou dispositivo legal aduzido pelas partes,
pois, entre as fungdes desta Corte, ndo se inclui a de érgdo consultivo.
RECURSOS CONHECIDOS. PARCIALMENTE PROVIDOS O 1°E O 2°. 3°
RECURSO PREJUDICADO. SENTENCA REFORMADA EM PARTE.
(e-ST1J, fls. 892-893)

Os embargos de declaragdo foram rejeitados.

Em seu recurso especial, o recorrente alega violagdo dos seguintes dispositivos da
legislacao federal, com as respectivas teses:

(1) art. 1.022, II, do Codigo de Processo Civil, pois teria havido omissdo no acordao

recorrido quanto ao prazo total de reparo do vicio e a aplicacdo do art. 400 do CPC,
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caracterizando negativa de prestacdo jurisdicional que demandaria retorno dos autos para
suprimento da omissao.

(i) art. 400, I, do Codigo de Processo Civil, pois, diante da ndo exibi¢do das ordens
de servico originais pelas recorridas, deveria ser admitida como verdadeira a alegagcdo de que o
prazo para reparo teria excedido o limite de 30 dias.

(ii1) art. 18, § 1°, II, do Coédigo de Defesa do Consumidor, pois, mesmo sendo o vicio
posteriormente sanado, o reparo teria ocorrido fora do trintidio legal, devendo ele ser contado de
forma global, e neste contexto haveria direito subjetivo do consumidor a optar pela restituicao da
quantia paga.

Foram apresentadas contrarrazdes.

O recurso especial foi inadmitido na origem, dando ensejo a interposi¢do de agravo.

Desacolhido o recurso, foi interposto agravo interno, que recebeu contrarrazdes.

Passo a decidir.

Quanto ao art. 1.022, II, do Cddigo de Processo Civil, alega-se, em resumo, que teria
havido negativa de prestacdo jurisdicional e auséncia de fundamentagdo suficiente e adequada, ja
que o acérdao nao teria enfrentado pontos essenciais e teria incorrido em omissdes, obscuridades
€ eIToS.

Apesar da insisténcia em agravo interno, a alegacdo de violacdo ndo comporta
acolhimento porque, examinado o acorddo recorrido, percebe-se que ele tratou dos pontos
relevantes, e a discordancia da parte com a conclusdo adotada ndo se confunde com vicio de
omissdo ou contradicdo. Embora desacolhida a tese de defesa, o Tribunal de origem indicou
adequadamente os motivos que lhe formaram o convencimento, analisando de forma clara e
precisa as questdes relevantes do processo e solucionando a controvérsia com a aplicacdo do
direito que entendeu cabivel a hipotese.

Consoante o entendimento desta Corte, ndo provoca negativa de prestacdo
jurisdicional o acérddo que adota, para a resolucdo da causa, fundamentacio suficiente, porém
diversa da pretendida pela recorrente, decidindo de modo integral a controvérsia posta, ndo sendo
possivel confundir o julgamento em desconformidade com os interesses da parte com negativa de
prestacao jurisdicional. A propoésito:

"Nado se verifica ofensa aos artigos 11, 489 ¢ 1.022, do CPC, quando o
Tribunal decide, de modo claro e fundamentado, as questdes essenciais ao
deslinde do feito. Ademais, ndo se deve confundir decisdo contraria aos
interesses da parte com negativa de prestagao jurisdicional"

(AgInt no REsp n. 2.083.325/BA, relator Ministro Marco Buzzi, Quarta
Turma, julgado em 26/5/2025, DJEN de 29/5/2025, g.n.).

"Inexiste violagao dos artigos 489 e 1.022 do Cddigo de Processo Civil quando
o orgdo julgador se manifesta de forma clara, coerente e fundamentada sobre
as questdes essenciais ao deslinde da controvérsia, expondo as razdes de seu
convencimento, ainda que adote tese juridica contraria aos interesses da parte
recorrente. O mero inconformismo com a conclusdo adotada nido configura
vicio de omissdao ou auséncia de fundamentagao."

(REsp n. 2.225.678/MT, relator Ministro Humberto Martins, Terceira
Turma, julgado em 20/10/2025, DJEN de 23/10/2025.)
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"Nao hé negativa de prestagdo jurisdicional, pois o acorddo recorrido
apresentou fundamenta¢do suficiente para dirimir a controvérsia, ndo se
confundindo inconformismo da parte com omissao ou auséncia de motivagao."
(PET no AREsp n. 1.880.385/SP, relator Ministro Moura Ribeiro, Terceira
Turma, julgado em 29/9/2025, DJEN de 2/10/2025.)

Quanto aos arts. 400, I, do Codigo de Processo Civil, e 18, § 1°, II, do Codigo de
Defesa do Consumidor, a tese recursal ¢, em resumo, de que, primeiro, se deveria admitir como
comprovado que o conserto do veiculo demorou mais de 30 dias para ser finalizado com éxito
pela concessiondria; e de que, segundo, em razdo disso, haveria um direito subjetivo do
consumidor a rescisdo contratual, com restituicdo das quantias pagas, o qual ndo fora reconhecido
no acordao recorrido.

O Tribunal local assim tratou do tema:

Na espécie, observa-se que o defeito apresentado no veiculo automotor
adquirido pela parte autora/consumidora, ora apelante, foi resolvido, conforme
a garantia oferecida pelo fabricante. O conserto e substituicio das pecas
mecanicas foram devidamente realizados. E o que ficou comprovado nos
autos.

A despeito de a autora ter comparecido por diversas vezes na concessionaria/
requerida, com variados intervalos de tempo, amparada pelo certificado de
garantia do veiculo, em todas as ocasides foram empreendidos esforcos por
parte da concessionaria, culminando com a solucdo definitiva do
problema, conforme laudo técnico pericial (mov. 116), realizado sob o crivo
do contraditério, devidamente homologado (mov.165), encontrando-se o
veiculo apto para o uso e em perfeitas condicoes.

Desta forma, entendo que o presente caso ndo se submete aos ditames do
referido dispositivo legal, o que afasta a pretensdo de rescisdo do contrato de
compra e venda e restitui¢ao do valor pago pelo veiculo em comento.

A proposito: [...]

Ademais, defende a majoragdo do valor da indenizagdo a titulo de danos
morais, e a alteragdo do termo inicial dos juros e corre¢do monetaria.

No que diz respeito ao quantum indenizatério, merece reparo a sentenga que
arbitrou o valor da indenizacdo referente aos danos morais, em R$ 8.000,00
(oito mil reais), dada a frustracdo de expectativa e quebra da confianga, que
devem ser consideradas para o correto desfecho da lide. Neste ponto, eis o
entendimento firmado na Stimula n°® 32, do Tribunal de Justica do Estado de
Goias: [...]

No contexto dos autos, considerando-se a condi¢do financeira da autora ¢ das
empresas requeridas; considerando-se também as consequéncias da demora na
solugdo do imbroglio (vicios ocultos constatados no automovel), atento aos
principios da proporcionalidade e razoabilidade, entendo que o valor de R$
12.000,00 (doze mil reais) ¢ mais adequado para compensar, tanto quanto
possivel, os sofrimentos e transtornos suportados pela autora, sem, contudo,
propiciar-lhe enriquecimento indevido, impondo as requeridas puni¢do
suficiente para dissuadi-las de conduta semelhante.

[.]

Ao rejeitar os embargos declaratdrios, o0 TIGO assim registrou:

O acdérdao embargado expressamente esclareceu que “A despeito de a autora
ter comparecido por diversas vezes na concessionaria/requerida, com
variados intervalos de tempo, amparada pelo certificado de garantia do
veiculo, em todas as ocasioes foram empreendidos esfor¢os por parte da
concessionaria, culminando com a solug¢do definitiva do problema, conforme
laudo técnico pericial (mov. 116), realizado sob o crivo do contraditorio,
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devidamente homologado (mov.165), encontrando-se o veiculo apto para o uso
e em perfeitas condi¢oes.”

De tal modo, verifica-se a desnecessidade de anadlise e tampouco de
especificacdo do prazo que o veiculo ficou a disposicio da concessionaria,
especialmente considerando que, consoante estabeleceu o perito, ndo ¢
possivel verificar tal informagao nos autos. Vejamos (evento 116):

7) Quantos dias, em total, o veiculo encontrou-se nas imediacoes do
primeiro Requerido, Saga Ford, para efetuagdo de reparos? Resposta:
As ordens de servigo acostadas ao processo ndo estdo assinadas no
campo encerramento e devolugdo, constam apenas como previsdo de
entrega o mesmo dia, portanto, a resposta ficou prejudicada.

Outrossim, acerca da possibilidade de rescisdo do contrato ou substitui¢do do
produto defeituoso, a legislacdo consumerista preceitua que faz-se necessario
que os vicios de qualidade ou quantidade tornem o produto impréprio ou
inadequado ao consumo, in verbis: [...]

Neste linear, conforme esclarecido pelo magistrado sentenciante, em que pese
o defeito no veiculo, este nao se tornou improprio para o uso e, consoante
conclusao do proprio perito, o sistema elétrico/eletronico foi devidamente
reparado, portanto, ndo se amolda ao previsto no dispositivo citado alhures.

O Tribunal local, na decisdao de inadmissdo do recurso especial, bem observou que:

"Quanto ao preceito legal remanescente, verifico que a analise de eventual
ofensa esbarra no 6bice da Sumula n. 7 do Superior Tribunal de Justi¢a, uma
vez que a conclusdo sobre o acerto ou desacerto do acéordao vergastado
demandaria sensivel incursio no acervo fatico-probatério dos autos, de
modo a aferir a responsabilidade pelo defeito no veiculo objeto da controvérsia
a luz do Cédigo Consumerista o que impede o transito do recurso especial (cf.,
STJ, 4% T., AgInt no AREsp n. 1.674.107/SP, Rel. Min. Antonio Carlos
Ferreira, DJe de 28/8/2020, STJ, 3* T., REsp 1.982.739/MT, Rel. Min. Nancy
Andrighi, DJe 21/03/2022)."

Com efeito, a jurisprudéncia do Superior Tribunal de Justi¢a entende que o transcurso
do prazo de 30 (trinta) dias para finalizacdo do conserto do veiculo, sem éxito, pela
concessionaria ndo € por si s6 suficiente para assegurar um direito potestativo do consumidor a
rescisdo contratual, a luz do art. 18, § 1°, II, do CDC, o qual pode ser afastado por circunstancias
excepcionais, como a corregdo efetiva do defeito, a possibilidade de uso e a efetiva utilizacdo do
veiculo pelo adquirente, o curto periodo em que o trintidio foi extrapolado a luz das razdes que
tenham provocado o atraso, entre outros aspectos.

Sobre o tema, confiram-se, mutatis mutandis:

AGRAVO INTERNO NO AGRAVO EM _RECURSO ESPECIAL.
PROCESSUAL CIVIL E CONSUMIDOR. ACAO DE OBRIGACAO DE
FAZER C/C INDENIZATORIA POR DANOS MORAIS. VEICULO ZERO
KM. VICIOS SANADOS APOS 36 DIAS. OFENSA AOART. 18, § 1°, DO
CDC NAO EVIDENCIADA. RESTITUICAO QUE SE MOSTRA MEDIDA
DESPROPORCIONAL, TENDO EM VISTA A UTILIZACAO DO VEICULO
POR MAIS DE 3 ANOS APOS O CONSERTO. AGRAVO INTERNO
DESPROVIDO.

1. Nos termos da jurisprudéncia do STJ, "caso o vicio de qualidade do produto
ndo seja sanado no prazo de 30 (trinta) dias, previsto no § 1° do art. 18 do
Codigo de Defesa do Consumidor, o consumidor podera, independentemente
de justificativa, optar entre as alternativas indicadas nos incisos do mesmo
dispositivo legal, quais sejam: (i) a substitui¢do do produto por outro da
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mesma espécie, em perfeitas condi¢cdes de uso, (ii) a restituicdo imediata da
quantia paga ou (iii) o abatimento proporcional do pre¢o" (AgInt nos EDcl no
REsp 1.697.426/MG, Relator Ministro Ricardo Villas Béas Cueva, Terceira
Turma, julgado em 13/12/2021, DJe de 16/12/2021).

2. Conforme assinalado no acordao estadual, apesar de ultrapassado em 6
dias o trintidio legal, a recorrida solucionou o vicio de forma satisfatoria,
motivo pelo qual nio se mostra razoavel a restituiciio integral dos valores
pagos na aquisicao do veiculo.

3. Assim, deve-se manter a decisio agravada, tendo em vista as
peculiaridades do caso, em que ndo se mostra proporcional a restituicio
integral do valor pago pelo consumidor, que utilizou do veiculo por mais
de 3 anos apés o conserto, pelo simples descumprimento de 6 dias do
prazo legal para a devolucio do veiculo com os vicios sanados.

4. Agravo interno desprovido.

(AgInt no AREsp n. 2.329.940/MQG, relator Ministro Raul Araujo, Quarta
Turma, julgado em 4/9/2023, DJe de 8/9/2023, g.n.)

AGRAVO INTERNO NO AGRAVO EM RECURSO ESPECIAL. ACAO DE
INDENIZACAO POR DANOS MATERIAIS E MORAIS. AQUISCAO DE
VEICULO ZERO QUILOMETRO. VICIO APRESENTADO NO PRAZO
DE GARANTIA. SUBSTITUICAO DO MOTOR. REPARO.
EXTRAPOLACAO DO PRAZO DE 30 DIAS. RECONSIDERACAO DE
DECISAO DA PRESIDENCIA VIOLACAO DOS ARTS, 489, § 1° L II, Ill e
IV, e 1.022, I, DO CPC. NAO OCORRENCIA. VIOLACAO DOS ARTS. 12,
CAPUT E § 3° I II, E III, E 18, § 1°, DO CDC E 373 DO CPC. DA
VIOLACAO DOS ARTS. 182 405 e 884 DO CC. ENRIQUECIMENTO
ILICITO. NAO VERIFICACAO JUROS. CORRECAO MONETARIA

DANO MORAL. QUANTUM INDENIZATORIO.
PROPORCIONALIDADE. SUMULA N. 7 DO STJ. AGRAVO INTERNO
DESPROVIDO.

1. Nao ha ofensa aos arts. 489 e 1.022 do CPC quando o tribunal de origem
decide, de modo claro, objetivo e fundamentado, as questdes essenciais ao
deslinde da controvérsia, embora sem acolher a tese do insurgente.

2. Constatado o vicio de qualidade em veiculo zero quilémetro, o consumidor
podera exigir a substitui¢do das partes viciadas, o que deverad ser efetivado
pelo fornecedor, como regra geral, no prazo maximo de 30 dias.

3. Caso o vicio de qualidade do produto nio seja sanado no prazo de 30 dias
previsto no § 1° do art. 18 do Cddigo de Defesa do Consumidor, o consumidor
podera, independentemente de justificativa, optar entre as alternativas
indicadas nos incisos do art. 18, § 1°, do CDC, a saber: (a) a substitui¢do do
produto por outro da mesma espécie, em perfeitas condi¢des de uso; (b) a
restituicdo imediata da quantia paga; ou (c¢) o abatimento proporcional do
preco.

4. Poderiao as partes convencionar a reducio ou ampliacio do prazo de 30
dias estabelecido no art. 18, § 1°, do CDC, niao podendo ser inferior a 7
nem superior a 180 dias. Nos contratos de adesdo, a cldusula de prazo devera
ser convencionada em separado, por meio de manifestacio expressa do
consumidor.

5. Rever as conclusoes do tribunal local de que existem evidéncias de que a
parte anuiu a dilacdo do prazo de 30 dias previsto na legislacido
consumerista demanda reexame do acervo fatico-probatorio dos autos, o
que encontra 6bice na Simula n. 7 do STJ.

6. O valor a ser restituido ao consumidor deve corresponder a quantia paga,
corrigida monetariamente desde o desembolso, conforme prevé o inciso Il do §
1° do art. 18 do CDC, nao sendo devido abatimento decorrente da utiliza¢ao
do produto

7. Nas obriga¢des decorrentes de relagdo contratual, o termo inicial da
incidéncia dos juros de mora ¢ a data da efetiva citagao.

8. Incide correcdo monetéria pelo INPC, a partir da data do efetivo prejuizo
(Stimula n. 43 do STJ).
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9. O simples inadimplemento contratual em razao de defeito no veiculo e
atraso na reparacio do vicio nao é capaz, por si s0, de gerar dano moral
indenizavel, sendo necessaria a comprovacao de circunstancias especificas
que possam configurar lesdo extrapatrimonial.

10. Rever o entendimento da corte a quo de que o atraso no reparo do
veiculo, superando o prazo legal de 30 dias, foi anormal e extrapolou o
mero aborrecimento, gerando dano moral ao recorrente, enseja
revolvimento de provas, vedado pela Simula n. 7 do STJ.

11. Somente em hipdteses excepcionais, quando irrisério ou exorbitante o
valor da indenizacdo por danos morais arbitrado na origem, permite-se o
afastamento do obice da Simula n. 7 do STJ para possibilitar a revisdo do
quantum fixado.

12. Agravo interno desprovido.

(Aglnt no AREsp n. 2.679.949/PB, relator Ministro Jodo Otavio de Noronha,
Quarta Turma, julgado em 11/11/2024, DJe de 13/11/2024, g.n.)

AGRAVO INTERNO. RECURSO ESPECIAL. ACAO DE REPARACAO DE
DANOS. VICIO DE PRODUTO. RESTITUICAO DE VALOR PAGO.
RECURSO DESPROVIDO.

I. CASO EM EXAME

1. Agravo interno interposto contra decisdo que ndo conheceu de recurso
especial, em acao de reparagao de danos em que se busca a restitui¢ao do valor
pago por veiculo com vicio ndo sanado no prazo legal.

II. QUESTAO EM DISCUSSAO

2. A questdo em discussdo consiste em saber se a parte autora tem direito a
restituicdo do valor pago pelo veiculo, considerando que o vicio ndo foi sanado
no prazo legal de 30 dias, mas que foi utilizado por trés anos ap6s o conserto.
I1l. RAZOES DE DECIDIR

3. O Tribunal de origem concluiu que a devolugdo do valor pago apds o defeito
ter sido sanado e o veiculo ter sido utilizado por trés anos configuraria
enriquecimento ilicito por parte do consumidor, evidenciando abuso de direito
e violacdo do principio da boa-fé.

4. A jurisprudéncia do STJ admite, em carater excepcional, a
possibilidade de afastar a pretensdo de restituicio integral dos valores
pagos quando o prazo legal para reparo é excedido, mas o vicio é
solucionado de forma satisfatoria e o consumidor retira e utiliza o veiculo
por um longo periodo apds o conserto o que, diante das peculiaridades
constatadas, torna proporcional a pretensio resolutiva. Incidéncia da
Sumula n. 83 do STJ.

5. Rever o entendimento acerca das premissas firmadas com base na
analise do acervo fatico-probatério dos autos atrai a incidéncia da Siumula
n. 7 do STJ.

IV. DISPOSITIVO E TESE

6. Agravo interno desprovido.

Tese de julgamento: "1. Nao se conhece do recurso especial quando a
orientacdo do Tribunal se firmou no mesmo sentido da decisdo recorrida
(Stimula n. 83 do STJ). 2. A pretensdo de reexame de prova nao enseja recurso
especial (Sumula n. 7 do STJ)".

Dispositivos relevantes citados: CDC, art. 18, § 1°, I1.

Jurisprudéncia relevante citada: STJ, Agint no AREsp n. 1.302.338/SC, relator
Ministro Marco Buzzi, Quarta Turma, julgado em 16/3/2020; STJ, REsp n.
1.673.107/BA, relatora Ministra Nancy Andrighi, Terceira Turma, julgado em
21/9/2017; STJ, AgInt no AREsp n. 2.329.940/MG, relator Ministro Raul
Aratjo, Quarta Turma, julgado em 4/9/2023.

(Aglnt no REsp n. 2.198.620/PR, relator Ministro Jodo Otavio de Noronha,
Quarta Turma, julgado em 18/8/2025, DJEN de 21/8/2025, g.n.)

No caso em foco, o Tribunal local, considerando a natureza do defeito, suas

implicagdes no uso do veiculo, a quantidade, datas e periodos de idas do consumidor adquirente a
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concessionaria em razao do defeito, entre outros aspectos, considerou desproporcional promover
a rescisdo do contrato, por um lado; mas, por outro, assegurou ao consumidor o direito de ser
indenizado, a titulo de danos morais, pelos transtornos causados pelas idas e vindas e pelo tempo
util perdido. Rever a razoabilidade de tal conclusdo demandaria, necessariamente, a incursao
deste Tribunal Superior nas peculiaridades pertinentes ao caso "sub judice", que caracterizam
matéria de natureza fatico-probatdria, o que ¢ invidvel em sede de recurso especial (Stimula 7 do
STJ), conforme julgados proferidos em situagdes assemelhadas.

Conforme bem destacado em julgado desta eg. Corte sobre situagdo assemelhada:

"Por outro lado, considerando a questdo delinecada e o carater factual das
premissas que orientaram o acordao recorrido a reconhecer, no caso concreto,
a inexisténcia de justa causa para o exercicio do direito de restituicio
integral da quantia paga, diante do abuso de direito verificado, a revisao

4

desse entendimento ¢é inviavel por extrapolar o campo da mera
revaloracio e implicar, necessariamente, o reexame do conjunto fatico-
probatorio dos autos, incidindo o dbice da Stimula n. 7 do ST1J.

A proposito: Agint no AREsp n. 1.617.472/RS, relator Ministro Luis Felipe
Salomdo, Quarta Turma, julgado em 21/9/2020, DJe de 29/9/2020; AgInt no
AREsp n. 821.945/PI, relator Ministro Marco Aurélio Bellizze, Terceira
Turma, julgado em 23/6/2016, DJe de 1°/7/2016."

(Aglnt no REsp n. 2.198.620/PR, relator Ministro Jodo Otavio de Noronha,
Quarta Turma, julgado em 18/8/2025, DJEN de 21/8/2025, g.n.)

Assim, mantida a moldura fatica delineada no acérdao recorrido — sem promover-se
a indevida incursdo fatico-probatoria vedada, acima referida —, impde-se reconhecer que, ndo
encontrando ressondncia na jurisprudéncia desta eg. Corte, ¢ caso de ndo conhecimento do
recurso especial no ponto em que sustenta que o transcurso do trintidio a que se refere o art. 18, §
1°, I, do CDC asseguraria, por si so, direito potestativo do consumidor a rescisdo contratual,
aplicando-se, no ponto, a Sumula 83 do STJ, mutatis mutandis ("Ndo se conhece do Recurso
Especial pela divergéncia, quando a orientagdo do Tribunal se firmou no mesmo sentido da
decisdo recorrida").

Em resumo, a decisdo monocratica bem exp0s e aplicou os entendimentos do 6rgao
colegiado, ndo havendo no agravo interno a demonstracdo de correcdo, distin¢gdo ou superagao
que devam ser promovidas.

As razdes do agravo interno apenas reprisam argumentos ja antes expostos,
exteriorizando o inconformismo da parte com o entendimento adotado, sem haver a exposicao de
fundamentos que justifiquem a revisdo dos entendimentos aplicados na decisdo monocratica, os
quais estdo de acordo com os julgados colegiados da Quarta Turma do STJ, especificos sobre os
temas "sub judice".

Sobre a pertinéncia dos julgados citados na decisdo agravada, questionada pelo
agravante, reporto-me as contrarrazdes do agravo interno, que bem trataram do tema (e-STJ, fls.

1.109-1.118):

12. A decisdo agravada demonstrou com precisdo que a jurisprudéncia deste
Superior Tribunal de Justi¢a entende que o transcurso do prazo de 30 (trinta)
dias para finaliza¢do do conserto do veiculo, sem éxito, pela concessionadria
ndo é por si so suficiente para assegurar um direito potestativo do consumidor
a rescisdo contratual, a luz do art. 18, §1° 11, do CDC.

Documento eletronico VDA59326155 assinado eletronicamente nos termos do Art.1° 82° inciso Il da Lei 11.419/2006
Signatéario(a): RAUL ARAUJO Assinado em: 24/08/2026 22:08:11
Codigo de Controle do Documento: c6fd8laa-f09a-40ad-a9cd-e476b1f553c4



13. Com efeito, os precedentes citados na decisdo monocratica (Aglnt no
AREsp n. 2.329.940/MG, Aglnt no AREsp n. 2.679.949/PB e Agint no REsp n.
2.198.620/PR) revelam exatamente a mesma situa¢do fatica: consumidor que
adquiriu veiculo com vicio, cujo reparo excedeu o prazo legal, mas foi
efetivamente realizado, com posterior utilizagdo regular do bem por longo
periodo. Trata-se de situagdo idéntica a dos presentes autos. [...]

44. A Agravante alega que o prazo de 30 dias previsto no art. 18, §1°, do CDC
teria sido ultrapassado, o que por si so lhe garantiria o direito a rescisdo
contratual. Todavia, a jurisprudéncia deste Superior Tribunal de Justi¢a
admite, em cardter excepcional, a possibilidade de afastar a pretensdo de
restitui¢do integral dos valores pagos quando o prazo legal para reparo é
excedido, mas o vicio é solucionado de forma satisfatoria e o consumidor
retira e utiliza o veiculo por um longo periodo apds o conserto.

45. E exatamente o que ocorreu no presente caso: o veiculo foi reparado, a
Agravante retirou-o da concessiondria e dele fez uso regular por anos,
contando com mais de 125 mil quilometros rodados, conforme apurado nos
autos. Tal circunstancia é absolutamente incompativel com a alega¢do de vicio
insanado.

Trata-se de julgados que bem esclarecem que: (a) o aspecto temporal, referente ao
transcurso do prazo de 30 dias, ndo exaure, isoladamente, a questdo, cujo exame demanda a
avalia¢do de aspectos adicionais; (b) rever a razoabilidade da conclusdo do Tribunal local quanto
a (in)existéncia de justa causa para o exercicio do direito de restitui¢do integral da quantia
paga demandaria, necessariamente, a incursdo deste Tribunal Superior nas peculiaridades
pertinentes ao caso "sub judice", que caracterizam matéria de natureza fatico-probatdria, dado o
carater factual dos aspectos a serem examinados, o que ¢ invidvel em sede de recurso especial
(Stimula 7 do STJ).

Ao contrario do que se sustenta no agravo interno, o caso em exame ndo comporta
simples reenquadramento juridico de fatos incontroversos expostos no acérddo recorrido,
demandando, isto sim, a incursdo deste Tribunal Superior em aspectos fatico-probatorios.

Pede o agravante, ainda, o afastamento da majoracdao de honorérios, nestes termos:

A decisdo agravada cometeu enorme equivoco em majorar os honordrios
advocaticios recursais para 15% da condenag¢do, presumindo ter havido
prévia condenagdo.

Todavia, ndo se ateve ao fato de que o acorddo recorrido é oriundo de agravo
de instrumento em que ndo houve arbitragcdo da aludida verba, de forma que
ndo so é indevida, agora, o arbitramento, como ndo ha que se cogitar em sua
majoragdo.

Portanto, ainda que persista o ndo conhecimento do recurso especial, deve, ao
menos, ser extirpado da decisdo agravada o trecho atinente aos honordrios
recursais, porquanto indevido e inaplicdavel ao caso em voga.

Contudo, evidencia-se a impertinéncia das assertivas, pois ndo se promoveu
majora¢do de "homordrios advocaticios recursais para 15% da condenagdo”, tampouco "o
acordao recorrido é oriundo de agravo de instrumento”, e ndo se sustenta que na origem "ndo
houve arbitra¢do da aludida verba". Trata-se, na origem, de apelagdes civeis e, nesta eg. Corte, a
majoragdo deu-se "a razdo de 10%", considerando o arbitramento que foi feito pelo Tribunal

local, nestes termos:
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Da analise do pedido inicial e do que restou decidido na sentenga ora
fustigada, conclui-se que a parte autora/apelada decaiu em significante parte
do pedido, vislumbrando a sucumbéncia reciproca, porquanto foi julgado
improcedente o pedido autoral de rescisdo do contrato de compra e venda do
veiculo com a restituicdo do montante pago.

Nesse sentido, deve ser rateado entre as partes as custas e despesas
processuais, conforme art. 86 do CPC, pelo que entendo deva ser 70% a cargo
da autora/apelada e 30% para as requeridas. Preservados os honorarios dos
advogados de ambas as partes, em sua integralidade, devendo ser pagos
integralmente, de forma cruzada, aos advogados da autora e requeridas.

Concluindo pela inadmissibilidade do recurso especial, seja nele proprio, seja em
agravo interposto contra sua inadmissao pelo Tribunal de origem, deve esta eg. Corte promover a
majoragao de que trata o art. 85, § 11, do CPC. Com efeito: "Desprovido o agravo em recurso
especial e havendo, em desfavor da parte agravante, prévia fixagdo de honordrios de
sucumbéncia na instancia de origem, deve ser mantida, na forma do art. 85, § 11, do CPC, a
majoragdo da verba honoraria" (Aglnt no AREsp 2.517.739/SP, Relator Ministro Antonio Carlos
Ferreira, Quarta Turma, julgado em 11/5/2026, DJEN de 15/5/2026). Por outro lado, registre-se
que: "Conforme a jurisprudéncia do STJ, mostra-se incabivel a fixa¢do de honorarios recursais
sem que tenha havido condenagdo prévia ao pagamento da referida verba perante a Corte de
origem" (Aglnt no AREsp 2.993.774/MS, Relator Ministro Marco Aurélio Bellizze, Segunda
Turma, julgado em 25/2/2026, DJEN de 2/3/2026).

Dessa forma, mantendo a decisdo agravada, proponho a Turma o desacolhimento do
agravo interno.

Deixo de aplicar a multa prevista no art. 1.021, § 4°, do CPC, por ndo verificar, por
ora, a presenca de elementos que respaldem a sua aplicacdo, desacolhendo as contrarrazdes no
ponto (e-STJ, fls. 1.109-1.118).

Deixo de majorar os honorarios recursais em favor da parte agravada, pois a Segunda
Secdo desta eg. Corte concluiu ndo ser cabivel a majoragdo de honorarios advocaticios em razao
da interposicao de agravo interno (Aglnt nos EREsp 1.539.725/DF, na sessdo de 9 de agosto de
2017; no mesmo sentido: EDcl no AgInt no REsp 1.573.573/RJ, Terceira Turma, Rel. Min.
Marco Aurélio Bellizze, DJe de 8/5/2017). Sobre o tema, confira-se: "A interposi¢do de agravo
interno ndo inaugura nova instancia, sendo inviavel a majorag¢do de honorarios recursais no
Jjulgamento de agravo interno ou embargos de declaragdo oferecidos pela parte cujo recurso ndo
ultrapassou a fase de conhecimento ou foi desprovido" (Aglnt nos EAREsp 2.576.305/SP,
Relator Ministro Jodo Otdvio de Noronha, Segunda Secdo, julgado em 11/2/2026, DJEN de
19/2/2026).

Ante o exposto, nego provimento ao agravo interno.

E como voto.
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GABRIEL REED OSORIO - GO047713

AGRAVADO : BANCO BRADESCO S/A
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ADVOGADOS : GISALDO DO NASCIMENTO PEREIRA - DF008971
PAULO EDUARDO PRADO - GO032791
THEREZINHA DE JESUS DE PAULA PEREIRA - DF049662
AGRAVADO : SAGA PARQUE COMERCIO DE VEICULOS LTDA
ADVOGADO : RUY AUGUSTUS ROCHA - GO021476
AGRAVADO : FORD BRASIL LTDA. - EM LIQUIDACAO
ADVOGADO : CELSO DE FARIA MONTEIRO - GO039896

SUSTENTAGAO ORAL

Dr(a). GABRIEL REED OSORIO, pela parte: AGRAVANTE: JALMA DE SOUZA
SANTOS FIDELIS.

TERMO

A QUARTA TURMA do Superior Tribunal de Justica, em Sessé&o Virtual de 25/08/2026
a 31/08/2026, por unanimidade, decidiu negar provimento ao recurso, nos termos do voto do Sr.
Ministro Relator.

Os Srs. Ministros Maria Isabel Gallotti, Antonio Carlos Ferreira, Luis Carlos Gambogi
(Desembargador Convocado do TIMG) e Jodo Otavio de Noronha votaram com o Sr. Ministro
Relator. Presidiu o julgamento o Sr. Ministro Jodo Otavio de Noronha.

Brasilia, 31 de agosto de 2026
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