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SUPERIOR TRIBUNAL DE JUSTICA

AGRAVO EM RECURSO ESPECIAL N° 2785692 - TO (2024/0407717-6)

RELATOR : MINISTRO MOURA RIBEIRO

AGRAVANTE : GABRIELLA BARROS DA SILVA

ADVOGADO . OTAVIO JORGE ASSEF - SP221714

AGRAVADO : HOEPERS RECUPERADORA DE CREDITO S/A

ADVOGADO : DJALMA GOSS SOBRINHO - SC007717
EMENTA

PROCESSUAL CIVIL. ACAO DECLARATORIA DE PRESCRICAO DE
DEBITO C/C OBRIGACAO DE FAZER. PRESCRICAO DA
PRETENSAO. COBRANCA EXTRAJUDICIAL DE DIVIDA
PRESCRITA. [IMPOSSIBILIDADE. SERASA LIMPA NOME.
RETIRADA DO NOME DO DEVEDOR. DESNECESSIDADE.
ACORDAO EM CONFORMIDADE COM O ENTENDIMENTO DESTA
CORTE. REVISAO. PRETENSAO RECURSAL QUE ENVOLVE O
REEXAME DE PROVAS. INCIDENCIA DA SUMULA N. 7 DO STJ.
DIVERGENCIA JURISPRUDENCIAL. NAO DEMONSTRACAO, NOS
MOLDES LEGAIS. AGRAVO CONHECIDO PARA NEGAR
PROVIMENTO AO RECURSO ESPECIAL.

1. Nos termos da jurisprudéncia desta Corte, a prescricdo da divida
nao impée a obrigacdo de retirada do nome do devedor da plataforma
"Serasa Limpa Nome", ja que a mera inclusdo ndo configura cobranga
(REsp n. 2.103.726/SP, relatora Ministra Nancy Andrighi, Terceira
Turma, julgado em 14/5/2024, DJe de 17/5/2024).

2. Alterar as conclusdes do acérdao recorrido exige reapreciagao do
acervo fatico-probatério da demanda, o que faz incidir o 6bice da
Sumula n. 7 do STJ.

3. A ndo observancia aos requisitos do art. 255, §§ 1° e 2° do
Regimento Interno do Superior Tribunal de Justiga torna inadmissivel
o conhecimento do recurso com fundamento na alinea ¢ do permissivo
constitucional.

4. Agravo conhecido para negar provimento ao recurso especial.

ACORDAO

Vistos e relatados estes autos em que sdo partes as acima indicadas,
acordam os Ministros da TERCEIRA TURMA do Superior Tribunal de Justiga, em

Documento eletrénico VDA49892743 assinado eletronicamente nos termos do Art.1° §2°inciso Ill da Lei 11.419/2006
Signatéario(a): PAULO DIAS DE MOURA RIBEIRO Assinado em: 26/08/2025 15:58:28
Publicagdo no DJEN/CNJ de 28/08/2025. Cédigo de Controle do Documento: 126ec3f5-643a-49ec-b36e-f6389accaad9



Sessao Virtual de 19/08/2025 a 25/08/2025, por unanimidade, negar provimento ao
recurso, nos termos do voto do Sr. Ministro Relator.

Os Srs. Ministros Nancy Andrighi, Humberto Martins, Ricardo Villas Bobas
Cueva e Daniela Teixeira votaram com o Sr. Ministro Relator.

Presidiu o julgamento o Sr. Ministro Humberto Martins.

Brasilia, 26 de agosto de 2025.

Ministro MOURA RIBEIRO
Relator
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SUPERIOR TRIBUNAL DE JUSTICA

AGRAVO EM RECURSO ESPECIAL N° 2785692 - TO (2024/0407717-6)

RELATOR
AGRAVANTE
ADVOGADO
AGRAVADO
ADVOGADO

: MINISTRO MOURA RIBEIRO

: GABRIELLA BARROS DA SILVA

. OTAVIO JORGE ASSEF - SP221714

: HOEPERS RECUPERADORA DE CREDITO S/A
: DJALMA GOSS SOBRINHO - SC007717

EMENTA

PROCESSUAL CIVIL. ACAO DECLARATORIA DE PRESCRICAO DE
DEBITO C/C OBRIGACAO DE FAZER. PRESCRICAO DA
PRETENSAO. COBRANCA EXTRAJUDICIAL DE DIVIDA
PRESCRITA. [IMPOSSIBILIDADE. SERASA LIMPA NOME.
RETIRADA DO NOME DO DEVEDOR. DESNECESSIDADE.
ACORDAO EM CONFORMIDADE COM O ENTENDIMENTO DESTA
CORTE. REVISAO. PRETENSAO RECURSAL QUE ENVOLVE O
REEXAME DE PROVAS. INCIDENCIA DA SUMULA N. 7 DO STJ.
DIVERGENCIA JURISPRUDENCIAL. NAO DEMONSTRACAO, NOS
MOLDES LEGAIS. AGRAVO CONHECIDO PARA NEGAR
PROVIMENTO AO RECURSO ESPECIAL.

1. Nos termos da jurisprudéncia desta Corte, a prescricdo da divida
nao impée a obrigacdo de retirada do nome do devedor da plataforma
"Serasa Limpa Nome", ja que a mera inclusdo ndo configura cobranga
(REsp n. 2.103.726/SP, relatora Ministra Nancy Andrighi, Terceira
Turma, julgado em 14/5/2024, DJe de 17/5/2024).

2. Alterar as conclusdes do acérdao recorrido exige reapreciagao do
acervo fatico-probatério da demanda, o que faz incidir o 6bice da
Sumula n. 7 do STJ.

3. A ndo observancia aos requisitos do art. 255, §§ 1° e 2° do
Regimento Interno do Superior Tribunal de Justiga torna inadmissivel
o conhecimento do recurso com fundamento na alinea ¢ do permissivo
constitucional.

4. Agravo conhecido para negar provimento ao recurso especial.

RELATORIO
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Trata-se de agravo em recurso especial interposto por GABRIELA BARROS
DA SILVA (GABRIELA) contra decisdo que nao admitiu seu apelo nobre manejado
com fundamento no art. 105, lll, alineas a e ¢, da CF contra acordao proferido pelo
Tribunal de Justica do Tocantins, assim ementado:

APELACAO CIVEL. ACAO DECLARATORIA DE PRESCRICAO DE
DEBITO C/C OBRIGACAO DE FAZER. INCRICAO NO SERASA
LIMPA NOME. DIVIDA PRESCRITA. AUSENCIA DE ILICITUDE OU
ABUSIVIDADE. RECURSO CONHECIDO E NAO PROVIDO.

1. O fato de a divida estar prescrita apenas impede o credor de tentar
se aproximar do devedor para receber o crédito.

2. A plataforma "serasa limpa nome" tem escopo de intermediar
condi¢bes de renegociagdo de dividas, o que ndo se confunde com
cadastros restritivos de crédito e tampouco com cobranga extrajudicial.

3. Eventuais atos que almejam a renegociagdo, como a inclusdo na
plataforma Serasa Limpa Nome, ndo caracterizam abusividade,
notadamente quando inexiste a comprovagdo de cobranga ou
publicidade do débito de forma a caracterizar ato ilicito, ja que a
inclusdo neste sistema constitui mero registro de acesso restrito e
pessoal, que ndo se confunde com anotacédo publica de inadimpléncia
inscrita nos cadastros dos orgdos de protecdo ao crédito, na medida
em que ndo impede a concesséo de crédito, mas tdo somente oferta a
possibilidade de negociagao dos valores.

4. Recurso conhecido e nao provido (e-STJ, fl. 171).

N3ao foi apresentada contraminuta.

Nas razdes de seu apelo nobre interposto com base no art. 105, lll, alineas
a e ¢, da CF, alegou, a par do dissidio jurisprudencial, violagao dos arts. 206, § 5°, do
CC/2002, e 43, § 1°, do CDC ao sustentar que a cobranga extrajudicial de dividas
prescritas € ilicita.

E o relatdrio.
VOTO

O agravo em recurso especial é cabivel, pois interposto tempestivamente e
com impugnacao adequada aos fundamentos da decisdo recorrida.

CONHECO, portanto, do agravo e passo ao exame do recurso especial.

O inconformismo merece prosperar.

(1) Do v. acérddo em consonancia com a jurisprudéncia desta Corte e do
reexame fatico-probatério

Em relagdo a alegada violagao dos arts. 206, § 5°, do CC/2002, e 43, § 1°,
do CDC, no que concerne a cobranga extrajudicial de dividas prescritas, o Tribunal
local manifestou-se nos seguintes termos:
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Inicialmente, destaco que o fato de a divida estar prescrita ndo
significa que ela seja inexistente, mas apenas impede o credor de
promover 0os meios de aproximagcdo com o, em tese, devedor, a fim de
ver cumprida a obrigacéo.

Ainda que se trate de plataforma digital com fulcro a intermediar
condi¢cbes de renegociacdo de dividas, a Plataforma Serasa Limpa
Nome néo se confunde com cadastros restritivos de crédito.

Extrai-se do sitio eletrénico da empresa Serasa Experian que a
plataforma denominada Serasa Limpa Nome é “um ambiente seguro e
destinado apenas a negociagao de dividas” (https.//www.serasa.com.br
/ensina/seu-nome-limpo/dividas-serasa-limpanome/).

Nesse contexto, a plataforma viabiliza o contato entre credor e
devedor para o fim exclusivo de negociar divida existente,
normalmente com oferta de descontos para a quitagdo, cujo ambiente
se restringe exclusivamente ao credor e devedor, sem que outras
pessoas tomem conhecimento das informagbes, sendo, deste modo,
um ambiente reservado.

O fato de a plataforma enviar proposta de negociagdo ao devedor néo
incorre em abusividade ou meio de cobranga, sobretudo porque o
devedor pode recusar a proposta.

Logo, eventuais atos que almejam a renegociagdo, como a insergdo
na plataforma Serasa Limpa Nome, desprovido de maiores
repercussées na vida do aufor, ndo caracterizam abusividade,
especialmente quando inexiste a comprovagdo de cobranga ou
publicidade do débito, de forma a caracterizar o ato ilicito.

Destarte, a insercdo de dados na plataforma SERASA LIMPA NOME
ndo impacta no score do devedor no Serasa, se tratando de meio de
aproximagdo com o credor, para a quitacdao da divida em condicbes
mais satisfatdrias ao inadimplente, ndo sendo o registro, sequer
passivel de consulta por terceiros, ou seja, ndo esta dotado de
publicidade, o que infirma a alegag&o de existéncia de danos morais,
que sdo absolutamente inocorrentes na hipdtese.

Colhe-se nesse sentido, o entendimento do STJ, ao dispor que
embora o pagamento seja inexigivel, ndo ha como retirar do credora
possibilidade de negociag&o da divida. Veja-se:

[..]

Outrossim, na mesma oportunidade, a mesma Corte explicitou que a
tentativa de resolugdo através da plataforma, ndo impacta
negativamente o score, mas que, ao revés, o pagamento impactaria

positiviamente:

[..]

Observa-se, ainda no julgado em comento que o STJ faz alusdo ao
IRDR n° 70085193753 (IRDR 22), assentando o entendimento de
auséncia de ilegalidade na inclusdo dos dados, ainda que de divida
prescrita, na referida plataforma:

[]

Vale, ainda, no contexto, frisar que consta no site da propria
plataforma, que as dividas negativadas sdo consideradas no calculo
do Serasa Score, independente de terem oferta na plataforma Serasa
Limpa Nome, enquanto contas atrasadas (ndo negativadas) ndo séo
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https://www.serasa.com.br/ensina/seu-nome-limpo/dividas-serasa-limpanome/
https://www.serasa.com.br/ensina/seu-nome-limpo/dividas-serasa-limpanome/

utilizadas no calculo do Serasa Score (https://www.serasa.com.br
/limpa-nome-online?
gclid=CjwKCAIAuUNGuUBhAKEIwAGId4ai2DyLA1SmT7nqQxpr3ICz24n6L
QYekCUEbZnHrDhvT8QihoCdPoQAvD _BwE) [e-STJ, fls. 162/164 —
sem destaques no original].

Nesse contexto, o Tribunal local estaria em conformidade com a
jurisprudéncia desta Corte no sentido de que [...] que a prescri¢ao da divida ndo impée
a obrigagcdo de retirada do nome do devedor da plataforma "Serasa Limpa Nome", ja
que a mera inclusdo ndo configura cobranca (REsp n. 2.103.726/SP, relatora Ministra
Nancy Andrighi, Terceira Turma, julgado em 14/5/2024, DJe de 17/5/2024).
Precedentes. Incidindo, assim, a Sumula n. 83 do STJ.

Nesse sentido, vejam-se os seguintes julgados:

AGRAVO INTERNO NOS EMBARGOS DE DECLARACAO NO
RECURSO ESPECIAL. RESPONSABILIDADE CIVIL. DIVIDA
PRESCRITA. COBRANCA. AUSENCIA DE COMPROVACAO.
REVISAO. IMPOSSIBILIDADE. SUMULA 7/STJ. PLATAFORMA
"SERASA LIMPA NOME". INSCRICAO. REGULARIDADE.
PRECEDENTE DA TERCEIRA TURMA DO STJ. AGRAVO INTERNO
DESPROVIDO.

1. A Terceira Turma do STJ, recentemente, firmou a orientagdo de que
o reconhecimento da prescricdo da pretensdo impede tanto a
cobranca judicial quanto a cobranca extrajudicial do débito.

2. Por outro lado, este Colegiado compreende que a prescricdo da
divida ndo impbe a obrigacdo de retirada do nome do devedor da
plataforma "Serasa Limpa Nome", ja que a mera inclusdo nao
configura cobranca (REsp n. 2.103.726/SP, relatora Ministra Nancy
Andrighi, Terceira Turma, julgado em 14/5/2024, DJe de 17/5/2024).

3. A derruicdo do entendimento estadual - acerca da inexisténcia de
comprovagdo de cobranca da divida - demandaria o revolvimento do
acervo fatico-probatorio, procedimento obstado na seara
extraordinaria, em razdo do verbete sumular n. 7 desta Casa.

4. A convicgdo do Tribunal a quo acerca da regularidade da inscri¢do
de débito prescrito na plataforma "Serasa Limpa Nome" esta em
consonancia ao posicionamento jurisprudencial desta Terceira Turma.
5. Agravo interno desprovido.

(Agint nos EDcl no REsp n. 2.092.191/SP, relator Ministro Marco
Aurélio Bellizze, Terceira Turma, julgado em 17/6/2024, DJe de
19/6/2024)

RECURSO ESPECIAL. DIREITO CIVIL. ACAO DECLARATORIA DE
INEXIGIBILIDADE DE DEBITO PRESCRITO. PRESCRICAO DA
PRETENSAO. COBRANCA EXTRAJUDICIAL DE DIVIDA
PRESCRITA. IMPOSSIBILIDADE. SERASA LIMPA NOME.
RETIRADA DO NOME DO DEVEDOR. DESNECESSIDADE.
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1. Acdo de conhecimento, ajuizada em 15/1/2022, da qual foi extraido
0 presente recurso especial, interposto em 28/2/2023 e concluso ao
gabinete em 7/11/2023.

2. O propdsito recursal consiste em determinar se: a) o
reconhecimento da prescricdo impede a cobranga extrajudicial do
débito; e b) a prescricdo da divida impde a retirada do nome do
devedor da plataforma Serasa Limpa Nome.

3. "Se a pretensao é o poder de exigir o cumprimento da prestagao,
uma vez paralisada em razdo da prescricdo, ndo sera mais possivel
exigir o referido comportamento do devedor, ou seja, ndo sera mais
possivel cobrar a divida. Logo, o reconhecimento da prescricdo da
pretensdo impede tanto a cobranga judicial quanto a cobranca
extrajudicial do débito" (REsp n. 2.088.100/SP, Terceira Turma,
julgado em 17/10/2023, DJe de 23/10/2023).

4. O chamado "Serasa Limpa Nome" consiste em plataforma por meio
da qual credores conveniados informam dividas - prescritas ou néo -
passiveis de transacdo com o objetivo de facilitar a negociagdo e a
quitacdo de debitos pendentes, normalmente com substanciosos
descontos. Nao se trata de cadastro negativo e ndo impacta no score
de crédito do consumidor, sendo acessivel somente ao credor e ao
devedor mediante login e senha proprios.

5. A prescricdo da pretensdo ndo implica a extingdo do crédito (direito
subjetivo), que continua a existir a espera do adimplemento voluntario
ou de eventual renuncia a prescri¢ao.

6. A prescricdo da pretensdo ndo implica a obrigagcdo de retirada do
nome do devedor da plataforma Serasa Limpa Nome, pois a mera
inclusdo ndo configura cobranga.

7. Na espécie, merece reforma o acordédo recorrido tdo somente no
que diz respeito a possibilidade de cobrancga extrajudicial de divida
prescrita, pois, nos termos do entendimento ja fixado por esta Terceira
Turma, ndo é licita a referida cobranca, ndo havendo, fodavia, a
obrigagdo de retirada do nome do devedor da plataforma Serasa
Limpa Nome.

8. Recurso especial parcialmente provido para declarar a
inexigibilidade judicial e extrajudicial da divida apontada na inicial em
virtude da prescrigcéo.

(REsp n. 2.103.726/SP, relatora Ministra Nancy Andrighi, Terceira
Turma, julgado em 14/5/2024, DJe de 17/5/2024)

Ademais, conforme se nota, a Corte local assim decidiu com amparo no
contexto fatico-probatério da causa, de modo que a revisdo do julgado, com o
consequente acolhimento da pretensdo recursal, demandaria, necessariamente, o
reexame das provas, o que nao se admite no ambito do recurso especial, ante o ébice
da Sumula n. 7 do STJ.

A proposito:

AGRAVO INTERNO NOS EMBARGOS DE DECLARACAO NO

RECURSO ESPECIAL. RESPONSABILIDADE CIVIL. DIVIDA

PRESCRITA. COBRANCA. AUSENCIA DE COMPROVACAO.
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REVISAO. IMPOSSIBILIDADE. SUMULA 7/STJ. PLATAFORMA
"SERASA LIMPA NOME". INSCRICAO. REGULARIDADE.
PRECEDENTE DA TERCEIRA TURMA DO STJ. AGRAVO INTERNO
DESPROVIDO.

1. A Terceira Turma do STJ, recentemente, firmou a orientagdo de que
o0 reconhecimento da prescricdo da pretensdo impede tanto a
cobranca judicial quanto a cobranca extrajudicial do débito.

2. Por outro lado, este Colegiado compreende que a prescricdo da
divida ndo impbe a obrigacdo de retirada do nome do devedor da
plataforma "Serasa Limpa Nome", ja que a mera inclusdo nao
configura cobrangca (REsp n. 2.103.726/SP, relatora Ministra Nancy
Andrighi, Terceira Turma, julgado em 14/5/2024, DJe de 17/5/2024).

3. A derruicdo do entendimento estadual - acerca da inexisténcia de
comprovagdo de cobranca da divida - demandaria o revolvimento do
acervo fatico-probatorio, procedimento obstado na seara
extraordinaria, em razdo do verbete sumular n. 7 desta Casa.

4. A convicgdo do Tribunal a quo acerca da regularidade da inscri¢do
de débito prescrito na plataforma "Serasa Limpa Nome" esta em
consonancia ao posicionamento jurisprudencial desta Terceira Turma.
5. Agravo interno desprovido.

(Agint nos EDcl no REsp n. 2.092.191/SP, relator Ministro Marco
Aurélio Bellizze, Terceira Turma, julgado em 17/6/2024, DJe de
19/6/2024)

(2) Quanto ao dissidio jurisprudencial

A jurisprudéncia desta Corte é no sentido de que a divergéncia
jurisprudencial deve ser comprovada, cabendo ao agravante demonstrar as
circunstancias que identificam ou assemelham os casos confrontados, com indicagcao
da similitude fatico-juridica entre eles, sendo necessaria a realizagao do cotejo analitico
entre os acordaos, com o intuito de caracterizar a interpretacao legal divergente, nos
termos do art. 541, paragrafo unico, do CPC/1973, art. 1.029, § 1°, do NCPC e art. 255
do RISTJ.

A proposito:

CIVIL. PROCESSUAL CIVIL. ACAO DE NULIDADE DE ESCRITURA
PUBLICA DE DOACAO. JULGAMENTO FORA DO PEDIDO.
INOCORRENCIA. OBSERVANCIA DOS LIMITES TRACADOS PELA
CAUSA DE PEDIR E PELOS PEDIDOS. RECONHECIMENTO
INCIDENTAL E DE OFICIO DE CAUSA DE NULIDADE DO NEGOCIO
NAO ARGUIDA.

POSSIBILIDADE. RESPEITO AO CONTRADITORIO, A AMPLA
DEFESA E AO DIREITO A PROVA. DOACAO REMUNERATORIA.
RESPEITO AOS LIMITES DE DISPOSICAO DELINEADOS PELO
LEGISLADOR. IMPOSSIBILIDADE DE DISPOSICAO, A ESSE
TITULO, DA TOTALIDADE DO PATRIMONIO OU DE PARTE QUE
AFRONTE A LEGITIMA DOS HERDEIROS NECESSARIOS.
DISSIDIO JURISPRUDENCIAL. AUSENCIA DE COTEJO ANALITICO.

[.]
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5- A auséncia de cotejo anallitico entre o acérdio recorrido e o acérddo
paradigma impede o conhecimento do recurso especial interposto pela
divergéncia.

6- Recurso especial parcialmente conhecido e, nessa extensé&o,
parcialmente provido.

(REsp 1.708.951/SE, Rel. Ministra NANCY ANDRIGHI, Terceira

Turma, j. 14/5/2019, DJe 16/5/2019 — sem destaque no original)

Nessas condi¢des, CONHECO do agravo para NEGAR PROVIMENTO ao
recurso especial.

MAJORO os honorarios advocaticios anteriormente fixados em desfavor de
GABRIELA em 5% sobre o valor da condenagao, limitados a 20%, nos termos do art.
85, §§ 2° e 11, do NCPC.

E o voto.

Por fim, advirta-se que eventual recurso interposto contra este julgado
estara sujeito as normas do NCPC, inclusive no que tange ao cabimento de multa (arts.
1.021, § 4°, e 1.026, § 2°).
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TERMO DE JULGAMENTO
TERCEIRA TURMA

AREsp 2.785.692 / TO

Numero Registro: 2024/0407717-6 PROCESSO ELETRONICO
Numero de Origem:
00065177320238272722
Sessao Virtual de 19/08/2025 a 25/08/2025
Relator
Exmo. Sr. Ministro MOURA RIBEIRO
Presidente da Sessao
Exmo. Sr. Ministro HUMBERTO MARTINS
Subprocuradora-Geral da Republica
Exma. Sra. MARIA SOARES CAMELO CORDIOLI
Secretario
Bela. MARIA AUXILIADORA RAMALHO DA ROCHA

AUTUACAO
AGRAVANTE : GABRIELLA BARROS DA SILVA
ADVOGADO : OTAVIO JORGE ASSEF - SP221714
AGRAVADO : HOEPERS RECUPERADORA DE CREDITO S/A
ADVOGADO : DJALMA GOSS SOBRINHO - SC007717
ASSUNTO : DIREITO CIVIL - FATOS JURIDICOS - PRESCRICAO E DECADENCIA

TERMO

A TERCEIRA TURMA do Superior Tribunal de Justica, em Sessao Virtual de
19/08/2025 a 25/08/2025, por unanimidade, decidiu negar provimento ao recurso, nos termos
do voto do Sr. Ministro Relator.

Os Srs. Ministros Nancy Andrighi, Humberto Martins, Ricardo Villas Béas Cueva e
Daniela Teixeira votaram com o Sr. Ministro Relator. Presidiu o julgamento o Sr. Ministro
Humberto Martins.

Brasilia, 25 de agosto de 2025
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