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EMENTA

CIVIL. PROCESSUAL CIVIL. AGRAVO INTERNO NO RECURSO
ESPECIAL. RECURSO MANEJADO SOB A EGIDE DO NCPC. ACAO
DE OBRIGACAO DE FAZER. PLANO DE SAUDE. MENOR COM
PARALISIA CELEBRAL. TRANSTORNO GLOBAL DE
DESENVOLVIMENTO. DEVER DE COBERTURA. ACORDAO
RECORRIDO EM CONFORMIDADE COM A JURISPRUDENCIA
DESTA CORTE. DANOS MORAIS CARACTERIZADOS. REDUCAO
DO QUANTUM. IMPOSSIBILIDADE. DECISAO MANTIDA. AGRAVO
INTERNO NAO PROVIDO.

1. A ANS tornou obrigatéria a cobertura, pela operadora de plano
de saude, de qualquer método ou técnica indicada pelo profissional
de saude responsavel para o] tratamento de Transtornos
Globais do Desenvolvimento, entre os quais figura a paralisia
cerebral (RN-ANS n° 539/2022).

2. Existéncia de entendimento pacifico desta Corte Superior no sentido
de que, nos casos em que a recusa indevida de cobertura de
tratamento meédico-hospitalar impde ao usuario de plano de saude um
grau de sofrimento fisico/psiquico que extrapola aquele decorrente do
mero inadimplemento contratual, atingindo direito da personalidade,
fica demonstrada a ocorréncia de danos morais e caracterizado o
direito a reparacéo.

3. A revisdo da compensacao por danos morais so € viavel em recurso
especial quando o valor fixado for exorbitante ou infimo. Salvo essas

hipoéteses, incide a Sumula n.° 7 do STJ, impedindo o conhecimento
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do recurso.

4. Nao sendo a linha argumentativa apresentada capaz de evidenciar
a inadequacgao dos fundamentos invocados pela decisdo agravada, o
presente agravo nao se revela apto a alterar o conteudo do julgado
impugnado, devendo ele ser integralmente mantido em seus préprios
termos.

5. Agravo interno nao provido.

ACORDAO

Vistos e relatados estes autos em que sao partes as acima indicadas,
acordam os Ministros da TERCEIRA TURMA do Superior Tribunal de Justica, em
Sessédo Virtual de 18/02/2025 a 24/02/2025, por unanimidade, negar provimento ao
recurso, nos termos do voto do Sr. Ministro Relator.

Os Srs. Ministros Nancy Andrighi, Humberto Martins, Ricardo Villas Bbas
Cueva e Carlos Cini Marchionatti (Desembargador Convocado TJRS) votaram com o
Sr. Ministro Relator.

Presidiu o julgamento o Sr. Ministro Humberto Martins.

Brasilia, 26 de fevereiro de 2025.

Ministro MOURA RIBEIRO
Relator
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do recurso.

4. Nao sendo a linha argumentativa apresentada capaz de evidenciar
a inadequacgao dos fundamentos invocados pela decisdo agravada, o
presente agravo nao se revela apto a alterar o conteudo do julgado
impugnado, devendo ele ser integralmente mantido em seus préprios
termos.

5. Agravo interno nao provido.

RELATORIO

Trata-se de agravo interno interposto por NOTRE DAME INTERMEDICA
SAUDE S. A. (NOTRE DAME) contra decisdo monocratica de minha relatoria, assim

ementada:

CIVIL. PROCESSUAL CIVIL. RECURSO ESPECIAL. ACAO DE
OBRIGACAO DE FAZER. PLANO DE SAUDE. MENOR COM
PARALISIA CELEBRAL. TRANSTORNO GLOBAL DE
DESENVOLVIMENTO. DEVER DE COBERTURA. ACORDAO
RECORRIDO EM CONFORMIDADE COM A JURISPRUDENCIA
DESTA CORTE. DANOS MORAIS CARACTERIZADOS. REDUGCAO
DO QUANTUM. IMPOSSIBILIDADE. RECURSO ESPECIAL
IMPROVIDO.

Nas razdes do presente inconformismo, defendeu que (1) ndo esta legal e
contratualmente obrigada ao custeio do tratamento requerido pela parte autora; (2) ndo
ficou caracterizado dano moral e, subsidiariamente, requereu que o quantum

indenizatoério seja reduzido.
Foi apresentada contraminuta.

E o relatorio.

VOTO

O inconformismo agora manejado nao merece provimento por nao ter trazido

nenhum elemento apto a infirmar as conclusdes externadas na deciséo recorrida.

(1) Do dever de cobertura

Como bem delineado na decisdo agravada, no julgamento do EREsp
1.889.704/SP, em 8/6/2022, a Segunda Sec¢do, embora fixando a tese quanto a
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taxatividade, em regra, do rol de procedimentos e eventos em saude da ANS, negou
provimento aos embargos de divergéncia opostos pela operadora do plano de saude
para manter acérddao da Terceira Turma que concluiu ser abusiva a recusa de
cobertura de sessdes de terapia especializada prescritas para o tratamento de
transtorno do espectro autista (TEA), considerando, para tanto, a superveniéncia da
Resolugcdo Normativa ANS 469/2021, de 9/7/2021.

Com efeito, a Resolugdo Normativa 469/2021 da ANS tornou expressamente
obrigatéria a cobertura em numero ilimitado de sessdes com psicologos, terapeutas
ocupacionais e fonoaudidlogos, para o tratamento/manejo do transtorno do espectro
autista (TEA).

Por ocasidao da edicao deste ato normativo, que modificou o rol de
procedimentos e eventos em saude, a ANS, em 12/7/2021, publicou, no portal do
Ministério da Saude, a seguinte noticia:

"ANS amplia alcance de decisbes judiciais sobre Transtorno do
Espectro Autista

Com a medida, pacientes de todo o Pais passam a ter direito a nimero
ilimitado de sessées para tratamento de autismo.

A Agéncia Nacional de Saude Suplementar (ANS) informa que
beneficiarios de planos de saude portadores do Transtorno do
Espectro Autista (TEA) de todo o Pais passam a ter direito a numero
ilimitado de sessdées com psicologos, terapeutas ocupacionais e
fonoaudiélogos para o tratamento de autismo, o que se soma a
cobertura ilimitada que ja era assegurada para as sessées com
fisioterapeutas.

A decisao foi tomada em reunido da diretoria colegiada da Agéncia
realizada na tarde de quinta (08) e publicada no Diario Oficial da Uniao
nesta segunda (12) como uma alteracdo no Anexo Il (Diretrizes de
Utilizagdo) da Resolugdo Normativa n° 465/2021, que dispbe sobre as
coberturas obrigatérias para beneficiarios de planos de saude (Rol de
Procedimentos e Eventos em Saude). Clique aqui para acessar a
Resolugcao Normativa n°® 469, de 9 de julho de 2021.

A suspenséo do limite de sessées de terapias para tratamento de
autismo ja havia sido determinada pela Justica em resposta a agbes
civis publicas nos estados de Goias, Acre, Alagoas e, mais
recentemente, de Sao Paulo (Acédo Civil Puablica no 5003789-
95.2021.4.03.6100).

Considerando a importancia de promover a igualdade de direitos aos
beneficiarios residentes em todo o Brasil, a ANS esta atendendo a
determinagéo relativa a Sdo Paulo e, ao mesmo tempo, ampliando o
alcance aos demais estados.

Importante destacar que o profissional de satde possui a prerrogativa
de indicar a conduta mais adequada da prética clinica, conforme sua
preferéncia, aprendizagem, seguranca e habilidades profissionais.
Neste sentido, caso a operadora possua, em sua rede credenciada,
profissional habilitado em determinada técnica/método, tal como a ABA
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(Anélise Aplicada do Comportamento), tal abordagem terapéutica
podera ser empregada pelo profissional no ambito do atendimento ao
beneficiario, durante a realizagdo dos procedimentos cobertos, como a
sessdo com psicologo e/ou terapeuta ocupacional (com diretriz de
utilizagdo) ou a sessdo com fonoaudidélogo (com diretriz de utilizagéo),
por exemplo. (Disponivel em: https://www.gov.br/ans/pt-
br/assuntos/noticias/sobre-ans/ans-amplia-alcance-de-decisoes-
judiciais-sobre-transtorno-do-espectro-autista, acesso em 28/6/2022)"

Mais recentemente, em 22/6/2022, a ANS divulgou comunicado alertando
sobre a necessidade de se assegurar a continuidade do tratamento em curso para os
pacientes portadores de transtornos globais de desenvolvimento, incluindo o autismo:

"ANS divulga Comunicado n° 95

Operadoras ndo podem suspender assisténcia a pacientes com
Transtornos Globais do Desenvolvimento

Conforme definido em reunido de Diretoria Colegiada realizada na
tarde de 23/06/22, a Agéncia Nacional de Saude Suplementar (ANS)
publicou, na edicdo 118 do Diario Oficial da Unido (DOU), o
Comunicado n° 95, que faz um alerta sobre a necessidade de
manutencdo da assisténcia a usuarios de planos de saude com
Transtornos Globais de Desenvolvimento.

COMUNICADO N° 95, DE 23 DE JUNHO DE 2022

A Diretoria Colegiada da Agéncia Nacional de Saude Suplementar -
ANS, no uso das atribuicbes que lhe confere o inciso Ill do art. 55, da
Resolugéo Regimental n° 21, de 26 de janeiro de 2022, considerando
a decisdo proferida na 142 Reunido Extraordinaria de Diretoria
Colegiada, contida no processo SEI n° 33910.019120/2022-91,
COMUNICA para todas as operadoras de planos de satide que por
determinacé&o judicial ou por mera liberalidade, dentre outras
hipoteses, ja estiverem atendendo aos beneficiarios portadores de
transtorno do espectro autista e todos os beneficiarios diagnosticados
com CIDs que se referem aos Transtornos Globais do
Desenvolvimento (CID-10 - F84) em determinada
técnica/método/abordagem indicado pelo médico assistente,
reconhecidos nacionalmente, tal como a ABA (Analise Aplicada do
Comportamento), ndo poderdo suspender o tratamento, sob pena de
vir a configurar negativa de cobertura.

Confira aqui a publicacao no Diario Oficial da Unido de 24/6/2022.
(disponivel em: https://www.gov.br/ans/pt-
br/assuntos/noticias/operadoras/ans-divulga-comunicado-no-95,
acessado em 28/6/2022)

Logo em seguida, em 23/6/2022, sobreveio a Resolugdo Normativa ANS n°
539/2022, que tornou obrigatdria, a partir de 1°/7/2022, a cobertura de qualquer método
ou técnica indicados pelo médico assistente, em numero ilimitado de sessdes com
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fonoaudidlogos, psicologos, terapeutas ocupacionais e fisioterapeutas, para o
tratamento/manejo dos transtornos globais do desenvolvimento.

A proposito:

Na data da edigéo deste ato normativo, que também alterou o rol de
procedimentos e eventos em saude, a ANS divulgou, no portal do
Ministério da Saude, a seguinte nota:

ANS amplia regras de cobertura para tratamento de transtornos
globais do desenvolvimento

Meétodos e técnicas indicados pelo médico assistente passam a ter
cobertura obrigatoria pelos planos de saude

Em reunido extraordinaria realizada na tarde desta quinta-feira, 23/06,
a Diretoria Colegiada da Agéncia Nacional de Saude Suplementar
(ANS) aprovou uma normativa que ampliaas regras de cobertura
assistencial para usuarios de planos de satde com transtornos globais
do desenvolvimento, entre os quais esta incluido o transtorno do
espectro autista. Clique aqui e confira a RN n° 5639/2022.

Dessa forma, a partir de 1° de julho de 2022, passa a ser obrigatdria a
cobertura para qualquer método ou técnica indicado pelo médico
assistente para o tratamento do paciente que tenha um dos
transtornos enquadrados na CID F84, conforme a Classificagao
Internacional de Doencas.

A normativa também ajustou o anexo Il do Rol para que as sessées
ilimitadas com fonoaudiélogos, psicélogos, terapeutas ocupacionais e
fisioterapeutas englobem todos os transtornos globais de
desenvolvimentos (CID F84).

‘A ANS tem avaliado o rol de cobertura obrigatérias de forma
permanente e nds estamos atentos aos anseios da sociedade. As
discussées técnicas sobre as terapias para tratamento do Espectro
Autista ja vinham acontecendo internamente, em um Grupo de
Trabalho criado em 2021 e formado por representantes de quatro das
cinco diretorias da Agéncia. Com base nessas discussbes e
considerando o principio da igualdade, decidimos estabelecer a
obrigatoriedade da cobertura dos diferentes métodos ou terapias nao
apenas para pacientes com TEA, mas para usuarios de planos de
saude diagnosticados com qualquer transtorno enquadrado como
transtorno global do desenvolvimento”, explica o diretor-presidente da
ANS, Paulo Rebello.

Transtornos Globais do Desenvolvimento

O transtorno global do desenvolvimento é caracterizado por um
conjunto de condi¢cbes que geram dificuldades de comunicagéo e de
comportamento, prejudicando a interagdo dos pacientes com outras

Documento eletronico VDA45658355 assinado eletronicamente nos termos do Art.1° §2° inciso Ill da Lei 11.419/2006
Signatario(a): PAULO DIAS DE MOURA RIBEIRO Assinado em: 17/02/2025 11:15:26
Codigo de Controle do Documento: 68158305-8e65-42f8-b21d-683a29f08957



pessoas e o enfrentamento de situagbes cotidianas.

De acordo com a Classificagdo Internacional de Doengas (CID-10) séo
considerados transtornos globais do desenvolvimento:

- Autismo infantil (CID 10 — F84.0)

- Autismo atipico (CID 10 — F84.1)

- Sindrome de Rett (CID 10 — F84.2)

- Outro transtorno desintegrativo da infancia (CID 10 — F84.3)

- Transtorno com hipercinesia associada a retardo mental e a
movimentos estereotipados (CID 10 — F84.4)

- Sindrome de Asperger (CID 10 — F84.5)
- Outros transtornos globais do desenvolvimento (CID 10 — F84.8)

- Transtornos globais ndo especificados do desenvolvimento (CID 10 —
F84.9)

Existem variadas formas de abordagem dos transtornos globais do
desenvolvimento, desde as individuais realizadas por profissionais
treinados em uma area especifica, até as compostas por atendimentos
multidisciplinares. Entre elas, estdo: o Modelo Applied Behavior
Analysis (ABA), o Modelo Denver de Intervengdo Precoce (DENVER
ou ESDM), a Integracdo Sensorial, a Comunicagdo Alternativa e
Suplementar ou Picture Exchange Communication System (PECS),
dentre outros. A escolha do método mais adequado deve ser feita pela
equipe de profissionais de saude assistente com a familia do paciente.

Importante esclarecer que as operadoras de planos de salde ndo
poderao negar atendimento a pessoas com condigbes tais como
paralisia cerebral e Sindrome de Down que apresentem transtornos
global do desenvolvimento.

Também vale destacar que a ANS continuara debrucada sobre a
questao, inclusive com realizacdo de audiéncia publica, e que o
trabalho do grupo técnico seguira, com avaliagdo e monitoramento do
tema para o constante aprimoramento da cobertura dos planos de
saude. (Disponivel em: https://www.gov.br/ans/pt-
br/assuntos/noticias/beneficiario/ans-altera-regras-de-cobertura-para-
tratamento-de-transtornos-globais-do-desenvolvimento)

Em reforco a essa ideia de cuidado continuado, humanizado e integral em
saude, a ANS, por meio da Resolucdo Normativa 541/2022, alterou a Resolugao
Normativa 465/2021, que dispde sobre o rol de procedimentos e eventos em saude no
ambito da saude suplementar, e alterou os procedimentos referentes aos atendimentos
com psicélogos, fonoaudidlogos, terapeutas ocupacionais e fisioterapeutas para
revogar suas diretrizes de utilizagdo, ou seja, para eliminar as condigdes exigidas para
a cobertura obrigatéria do tratamento correspondente. Oportuno transcrever a noticia
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publicada na pagina eletrénica da ANS, em 11/7/2022, sobre o referido ato normativo:

ANS acaba com limites de cobertura de quatro categorias profissionais
Fonoaudiologia, psicologia, terapia ocupacional e fisioterapia passam a
ter cobertura ilimitada para os usuarios de planos de saude Em
reuniao extraordinaria realizada nesta segunda-feira, 11/07, a Diretoria
Colegiada da Agéncia Nacional de Saude Suplementar (ANS) aprovou
o fim da limitagdo do numero de consultas e sessées com psicologos,
fonoaudibélogos, terapeutas ocupacionais e fisioterapeutas. A medida
vale para os usuarios de planos de saude com qualquer doenca ou
condigao de saude listada pela Organizagdo Mundial de Saude, como,
por exemplo, paralisia cerebral, sindrome de Down e esquizofrenia. A
deciséao foi tomada com o objetivo de promover a igualdade de direitos
aos usuarios da saude suplementar e padronizar o formato dos
procedimentos atualmente assegurados, relativos a essas categorias
profissionais. Dessa forma, foram excluidas as Diretrizes de Utilizagdo
(condigcbes exigidas para determinadas coberturas) para as consultas
e sessdes com psicologos, fonoaudidlogos, terapeutas ocupacionais e
fisioterapeutas, e o atendimento passara a considerar a prescricdo do
médico assistente. Essa é a 92 atualizacdo do Rol de Procedimentos
apenas em 2022: ja foram 24 inclusbées de procedimentos entre
exames, tratamentos e medicamentos, além de outras atualizagées.
No dltimo dia 1° de julho, a ANS ja havia tornado obrigatéria a
cobertura para qualquer método ou técnica indicada pelo profissional
de saude responsavel para o tratamento de Transtornos Globais do
Desenvolvimento (saiba mais aqui). Com a alteragdo aprovada hoje, o
fim do limite de consultas e sessbes com psicologos, fonoaudiélogos,
terapeutas ocupacionais e fisioterapeutas passa a ser valido para
pacientes com qualquer diagndstico, de acordo com a indicagdo do
meédico assistente. A nova resolugdo normativa passara a valer a partir
de 1° de agosto de 2022 para todos os planos regulamentados
(contratados apds e Lei n°® 9.656/1998 ou adaptados a Lei) que tiverem
cobertura ambulatorial (consultas e exames). Os contratos em periodo
de caréncia para consultas/sessbes terdo que aguardar o término da
caréncia para ter direito a assisténcia. Veja aqui a publicagdo no Diario
Oficial da Uni&o. (https://www.gov.br/ans/pt-
br/assuntos/noticias/periodo-eleitoral/ans-aca ba-com-limites-de-
cobertura-de-quatro-categorias-profissionais, acesso em 15/02/2023 —
grifou-se)

Assim, o acordado recorrido, ao determinar a cobertura do tratamento em
favor do paciente que apresenta transtorno global de desenvolvimento, estd em
harmonia com a jurisprudéncia do STJ, além de observar as normas regulamentares de
regéncia e a atual determinagcédo da ANS.

No mesmo sentido, confiram-se os precedentes:

AGRAVO INTERNO NO AGRAVO EM RECURSO ESPECIAL. PLANO
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DE SAUDE. 1. OFENSA AO ART. 1.022 DO CPC/2015. NAO
CONFIGURADA. 2. TRANSTORNO DO ESPECTRO AUTISTA - TEA.
TRATAMENTO MULTIDISCIPLINAR. NEGATIVA DE COBERTURA
INDEVIDA. PRECEDENTE DA SEGUNDA SECAO. 3. ATO ILICITO
CONFIGURADO.  INDENIZACAO POR DANOS  MORAIS.
POSSIBILIDADE. ALTERACAO. REVISAO. SUMULA N. 7 DO STJ. 4.
AGRAVO INTERNO IMPROVIDO.

1. A apontada violagdo ao art. 1.022 do CPC/2015 ndo se sustenta,
uma vez que o Tribunal de origem examinou, de forma fundamentada,
todas as questbées que foram submetidas & apreciagdo judicial na
medida necessaria para o deslinde da controvérsia, ainda que tenha
decidido em sentido contrario a pretensao da parte recorrente.

2. Com efeito, a Segunda Se¢do desta Corte Superior, apesar de ter
formado precedente pelo carater taxativo do Rol da ANS, manteve o
entendimento pela abusividade da recusa de cobertura e da limitagcao
do numero de sessbes de terapia multidisciplinar para os beneficiarios
com diagnéstico de "Transtorno do Espectro Autista”" (EREsp n.
1.889.704/SP, relator Ministro Luis Felipe Saloméao, Segunda Secéo,
Jjulgado em 8/6/2022, DJe de 3/8/2022).

2.1. Superveniéncia de normas regulamentares de regéncia e de
determinagbes da ANS que tornaram expressamente obrigatoria a
cobertura de qualquer método ou técnica indicado pelo médico
assistente, em numero ilimitado de sessées com fonoauditlogos,
psicélogos, terapeutas ocupacionais e fisioterapeutas, para o
tratamento/manejo do transtorno do espectro autista (TEA).

2.2. A Corte Especial do STJ orienta que o julgador se vincula apenas
aos precedentes existentes no momento em que presta sua jurisdi¢do.

3. A revisédo da conclusdo a que chegou o Tribunal de origem, quanto
a ocorréncia de ato ilicito e ao valor arbitrado para a indenizagéo,
esbarra no 6bice da Sumula 7/STJ.

4. Agravo interno improvido.

(Agint no AREsp n. 2.212.118/RJ, relator Ministro Marco Aurélio
Bellizze, Terceira Turma, julgado em 15/5/2023, DJe de 17/5/2023)

AGRAVO INTERNO NO RECURSO ESPECIAL. OMISSAO.
INEXISTENCIA. PREQUESTIONAMENTO. AUSENCIA. PLANO DE
SAUDE. TERAPIA ABA. COBERTURA. NEGATIVA. ESPECTRO
AUTISTA. ANS. ROL. MITIGACAO. HIPOTESES.

1. A controvérsia dos autos busca definir a natureza do Rol de
Procedimentos e Eventos em Saude, elaborado periodicamente pela
Agéncia Nacional de Saude Suplementar (ANS), se exempilificativo ou
taxativo.
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2. Nao ha falar em negativa de prestacao jurisdicional se o tribunal de
origem motiva adequadamente sua decisdo, solucionando a
controvérsia com a aplicagdo do direito que entende cabivel a
hipotese, apenas néao no sentido pretendido pela parte.

3. Na hipoétese, inviavel a analise de violagao de dispositivos de lei nao
prequestionados na origem, apesar da interposicdo de embargos
declaratérios. Sumula n°® 211/STJ.

4. A admissao de prequestionamento ficto em recurso especial,
previsto no art. 1.025 do CPC/2015, exige que no mesmo recurso seja
reconhecida a existéncia de violagao do art. 1.022 do CPC/2015, o que
né&o é o caso dos autos.

5. A Segunda Segédo do Superior Tribunal de Justica uniformizou o
entendimento de ser o Rol da ANS, em regra, taxativo, podendo ser
mitigado quando atendidos determinados critérios. Precedente.

6. Na hipotese, a ANS ja reconhecia a Terapia ABA como contemplada
nas sessoées de psicoterapia do Rol da Saude Suplementar, havendo
também consideragcbes da CONITEC a respeito da viabilidade ndo so
desse método no tratamento de determinados graus de TEA, mas
também de outros métodos a serem discutidos com o profissional da
saude.

7. A ANS tornou obrigatéria a cobertura, pela operadora de plano de
saude, de qualquer método ou técnica indicada pelo profissional de
saude responsavel para o tratamento de Transtornos Globais do
Desenvolvimento, entre os quais o transtorno do espectro autista,
Sindrome de Asperger e a Sindrome de Rett (RN-ANS n° 539/2022).

8. Autarquia Reguladora aprovou o fim do limite de consultas e
sessbes com psicologos, fonoaudidlogos, terapeutas ocupacionais e
fisioterapeutas e revogou as Diretrizes de Utilizagdo (DU) para tais
tratamentos (RN-ANS n° 541/2022).

9. Agravo interno néo provido.

(Agint no REsp n. 1.963.078/SP, relator Ministro Ricardo Villas Bbas
Cueva, Terceira Turma, julgado em 3/5/2023, DJe de 8/5/2023)

(2) Dos danos morais

E assente no STJ quea negativa indevida de cobertura de plano
de saude, por si sO, ndo gera dano moral, devendo-se verificar as peculiaridades do
caso concreto, avaliando se a conduta ilicita ultrapassou o mero inadimplemento
contratual.

A propésito:
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PROCESSUAL CIVIL. AGRAVO INTERNO NO AGRAVO EM
RECURSO ESPECIAL. DECISAO DA PRESIDENCIA DO STJ.
SUMULA N° 182 DO STJ. RECONSIDERACAO. ACORDAO
RECORRIDO. CONTRADICAO. NAO OCORRENCIA. AUSENCIA DE
AFRONTA AO ART. 1.022 DO CPC/2015. INTERNACAO MEDICA.
URGENCIA RECONHECIDA. REEXAME DO CONJUNTO FATICO-
PROBATORIO DOS AUTOS. SUMULA N° 7 DO STJ. PERIODO DE
CARENCIA.  ATENDIMENTO DE EMERGENCIA. RECUSA
INJUSTIFICADA. SUMULA N° 597 DO STJ. DANO MORAL.
CARACTERIZACAO. SUMULA N° 83 DO STJ. AGRAVO INTERNO
PROVIDO. AGRAVO EM RECURSO ESPECIAL DESPROVIDO.

1. A contradicdo que da ensejo a embargos de declaragéo é a interna,
isto é, entre proposi¢cées do proprio julgado, e ndo entre o julgado e as
razbes da parte.

2. O recurso especial ndo comporta o exame de questbes que
impliquem revolvimento do contexto fatico-probatério dos autos
(Stmula n° 7 do STJ). 2.1. O Tribunal de origem afirmou que, quando
da recusa de internagao pelo plano de saude, o autor se encontrava
em estado de emergéncia médica e que, em tal quadro clinico, foi
obrigado a procurar, sem auxilio algum da operadora do plano, leito
disponivel para atendimento na rede publica de saude. A alteragéo das
conclusées do julgado demandaria o reexame da matéria fatica, o que
€ vedado em sede de recurso especial.

3. 'A clausula contratual de plano de saude que prevé caréncia para
utilizagdo dos servicos de assisténcia meédica nas situacbes de
emergéncia ou de urgéncia é considerada abusiva se ultrapassado o
prazo maximo de 24 horas contado da data da contratagao’ (Sumula n°
597 do STJ).

4. A jurisprudéncia desta Corte é no sentido de que o mero
descumprimento contratual ndo enseja indenizacdo por dano moral.
No entanto, nas hipoteses em que ha recusa de cobertura por parte da
operadora do plano de saude para tratamento de urgéncia ou
emergéncia, segundo entendimento jurisprudencial desta Corte, héa
configuragdo de danos morais indenizaveis (Agint no REsp n°
1.838.679/SP, Relator Ministro RAUL ARAUJO, QUARTA TURMA,
Julgado em 3/3/2020, DJe 25/3/2020). Aplicagdo da Sumula n° 83 do
STJ.

5. Agravo interno a que se da provimento para reconsiderar a decisdo
da Presidéncia desta Corte e negar provimento ao agravo nos proprios
autos.”

(Agint no AREsp 1.657.633/SP, Rel. Ministro ANTONIO CARLOS
FERREIRA, Quarta Turma, DJe 14/8/2020 — grifou-se)

AGRAVO INTERNO NO AGRAVO EM RECURSO ESPECIAL. PLANO
DE SAUDE. DEMORA NA AUTORIZACAO PARA O
PROCEDIMENTO CIRURGICO DE URGENCIA. RISCO DE MORTE.
DANO MORAL CONFIGURADO. VALOR INDENIZATORIO. REVISAO
DO ENTENDIMENTO DA CORTE ESTADUAL. SUMULA 7 DO STJ.

1. Existéncia de entendimento pacifico desta Corte Superior no sentido
de que a recusa indevida de cobertura de procedimento médico
urgente impbe ao usuario de plano de satude um grau de sofrimento
fisico/psiquico que extrapola aquele decorrente do mero
inadimplemento contratual, atingido direito da personalidade, e dando
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ensejo a indenizagao por danos morais.

2. Consolidou-se no Superior Tribunal de Justica o entendimento de
que, em ambito de recurso especial, os valores fixados a titulo de
indenizagdo por danos morais, porque arbitrados com fundamento nas
peculiaridades faticas de cada caso concreto, s6 podem ser alterados
em hipbéteses excepcionais, quando constatada nitida ofensa aos
principios da razoabilidade e da proporcionalidade, situagcdo
inexistente no caso concreto, de modo que a sua revisdo encontra
Obice na Sumula 7 do STJ.

3. Agravo interno néo provido.

(Agint no AREsp n. 2.003.150/RJ, relator Ministro Paulo de Tarso
Sanseverino, Terceira Turma, julgado em 27/6/2022, DJe de 29/6/2022
- grifou-se)

No caso dos autos, o TJSP consignou o seguinte:

Quanto ao pedido de indenizacdo, tenho que o pleito também merece
acolhida. A negativa indevida da cobertura, em momento de tamanha
necessidade, so fez agravar ainda mais o quadro de abalo emocional
da autora.

Nao se trata de simples aborrecimento ou mera discussdo sobre
inadimplemento contratual, mas sim conduta ilicita que causou a parte
necessitada sofrimento substancial, que se traduz em dano moral
indenizavel, a teor mesmo do que deflui dos artigos 186 e 927 do
Cddigo Civil. Como ja decidiu o Colendo Superior Tribunal de Justiga,
“em determinadas situacbes, a recusa a cobertura médica pode
ensejar reparacgéo a titulo de dano moral, por revelar comportamento
abusivo por parte da operadora do plano de satde que extrapola o
simples descumprimento de clausula contratual ou a esfera do mero
aborrecimento, agravando a situagdo de aflicdo psicolégica e de
angustia no espirito do segurado, ja combalido pela propria doenga”
(AgRg nos EDcl no REsp. n° 1.096.560, relator Min.

Sidnei Beneti).

Quanto ao valor da indenizagdo, a auséncia de critério legal objetivo
para sua fixagdo, deve-se levar em consideracdo as condigcbes
econbmicas das partes, as consequéncias do ato, a intensidade da
culpa e a circunstancia de haver ou nédo sido concedida,
cumulativamente, indeniza¢ao pelo dano patrimonial.

Além do carater compensatério, ha de ser ponderada, ainda, a
finalidade preventiva, de modo a dissuadir o agente causador do dano
de repetir o ato, sempre observada a necessidade de evitar o
enriquecimento exagerado da vitima.

Considerados tais aspectos, entendo que a indenizagdo deve ser
fixada em R$ 10.000,00 (dez mil reais), valor que estd em consonéancia
com o0s critérios adotados por esta C. Cémara em casos
assemelhados e que sera corrigido monetariamente a contar da data
do presente julgamento e acrescido de juros de mora de 1% ao més,
desde a citagéo (e-STJ, fls. 372/373.).

Nesse contexto, a alteragcdo das conclusdes adotadas pela Corte estadual
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(quanto a afronta a direito da personalidade do autor e a ocorréncia de danos morais
indenizaveis) demandaria, necessariamente, novo exame do acervo fatico-probatério
constante dos autos, providéncia vedada em recurso especial, conforme a Sumula n.° 7
do STJ.

No concernente ao quantum indenizatério arbitrado pelo TJSP, a deciséo
agravada também indene de reparos pois, deveras, 10.000,00 (dez mil reais) ndo pode
ser considerado valor exorbitante, especialmente diante do contexto fatico delineado

pelo acérdao estadual.

Nesse sentido:

RECURSO ESPECIAL. CONSUMIDOR. PLANO DE SAUDE.
CONTROVERSIA ACERCA DA  OBRIGATORIEDADE DE
FORNECIMENTO DE MEDICAMENTO NAO REGISTRADO PELA
ANVISA. TEMA 990/STJ. CASO CONCRETO: NECESSIDADE DE
DISTINGUISHING.

1. Controvérsia em torno da obrigatoriedade da operadora de plano de
saude custear medicamento importado, ndo registrado pela ANVISA,
prescrito para tratamento de doenca ultrarrara.

2. Inexisténcia de violagao ao art. 1.022, Il, do CPC, pois o Tribunal de
origem dirimiu as questbes pertinentes ao litigio de forma
suficientemente ampla e fundamentada.

3. A Segunda Sec¢éo do STJ, em sede de recurso especial repetitivo,
firmou entendimento de que "as operadoras de plano de saude nao
estdo obrigadas a fornecer medicamento néo registrado pela ANVISA"
(Tema 990).

4. Em se tratando de caso de doenga ultrarrara, com incidéncia menor
ou igual a um caso para cada cinquenta mil habitantes, ha substancial
diferenga material entre o caso em julgamento e os paradigmas,
suficiente a amparar a necessidade de ndo aplicagdo da 'ratio
decidendi" dos precedentes que deram ensejo ao Tema 990/STJ
("distinguishing”).

5. O Supremo Tribunal Federal, ao decidir acerca do dever do Estado
de fornecer medicamento também nao registrado pela ANVISA, sob o
regime da repercussao geral (Tema 500/STF), autorizou, de forma
excepcional, a importacdo de medicamentos com eficacia e seguranca
comprovadas e testes concluidos, mas ainda sem registro na ANVISA,
nos casos de doencas raras e ultrarraras.

6. Existéncia de medicamento, ndo experimental, com registro perante
renomadas agéncias reguladoras estrangeiras e eficaz para o
tratamento da moléstia da paciente.

7. Acerca da auséncia de previsdo contratual e de obrigatoriedade de
custear medicamentos importados sem registro na ANVISA, a
subsisténcia de fundamento ndo atacado, apto a manter a conclusao
do aresto impugnado, impbe o0 ndo conhecimento da pretenséo
recursal no ponto, conforme o entendimento disposto na Sumula
283/STF.

8. Consolidou-se no Superior Tribunal de Justica o entendimento
de que, em dmbito de recurso especial, os valores fixados a titulo
de indenizagdo por danos morais, porque arbitrados com
fundamento nas peculiaridades faticas de cada caso concreto, s6
podem ser alterados em hipoteses excepcionais, quando
constatada nitida ofensa aos principios da razoabilidade e da
proporcionalidade, situagado inexistente no caso concreto.

9. Alterar as conclusées do acérdao impugnado e concluir estar
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exorbitante o quantum indenizatério seria necessdria a incursao
no conjunto fatico-probatério dos autos, bem assim nos
elementos de convic¢cao do julgador, providéncia vedada nesta
sede especial a teor da Sumula 7/STJ.

10. RECURSO ESPECIAL DESPROVIDO.

(REsp n. 1.885.384/RJ, relator Ministro Paulo de Tarso Sanseverino,
Terceira Turma, julgado em 18/5/2021, DJe de 24/5/2021. - destacou-
se)

AGRAVO INTERNO NO RECURSO ESPECIAL. DIREITO CIVIL E
PROCESSUAL CIVIL. ACAO DE OBRIGACAO DE FAZER. PLANO
DE SAUDE. PACIENTE COM INFLAMACAO RENAL. ATENDIMENTO
DE EMERGENCIA. RECUSA DE COBERTURA. COBRANCAS DO
HOSPITAL A ORA RECORRIDA. PROTESTO. DANO MORAL
CARACTERIZADO. QUANTUM INDENIZATORIO RAZOAVEL.
AGRAVO DESPROVIDO.

1. "Conforme o posicionamento desta Corte Superior, o usuario faz jus
a indenizagao por danos morais se o descumprimento contratual, pela
operadora de saude, resultar em negativa indevida de cobertura e,
dessa recusa, decorrer agravamento de sua dor, abalo psicolégico ou
prejuizos para sua saude debilitada. Precedentes"” (Agint no AREsp
2.516.223/SP, Relator Ministro ANTONIO CARLOS FERREIRA,
Quarta Turma, julgado em 10/6/2024, DJe de 14/6/2024).

2. O valor da indenizagdo por danos morais, arbitrado em R$ 15.000,
00 (quinze mil reais), ndo é exorbitante nem desproporcional,
considerados o0s danos sofridos pela recorrida que, conforme
mencionado pelas instancias ordinarias, suportou cobrangas por parte
do hospital, inclusive com protesto, apds o plano de satide se negar a
pagar pelo tratamento de emergéncia de sua filha diagnosticada com
pielonefrite e dores intensas.

3. Estando o acérdéo recorrido em sintonia com a jurisprudéncia desta
eg. Corte, o apelo nobre encontra ébice na Sumula 83/STJ, a qual é
aplicavel tanto pela alinea "a" como pela alinea "c" do permissivo
constitucional.

4. Agravo interno a que se nega provimento.

(Agint no REsp n. 2.143.131/SP, relator Ministro Raul Araujo, Quarta
Turma, julgado em 16/12/2024, DJEN de 20/12/2024. - destacou-se)

Dessarte, mantém-se a decisao proferida, por ndo haver motivos para sua

alteracao.

Nessas condigdes, pelo meu voto, NEGO PROVIMENTO ao agravo interno.
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TERMO

A TERCEIRA TURMA do Superior Tribunal de Justica, em Sessio Virtual de
18/02/2025 a 24/02/2025, por unanimidade, decidiu negar provimento ao recurso, nos termos
do voto do Sr. Ministro Relator.

Os Srs. Ministros Nancy Andrighi, Humberto Martins, Ricardo Villas Bdéas Cueva e
Carlos Cini Marchionatti (Desembargador Convocado TJRS) votaram com o Sr. Ministro
Relator. Presidiu o julgamento o Sr. Ministro Humberto Martins.

Brasilia, 24 de fevereiro de 2025
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