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SUPERIOR TRIBUNAL DE JUSTICA

N

AGRAVO EM RECURSO ESPECIAL N° 2771586 - SP (2024/0393024-7)

RELATORA . MINISTRA DANIELA TEIXEIRA

AGRAVANTE : UDEMCDETM

ADVOGADO : MARINO MORGATO - SP037920

AGRAVADO : BMG

ADVOGADO . PAULA MANGIALARDO CATELI DE MAYO - CURADOR

ESPECIAL - SP267451

EMENTA

DIREITO PROCESSUAL CIVIL. AGRAVO EM RECURSO
ESPECIAL. PLANO DE SAUDE. ACAO COMINATORIA.
RECORRIDA PORTADORA DE DOENCA RARA. AUSENCIA
DE CLINICA CREDENCIADA ESPECIALIZADA. REEMBOLSO
INTEGRAL. INADMISSAO DE RECURSO ESPECIAL.
INCIDENCIA DAS SUMULAS 83/STJ E 7/STJ. AGRAVO
CONHECIDO PARA NAO CONHECER DO RECURSO
ESPECIAL.
I. Caso em exame
1. Agravo em Recurso Especial interposto contra decisdo que
inadmitiu recurso especial, sob alegagcdo de que o recurso
preenche os requisitos necessarios ao seu conhecimento e
provimento.
II. Questdo em discusséo
2. A questdo em discussao consiste em saber se o0 recurso
especial preenche os requisitos de admissibilidade,
especialmente quanto a alegada ofensa ao art. 1.022 do CPC e
ao art. 12, VI, da Lei 9.656/98.
3. A questdo também envolve a andlise da possibilidade de
reembolso integral de despesas médicas realizadas fora da rede
credenciada, em razao da inexisténcia de equipe multidisciplinar
especializada em doencas raras na rede credenciada da
operadora de plano de saude.
Ill. Razdes de decidir
4. O Tribunal de origem examinou de forma fundamentada todas
as questdes submetidas, ndo havendo negativa de prestagao
jurisdicional, ainda que a decisdo tenha sido contraria a
pretensao da parte.
5. A alegada violagdo ao art. 12, VI, da Lei 9.656/98 nado se
sustenta, pois o acordao recorrido atendeu as exigéncias legais
na solucdo das questdes de fato e de direito, com base nos
elementos de prova apresentados.
6. A determinacao de reembolso integral das despesas medicas
fora da rede credenciada estd em conformidade com a
jurisprudéncia do STJ, que admite tal reembolso em casos de
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inexisténcia ou insuficiéncia de estabelecimento ou profissional
credenciado.

7. O reexame de matéria fatica, necessario para rever a
conclusdo das instancias ordinarias sobre a inexisténcia de
equipe especializada na rede credenciada, € inviavel em sede
de recurso especial, conforme a Sumula 7 do STJ.

IV. Dispositivo

8. Agravo conhecido para n&o conhecer do recurso especial.

ACORDAO

Vistos e relatados estes autos em que sdo partes as acima indicadas, acordam o0s
Ministros da TERCEIRA TURMA do Superior Tribunal de Justica, em Sesséo Virtual de
17/06/2025 a 23/06/2025, por unanimidade, ndo conhecer do recurso, nos termos do voto da Sra.
Ministra Relatora.

Os Srs. Ministros Nancy Andrighi, Humberto Martins, Ricardo Villas Bdas Cueva e
Moura Ribeiro votaram com a Sra. Ministra Relatora.

Presidiu o julgamento o Sr. Ministro Humberto Martins.

Brasilia, 24 de junho de 2025.

Ministra Daniela Teixeira
Relatora
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AGRAVO EM RECURSO ESPECIAL N° 2771586 - SP (2024/0393024-7)

RELATORA . MINISTRA DANIELA TEIXEIRA

AGRAVANTE : UDEMCDETM

ADVOGADO : MARINO MORGATO - SP037920

AGRAVADO : BMG

ADVOGADO . PAULA MANGIALARDO CATELI DE MAYO - CURADOR

ESPECIAL - SP267451

EMENTA

DIREITO PROCESSUAL CIVIL. AGRAVO EM RECURSO
ESPECIAL. PLANO DE SAUDE. ACAO COMINATORIA.
RECORRIDA PORTADORA DE DOENGA RARA. AUSENCIA
DE CLINICA CREDENCIADA ESPECIALIZADA. REEMBOLSO
INTEGRAL. INADMISSAO DE RECURSO ESPECIAL.
INCIDENCIA DAS SUMULAS 83/STJ E 7/STJ. AGRAVO
CONHECIDO PARA NAO CONHECER DO RECURSO
ESPECIAL.

|. Caso em exame

1. Agravo em Recurso Especial interposto contra decisédo que
inadmitiu recurso especial, sob alegacédo de que o recurso
preenche os requisitos necessarios ao seu conhecimento e
provimento.

Il. Questao em discussao

2. A questdao em discussao consiste em saber se 0 recurso
especial preenche o0s requisitos de admissibilidade,
especialmente quanto a alegada ofensa ao art. 1.022 do CPC e
ao art. 12, VI, da Lei 9.656/98.

3. A questdo também envolve a analise da possibilidade de
reembolso integral de despesas médicas realizadas fora da rede
credenciada, em razao da inexisténcia de equipe multidisciplinar
especializada em doengas raras na rede credenciada da
operadora de plano de saude.

Ill. Razbes de decidir

4. O Tribunal de origem examinou de forma fundamentada todas
as questbes submetidas, ndo havendo negativa de prestacéo
jurisdicional, ainda que a decisdo tenha sido contraria a
pretensao da parte.
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5. A alegada violagao ao art. 12, VI, da Lei 9.656/98 nao se
sustenta, pois o acérdao recorrido atendeu as exigéncias legais
na solucdo das questdes de fato e de direito, com base nos
elementos de prova apresentados.

6. A determinagédo de reembolso integral das despesas médicas
fora da rede credenciada esta em conformidade com a
jurisprudéncia do STJ, que admite tal reembolso em casos de
inexisténcia ou insuficiéncia de estabelecimento ou profissional
credenciado.

7. O reexame de matéria fatica, necessario para rever a
conclusdo das instancias ordinarias sobre a inexisténcia de
equipe especializada na rede credenciada, € inviavel em sede
de recurso especial, conforme a Sumula 7 do STJ.

IV. Dispositivo
8. Agravo conhecido para n&o conhecer do recurso especial.

RELATORIO

Trata-se de Agravo em Recurso Especial interposto contra decisdo que
inadmitiu ao recurso especial.

Segundo a parte agravante, o recurso preenche os requisitos
necessarios ao conhecimento e provimento.

Intimada nos termos do art. 1.042, § 3° do Cdédigo de Processo Civil, a
parte agravada afirmou a inexisténcia de requisitos ou elementos aptos a promover a
alteracao do julgado impugnado.

E o relatério.

VOTO

O agravo é tempestivo, nos termos do art. 1.003, § 5° do Cddigo de
Processo Civil.

A anadlise dos argumentos recursais n&o indica, contudo, a existéncia de
fundamentos que sustentem a reforma da decisdo recorrida, cujos fundamentos
transcrevo para que passem a fazer parte da presente decisao:

1. O recurso nao reune condicdes de admissibilidade.

Fundamentagéo da deciséo:

Nao se verifica a pretendida ofensa ao art. 1.022 do CPC, porquanto
as questées trazidas a baila foram todas apreciadas pelo V. Acordao
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atacado, naquilo que a D. Turma Julgadora pareceu pertinente a
apreciacdo do recurso, com anadlise e avaliacgdo dos elementos de
convicgdo carreados para 0s autos.

Nesse sentido: "Ndo se viabiliza o recurso especial pela indicada
violagdo do artigo 1022 do Cddigo de Processo Civil de 2015. Isso
porque, embora rejeitados os embargos de declaragdo, a matéria em
exame foi devidamente enfrentada pelo Tribunal de origem, que emitiu
pronunciamento de forma fundamentada, ainda que em sentido
contrario a pretensdo da parte recorrente. Nao ha falar, no caso, em
negativa de prestacao jurisdicional. A Cadmara Julgadora apreciou as
questées deduzidas, decidindo de forma clara e conforme sua
conviccdo com base nos elementos de prova que entendeu
pertinentes. No entanto, se a decisdo ndo corresponde a expectativa
da parte, ndo deve por isso ser imputado vicio ao julgado" (Agravo
Interno no Agravo em Recurso Especial 2061358/DF, Relator Ministro
Luis Felipe Salomé&o, in DJe de 24.06.2022).

Violacao ao art. 12, VI, da Lei 9.656/98:

Nao ficou demonstrada a alegada vulneragao ao dispositivo arrolado,
pois as exigéncias legais na solugdo das questbes de fato e de direito
da lide foram atendidas pelo acorddo ao declinar as premissas nas
quais assentada a deciséo.

L)

Nesse sentido, o Superior Tribunal de Justica vem decidindo que "a
simples referéncia aos dispositivos legais desacompanhada da
necessaria argumentacdo que sustente a alegada ofensa a lei federal
ndo é suficiente para o conhecimento do recurso especial” (Agravo
Regimental no Agravo em Recurso Especial 601358/PE, relator o

ministro Marco Aurélio Bellizze, in D Je de 02.9.2016).

Além disso, ao decidir da forma impugnada, a Turma Julgadora o fez
diante das provas e das circunstancias faticas proprias do processo
sub judice, certo que as razbes do recurso ativeram-se a uma
perspectiva de reexame desses elementos. Mas isso € vedado pelo
enunciado na Sumula 7 do Superior Tribunal de Justiga.

Il. Pelo exposto, INADMITO o recurso especial, com base no art.
1.030, V, do CPC.

E firme a jurisprudéncia do STJ no sentido de que ndo ha ofensa ao art.
1.022 do CPC/15 quando o Tribunal de origem, aplicando o direito que entende
cabivel a hipotese soluciona integralmente a controvérsia submetida a sua
apreciacao, ainda que de forma diversa daquela pretendida pela parte. A propdsito,
confira-se: Agint nos EDcl no AREsp 1.094.857/SC, 32 Turma, DJe de 02/02/2018 e
Agint no AREsp 1.089.677/AM, 42 Turma, DJe de 16/02/2018.
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No particular, U. de M. C. de T. M. afirma que o TJ/SP né&o se
manifestou “quanto a aplicagdo dos pressupostos do inciso VI do artigo 12 da Lei n°
9.656/98 que estabelece os critérios para reembolso de atendimentos fora da rede
credenciada” (e-STJfl. 556 ).

No entanto, da leitura do acordao recorrido extrai-se que (e-STJ fl. 491):

Atento, pois, as especificidades que, envolvendo a doenca, projetam
obviamente seus efeitos no campo do tratamento, particularizando-o,
pdde o juiz de origem, ponderando os interesses em conflito, encontrar
uma solugdo justa, ao declarar a existéncia de relagéo juridica que faz
reconhecer a autora o direito a contar com a cobertura contratual para
todos os exames prescritos, preferentemente a ser realizados junto a
rede credenciada da ré, mas também cobertos aqueles exames que
devam ser realizados fora da rede credenciada, como o exame que a
r. sentenga sublinhou as folhas 400/401, cominando a ré, pois, a

obrigagdo de custear o acompanhamento da autora com o médico que
vem presidindo seu tralamento médico e que é especialista no
tratamento de doencas raras, havendo, pois, o julzo de origem
encontrado uma forma de, em certa medida, harmonizar os direitos em
conflito, visto que reconhece que, tanto quanto possivel, a
rede credenciada da ré deve ser utilizada, mas sem olvidar de que a
especificidade da doenca de que acometida a autora justifica que a
cobertura contratual abarque o tratamento que a autora vem de
realizar com médico especialista.

Convém registrar que, na r. sentenca, o juizo de origem ratificou as
tutelas provisdrias de urgéncia que havia concedido ao longo do
processo, e que se justificavam diante da situagdo de urgéncia que
entao existia, urgéncia que subsiste nas circunstancias atuais.

Assim, vé que o tribunal de origem se pronunciou acerca dos pontos
levantados pelo recorrente, mesmo que de modo breve, afastando os argumentos
deduzidos que, em tese, seriam capazes de infirmar a conclusao adotada.

Como se sabe, cabe ao julgador apreciar os fatos e as provas da
demanda segundo seu livre convencimento, declarando, ainda que de forma sucinta,
os fundamentos que o levaram a solucionar a lide.

Desse modo, o ndo acolhimento das teses ventiladas pela parte
recorrente nao significa omissao ou deficiéncia de fundamentagao da deciséo, ainda
mais quando o aresto aborda todos os pontos relevantes da controveérsia, como na
espécie. A proposito:

AGRAVO INTERNO NO AGRAVO EM RECURSO ESPECIAL.
INCIDENTE PROCESSUAL. DECISAO QUE DEFERIU O PEDIDO DE
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DESCONSIDERACAO DA PERSONALIDADE JURIDICA DA
EMPRESA EXECUTADA. PRECLUSAO. OCORRENCIA. REVISAO.
SUMULA N. 7/STJ. TEORIA MENOR. OBSTACULO AO
RESSARCIMENTO DOS DANOS CAUSADOS AOS
CONSUMIDORES. ACORDAO RECORRIDO EM CONSONANCIA
COM O ENTENDIMENTO DESTA CORTE. SUMULA 83/STJ.
DESCONSIDERACAO DA  PERSONALIDADE  JURIDICA.
REQUISITOS CONSTATADOS. REVISAO. REVOLVIMENTO DE
FATOS E PROVAS. SUMULA 7/STJ. PENHORA SOBRE SALDO DE
PLANOS DE PREVIDENCIA PRIVADA. POSSIBILIDADE. NAO
UTILIZACAO PARA FINS ALIMENTARES. REVISAO. NECESSIDADE
DE INCURSAO NO ACERVO FATICO-PROBATORIO. SUMULA 7
/STJ. MULTA DO ART. 1.021, § 4° DO CPC/2015. ANALISE
CASUISTICA. NAO OCORRENCIA, NA ESPECIE. AGRAVO
INTERNO IMPROVIDO.

1. Nao ocorre negativa de prestagéo jurisdicional quando o Tribunal de
origem examina, de forma fundamentada, todas as questées que lhe
foram submetidas, ainda que tenha decidido contrariamente a
pretensdo da parte. Nesse contexto, esta Corte ja se manifestou no
sentido de que ndo ha se confundir decisdo contraria aos interesses
da parte e negativa de prestacdo jurisdicional, nem fundamentagcao
sucinta com auséncia de fundamentacéo.

2.(...) (Agint no AREsp 2.205.438/SP, relator Ministro Marco Aurélio
Bellizze, Terceira Turma, julgado em 13/2/2023, DJe de 16/2/2023)

Quanto ao mérito, o Tribunal de origem manteve a sentenga, que
determinou o reembolso integral das despesas médicas feitas pela recorrida fora da
rede credenciada assim discorrendo (e-STJ fls. 392-395):

De acordo com os relatorios médicos de fls. 25 e 36, a autora
apresenta quadro cutdneo de eczema e neuroldgico recente
caracterizado por vertigem e sindrome POTS (hipotensdo postural
com taquicardia), além de artrite e artralgia frequente. Acrescenta o
médico subscritor dos relatdrios que a autora foi avaliada e realizou
diversos exames sem etiolégica clara, mas com muitas evidéncias de
que se trata de quadro imunomediado. Diz ainda que a autora
necessita realizar diversos exames de investigacgdo com equipe
médica especializada em doencas raras e da imunidade do Hospital
Nove de Julho, em Sao Paulo. Ja o relatorio de fl. 63 (subscrito por
médico cooperado da ré) da conta de que a autora apresenta quadro
de discinesia paroxistica cinesiogenica, doenga neuroldgica sem cura
que promove incapacidade funcional.
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Ou seja, a autora esta acometida por doenca grave e rara, que
necessita ser melhor avaliada, investigada e acompanhada por equipe
multidisciplinar, especializada em doencas raras.

Apesar da autora ter realizado diversas consultas e exames junto a
rede credenciada da ré, como afirmado na inicial e corroborado pelos
documentos de fls. 43/57, 61/74, 141/189, ainda ndo ha diagnéstico
preciso da doenga que a acomete, necessitando maior investigagao e
acompanhamento por especialistas. Importante pontuar que as
doengas raras sdo complexas e afetam varios érgaos diferentes.

Por tal razdo, seu acompanhamento precisa ser realizado por uma
equipe multidisciplinar, composta por varios profissionais de saude e
de diferentes areas de especializacdo, os quais trabalham em conjunto
para efetuar um plano de tratamento eficaz e que se adapte as
necessidades de cada doente.

Muito embora a ré tenha em seu quadro de cooperados diversos
especialistas nas mais diferentes dreas médicas, cuja capacidade
profissional ndo se questiona nesta demanda, € certo que ndo ha uma
equipe multidisciplinar voltada para a investigacdo e tratamento de
doengas raras.

Ao menos a ré nada mencionou nesse sentido, limitando-se a indicar
médicos em diversas especialidades, sem, contudo, comprovar sua
atuagédo na investigagdo e tratamento de doengas raras por meio de
equipe multidisciplinar.

A falta de profissionais especializados na investigacdo e tratamento de
doencgas raras, a autora procurou tratamento médico junto ao SUS na
cidade de Sao Paulo, passando a integrar o "Projeto genomas raros:
aplicagdo da genémica para o diagnostico de doengas raras e do risco
hereditario de cancer no Brasil, em servicos publicos de Saude", do
Hospital das Clinicas da Faculdade de Medicina da Universidade de
Séo Paulo (fls. 22/24 e 75/80).

Entretanto, para investigar a doenga que acomete a autora, ha a
necessidade de realizacdo de diversos exames, 0os quais demoram
para ser realizados na rede publica.

Considerando que a autora é beneficiaria de plano de saude da ré,
postulou a autorizagcdo para realizacdo dos exames e atendimento
com equipe multidisciplinar especializada em doencas raras, liderada
pelo Dr Leonardo Oliveira Mendonga, que atende no Hospital Nove de
Julho, em Sao Paulo. Entretanto, a ré negou a cobertura postulada,
argumentando que o referido nosocémio, bem como os médicos
indicados, ndo sdo cooperados e se localizam fora da area de
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abrangéncia do plano. Quanto aos exames, diz que podem ser
realizados em sua rede credenciada na area de atuacao do plano de
saude da autora.

Por meio de decisao proferida nestes autos e com a concordancia das
partes, os exames indicados pelo Dr Leonardo Oliveira Mendonca
foram realizados na rede credenciada da ré, a excecdo do exame de
aspirado de gordura periumbilical com pesquisa de vermelho do
congo, eis que a profissional indicada pela ré ndo realiza tal exame.

Apesar de indicar outro profissional para realizar o exame, seu método
difere do solicitado pelo especialista em doengas raras que assiste a
autora.

Muito embora defenda a ré que ndo tem obrigagcdo contratual de
custear os atendimentos da autora e a realizagdo de exames fora de
sua rede credenciada e da area de abrangéncia do plano, sob a
alegacado de que o tratamento buscado pela autora é eletivo, razdo
néo lhe assiste.

Em regra, o segurado deve realizar o tratamento da doenca que o
aflige dentro da rede credenciada do plano de saude.

Entretanto, o caso da autora é extremamente complexo e demanda o
acompanhamento por equipe multidisciplinar especializada em
doengas raras, e, ndo existindo na rede credenciada da ré equipe ou
estabelecimento capaz de oferecer satisfatoriamente o tratamento
necessario, a segurada podera realiza-lo fora da rede credenciada,
com custeio integral pelo plano, tendo em vista a fungdo social do
contrato de plano de satide.

Nao se coaduna a fungéo social do contrato que o plano de saude n&o
ofereca ao paciente os meios necessarios para seu tratamento em
rede credenciada.

Diante da gravidade e da especificidade do quadro da autora, nado
basta existir diversos profissionais com titulos em diferentes
especialidades médicas no quadro de cooperados da ré, é necessaria
a existéncia de equipe multidisciplinar voltada ao tratamento de
doencgas raras, que a ré ndo possui.

Veja-se que a ré indicou diversos laboratdrios e profissionais aptos a
realizar exames médicos na autora, bem como médicos especialistas
em diversas areas da Medicina, mas ndo apresentou quem seriam o0s
médicos atuantes na investigagdo e tratamento de doengas raras.

Como afirmado acima, em decorréncia das caracteristicas das
doencas tidas por raras, que afetam diversos sistemas do paciente, ha
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a necessidade de atuagdo conjunta de diversos profissionais para a
melhor investigagdo da doenca e indicagdo do tratamento adequado,
mas a ré nao comprovou possuir profissionais que atuam
conjuntamente para o fim de diagnosticar e tratar doengas raras, énus
que lhe competia, tanto em decorréncia da inversdo do énus da prova,
quanto a teor do artigo 373, inciso I, do CPC.

[.]

A procura de tratamento fora da rede credenciada, ao contrario do
afirmado pela ré, ndo se trata de escolha da autora. Longe disso;
decorre tdo somente da necessidade da autora em investigar a doenca
que a acomete, com equipe especializada, inexistente na rede
credenciada da re.

[.]

Desta forma, evidente que a operadora do plano de saude é
responsavel pelo integral custeio dos exames indicados nos relatorios
de fls. 25 e 36, bem como ao atendimento da autora com o Dr
Leonardo Oliveira Mendonga e sua equipe especializada em doencas
raras junto ao Hospital Nove de Julho, em Sao Paulo/SP, sempre que
necessario.

[.]

O custeio do tratamento deve ser integral, pois sua limitagdo aos
valores estabelecidos em tabela propria da ré (tabela Unimed) viola o
preceito contido no Cédigo de Defesa do Consumidor, artigo 51, inciso
IV, ja que restringe direito e obrigagbes inerentes a natureza do
contrato. Limitar o custeio do fratamento do autor ao patamar pré-
estabelecido pela requerida ameacga o objeto e o equilibrio contratuais
(CDC, artigo 51, § I° inciso Il).

Ademais, diante da inexisténcia de profissionais habilitados (equipe
multidisciplinar especialista em doengas raras) na rede credenciada da
ré, a operadora devera garantir o atendimento em prestadores nao
integrantes da rede assistencial, arcando com o pagamento integral,
ndo havendo que se falar, nesse caso, em coparticipagao.

Como se vé, entendeu o juizo de origem que "o caso da autora é
extremamente complexo e demanda o acompanhamento por equipe multidisciplinar
especializada em doengas raras, e, nao existindo na rede credenciada da ré equipe
ou estabelecimento capaz de oferecer satisfatoriamente o tratamento necessario, a
segurada podera realiza-lo fora da rede credenciada, com custeio integral pelo plano,
tendo em vista a fungao social do contrato de plano de saude".
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Com relagao ao reembolso, a jurisprudéncia da Segunda Secao desta
Corte € no sentido de que "o reembolso das despesas médico-hospitalares
efetuadas pelo beneficiario com tratamento/atendimento de saude fora da rede
credenciada pode ser admitido somente em hipéteses excepcionais, tais como a
inexisténcia ou insuficiéncia de estabelecimento ou profissional credenciado no local
e urgéncia ou emergéncia do procedimento" (EAREsp 1.459.849/ES, Relator Ministro
Marco Aurélio Bellizze, Segunda Sec¢éao, DJe de 17/12/2020). No mesmo sentido:

CIVIL E PROCESSUAL CIVIL. RECURSO ESPECIAL. PLANO DE
SAUDE. COBERTURA CONTRATUAL. CIRURGIA DE URGENCIA.
REEMBOLSO DE DESPESAS MEDICO-HOSPITALARES
REALIZADAS FORA DA REDE CREDENCIADA. AUSENCIA DE
COMPROVACAO DE PROFISSIONAIS HABILITADOS NO PLANO
DE SAUDE. REEMBOLSO INTEGRAL. RESTRICAO A SITUACOES
EXCEPCIONAIS. DANOS MORAIS. AUSENCIA DE
PREQUESTIONAMENTO.

1. Modificar o entendimento da origem, afastando a conclusdo de que
teria havido inovagé&o recursal, demandaria o reexame das provas dos
autos, o que encontra obice na Sumula 7/STJ.

2. A jurisprudéncia desta Corte Superior firmou o entendimento de que
"pertence ao julgador a decisdo acerca da conveniéncia e
oportunidade sobre a necessidade de producdo de determinado meio
de prova, inexistindo cerceamento de defesa quando, por meio de
decisdo fundamentada, indefere-se pedido de dilacdo da instrugao
probatdria" (Agint no AREsp n. 2.349.413/SP, relator Ministro Marco
Aurélio Bellizze, Terceira Turma, julgado em 18/9/2023, DJe de
22/9/2023).

3. Eventual atendimento fora da rede credenciada deve ser
reembolsado nos limites dos valores previstos na tabela da operadora.
Contudo, em hip6teses excepcionais, esta Corte admite o reembolso
integral das despesas realizadas em hospital ndo credenciado, como
no caso em que o tratamento necessdrio ao paciente ndo é ofertado
pelo plano de saude em sua rede.

4. O Tribunal de origem, mediante analise das provas apresentadas no
feito, concluiu, ainda, que a busca do tratamento fora das opgdes
oferecidas pelo plano de saude nao foi mera escolha da paciente, e
que a ré ndo logrou demonstrar que teria equipe e estabelecimento
aptos a realizar o procedimento cirdrgico.

5. O acdrdao recorrido merece ser mantido, pois acompanhou a

jurisprudéncia do Superior Tribunal de Justica no sentido de que, a

"partir do julgamento do EAREsp 1.459.849/ES, pela Segunda Secéo,
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prevalece o entendimento de que, configurada a excepcional situacéao
de emergéncia ou de urgéncia, sempre que inviabilizada pelas
circunsténcias a utilizagdo da rede propria ou contratada, como
ocorreu no particular, cabe a operadora reembolsar o benéeficiario
pelos custos das despesas médicas realizadas, observados, no
minimo, os pregos praticados pelo respectivo produto a data do
evento" (Agint no REsp n. 1.926.808/SP, relatora Ministra Nancy
Andrighi, Terceira Turma, julgado em 21/2/2022, DJe de 24/2/2022).

6. Quanto aos danos morais, ndo foi cumprido o requisito de
prequestionamento. Sumulas n. 282 e 356/STF.

Recurso especial conhecido em parte e improvido.

(REsp n. 1.910.285/ES, relator Ministro Humberto Martins, Terceira
Turma, julgado em 31/3/2025, DJEN de 3/4/2025.)

PLANO DE SAUDE. AGRAVO INTERNO NO AGRAVO INTERNO
NOS EMBARGOS DE DECLARACAO NO AGRAVO EM RECURSO
ESPECIAL. TRATAMENTO REALIZADO FORA DA REDE
CREDENCIADA EM VIRTUDE DA EXCLUSIVIDADE DA TECNICA
UTILIZADA. REEMBOLSO INTEGRAL DE DESPESAS MEDICO-
HOSPITALARES. CABIMENTO. REEXAME DE FATOS E PROVAS
(SUMULA 7/STJ). AGRAVO NAO PROVIDO. PROCESSUAL CIVIL.
SEGUNDO AGRAVO INTERNO CONTRA A MESMA DECISAO.
PRINCIPIO DA UNIRRECORRIBILIDADE. SEGUNDO AGRAVO NAO
CONHECIDO.

1. A colenda Segunda Segédo firmou o entendimento de que "o
reembolso das despesas médico-hospitalares efetuadas pelo
beneficiario com tratamento/atendimento de saude fora da rede
credenciada pode ser admitido somente em hipdteses excepcionais,
tais como a inexisténcia ou insuficiéncia de estabelecimento ou
profissional credenciado no local e urgéncia ou emergéncia do
procedimento” (EAREsp 1.459.849/ES, Rel. Ministro MARCO

AURELIO BELLIZZE, j. em 14/10/2020, DJe de 17/12/2020).

2. O Tribunal de origem, com arrimo no acervo fatico-probatdrio
carreado aos autos, concluiu que ndo ha na rede credenciada da
recorrente estrutura necessaria ao tratamento da enfermidade que
acomete o recorrido, razao pela qual se impbe o dever da operadora
de arcar com os custos do tratamento realizado com o profissional
médico contratado pelo paciente. A pretensdo de modificar tal
entendimento demandaria a analise do acervo fatico-probatério dos
autos, o que é vedado pela Sumula 7 do STJ.

3. Também é entendimento desta Corte Superior que, nos casos em
que ndo seja possivel a utilizagcdo dos servicos médicos proprios,
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credenciados ou conveniados, o reembolso, pela operadora de
assisténcia a saude, do custeio das despesas médicas realizadas pelo
segurado deve ficar limitado aos valores indicados na tabela da
operadora de plano de saude, ainda que se trate de inexisténcia de
estabelecimento credenciado no local ou impossibilidade de utilizacao
dos servigos proprios da operadora.

4. No caso, existe a peculiaridade, destacada no acérdado recorrido, de
ser o tratamento pleiteado prestado, com exclusividade, pelo servigo
médico utilizado pelo paciente, ou seja, ndo é ofertado pelo plano de
saude da ré afravés da rede credenciada, razdo pela qual ndo ha
como se falar em aplicagdo da tabela da operadora do plano de saude
para atendimentos semelhantes, devendo o reembolso ser realizado
de forma integral.

5. A interposicdo de dois recursos pela mesma parte e contra a
mesma decisdo impede o conhecimento do segundo recurso, haja
vista a preclusdo consumativa e o principio da unirrecorribilidade das
decisées.

6. Primeiro agravo interno ndo provido. Segundo agravo interno nao
conhecido.

(AgInt no Agint nos EDcl no AREsp n. 1.704.048/SP, relator Ministro
Raul Aradjo, Quarta Turma, julgado em 24/8/2021, DJe de 1/9/2021.)

Desse modo, se as instadncias de origem reconheceram a inexisténcia
de clinica credenciada, a determinagao de reembolso integral das despesas esta em
conformidade com o entendimento desta Corte Superior.

Ademais, rever a conclusao das instancias ordinarias, no sentido de que
nao ha na rede credenciada da ré equipe ou estabelecimento capaz de oferecer
satisfatoriamente o tratamento necessario a recorrida demandaria, inevitavelmente, o
reexame de matéria fatica, providéncia inviavel nesta sede especial, a teor do
enunciado da Sumula 7/STJ. A propdsito:

AGRAVO EM RECURSO ESPECIAL. CIVIL. PROCESSUAL CIVIL.
PLANO DE SAUDE. PROCEDIMENTO CIRURUGICO. REEMBOLSO
INTEGRAL. REDE CREDENCIADA. INEXISTENCIA. REEXAME DO
CONJUNTO  FATICO-PROBATORIO. SUMULA N° 7/STJ.
IMPOSSIBILIDADE. DANOS MORAIS. DISCUSSAO PATRIMONIAL.

1. A jurisprudéncia do Superior Tribunal de Justica firmou-se no
sentido de que o beneficiario faz jus ao reembolso integral das
despesas realizadas fora da rede credenciada, em situacbes
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excepcionais, tais como a urgéncia na realizacdo do procedimento e
na hipdtese em que ndo ofertado o tratamento na rede credenciada.
Precedentes.

2. A revisdo das conclusbes da Corte de origem quanto a existéncia de
profissionais habilitados na rede credenciada demandaria o reexame
do conjunto féatico-probatério dos autos, procedimento vedado em
recurso especial em virtude do ébice da Sumula n° 7/STJ.

3. A aplicagdo da Sumula n° 7/STJ em relagdo ao recurso especial
interposto pela alinea "a" do permissivo constitucional prejudica a
analise da mesma matéria indicada no dissidio jurisprudencial.4. Ha
configuragcdo de danos morais indenizaveis pela recusa indevida de
cobertura médico-assistencial pela operadora de plano de salude as
situagées de emergéncia, porquanto agrava o sofrimento psiquico do
usuario, ja combalido pelas condi¢cbes precarias de saude.

5. Na hipdtese, ndo restaram configurados os danos morais, tendo em
vista que a questdo controvertida posta nos autos refere-se tao
somente ao montante a ser pago a titulo de reembolso do
procedimento cirurgico outrora realizado.

6. Agravo conhecido para conhecer em parte do recurso especial e,
nessa extensdo, dar-lhe provimento.

(AREsp n. 2.851.013/AL, relator Ministro Ricardo Villas Bbéas Cueva,
Terceira Turma, julgado em 5/5/2025, DJEN de 9/5/2025.)

Inviavel, portanto, o conhecimento do recurso especial, ante a
incidéncia dos obices das Sumulas 7 e 83 do STJ.

Determino, por fim, a majoracdo dos honorarios advocaticios, em
desfavor da parte recorrente, no importe de 15% sobre o valor ja arbitrado, nos
termos do art. 85, § 11, do Cdédigo de Processo Civil, observados, se aplicaveis, os
limites percentuais previstos nos §§ 2° e 3° do referido dispositivo legal.

Ante o exposto, conhego do agravo para ndo conhecer do recurso
especial.

E o voto.
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TERCEIRA TURMA
AREsp 2.771.586 / SP

Numero Registro: 2024/0393024-7 PROCESSO ELETRONICO

Numero de Origem:
10190474620218260344

Sesséo Virtual de 17/06/2025 a 23/06/2025
SEGREDO DE JUSTICA

Relator

Exma. Sra. Ministra DANIELA TEIXEIRA

Presidente da Sessao

Exmo. Sr. Ministro HUMBERTO MARTINS

Subprocuradora-Geral da Republica

Exma. Sra. MARIA IRANEIDE OLINDA SANTORO FACCHINI

Secretario

Bela. MARIA AUXILIADORA RAMALHO DA ROCHA
AUTUACAO

AGRAVANTE : UDEMCDETM
ADVOGADO : MARINO MORGATO - SP037920
AGRAVADO : BMG

ADVOGADO : PAULA MANGIALARDO CATELI DE MAYO - CURADOR ESPECIAL
- SP267451

ASSUNTO : DIREITO DA SAUDE - SUPLEMENTAR - PLANOS DE SAUDE -
TRATAMENTO MEDICO-HOSPITALAR

TERMO

A TERCEIRA TURMA do Superior Tribunal de Justica, em Sessao Virtual de
17/06/2025 a 23/06/2025, por unanimidade, decidiu ndo conhecer do recurso, nos termos do
voto da Sra. Ministra Relatora.

Os Srs. Ministros Nancy Andrighi, Humberto Martins, Ricardo Villas Béas Cueva e
Moura Ribeiro votaram com a Sra. Ministra Relatora. Presidiu o julgamento o Sr. Ministro
Humberto Martins.
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Brasilia, 23 de junho de 2025
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