SUPERIOR TRIBUNAL DE JUSTICA

AGRAVO EM RECURSO ESPECIAL N° 2764970 - GO (2024/0382642-0)

RELATOR
AGRAVANTE
ADVOGADO
AGRAVADO
ADVOGADO

: MINISTRO RAUL ARAUJO

. CELG DISTRIBUICAO S.A. - CELG D

: DYOGO CROSARA - GO023523

- GISELE DE JESUS SANTOS

. DIOGENES AUGUSTO GONCALVES SEVERO - GO041478

EMENTA

DIREITO_DO CONSUMIDOR. AGRAVO EM RECURSO ESPECIAL.
INSCRICAO INDEVIDA EM CADASTRO DE INADIMPLENTES. DANO
MORAL IN RE IPSA. QUANTUM INDENIZATORIO. AGRAVO
CONHECIDO. RECURSO ESPECIAL DESPROVIDO.

1. O acérdao recorrido enfrentou todas as questdes suscitadas pelo recorrente,
adotando fundamentagdo suficiente para decidir a controvérsia, ainda que
diversa da pretendida pela parte, ndo configurando negativa de prestacao
jurisdicional.

2. O Superior Tribunal de Justi¢ca ja assentou que a afericdo acerca da correta

distribui¢ao do 6nus da prova pressupde reexame do acervo fatico-probatorio,
inclusive de pecas processuais, providéncia incompativel com a via especial,
ante o 6bice da Simula 7/STJ. Precedentes.

3. A inscri¢do indevida em cadastro de inadimplentes configura dano moral in
re ipsa, conforme jurisprudéncia consolidada do STJ, sendo desnecessaria a
comprovagdo do prejuizo.

4. O entendimento desta Corte ¢ pacifico no sentido de que o valor estabelecido
pelas instancias ordinarias a titulo de indeniza¢do por danos morais pode ser
revisto nas hipoteses em que a condenagdo se revelar irrisoria ou exorbitante,
distanciando-se dos padrdes de razoabilidade, o que ndo se evidencia no caso
em tela.

5. O valor de R$ 5.000,00 fixado a titulo de danos morais foi considerado
proporcional, razoavel e adequado, atendendo aos critérios de
proporcionalidade, razoabilidade, carater pedagdgico e condigdes das partes,
estando em conformidade com precedentes do STJ e com a Simula 32 do TJIGO.
6. Agravo conhecido para negar provimento ao recurso especial.

ACORDAO

Vistos e relatados estes autos em que sdo partes as acima indicadas, acordam os
Ministros da QUARTA TURMA do Superior Tribunal de Justi¢a, em Sessao Virtual de 09/12/2025
a 16/12/2025, por unanimidade, conhecer do recurso mas lhe negar provimento, nos termos do
voto do Sr. Ministro Relator.
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Os Srs. Ministros Maria Isabel Gallotti, Antonio Carlos Ferreira, Marco Buzzi e Jodo
Otavio de Noronha votaram com o Sr. Ministro Relator.
Presidiu o julgamento o Sr. Ministro Jodo Otavio de Noronha.

Brasilia, 17 de dezembro de 2025.

Ministro RAUL ARAUJO
Relator
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SUPERIOR TRIBUNAL DE JUSTICA

AGRAVO EM RECURSO ESPECIAL N° 2764970 - GO (2024/0382642-0)

RELATOR : MINISTRO RAUL ARAUJO

AGRAVANTE . CELG DISTRIBUICAO S.A. - CELG D

ADVOGADO : DYOGO CROSARA - GO023523

AGRAVADO - GISELE DE JESUS SANTOS

ADVOGADO . DIOGENES AUGUSTO GONCALVES SEVERO - GO041478
EMENTA

DIREITO DO CONSUMIDOR. AGRAVO EM RECURSO ESPECIAL.
INSCRICAO INDEVIDA EM CADASTRO DE INADIMPLENTES. DANO
MORAL IN RE IPSA. QUANTUM INDENIZATORIO. AGRAVO
CONHECIDO. RECURSO ESPECIAL DESPROVIDO.

1. O acordao recorrido enfrentou todas as questdes suscitadas pelo recorrente,
adotando fundamentacdo suficiente para decidir a controvérsia, ainda que
diversa da pretendida pela parte, ndo configurando negativa de prestacao
jurisdicional.

2. O Superior Tribunal de Justi¢a ja assentou que a afericdo acerca da correta
distribui¢do do O6nus da prova pressupoe reexame do acervo fatico-probatorio,
inclusive de pecas processuais, providéncia incompativel com a via especial,

ante o Obice da Simula 7/STJ. Precedentes.

3. A inscricdo indevida em cadastro de inadimplentes configura dano moral in
re ipsa, conforme jurisprudéncia consolidada do STJ, sendo desnecessaria a
comprovagao do prejuizo.

4. O entendimento desta Corte ¢ pacifico no sentido de que o valor estabelecido
pelas instancias ordinarias a titulo de indenizacdo por danos morais pode ser
revisto nas hipoteses em que a condenacao se revelar irrisoria ou exorbitante,
distanciando-se dos padrdes de razoabilidade, o que ndo se evidencia no caso
em tela.
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5. O valor de R$ 5.000,00 fixado a titulo de danos morais foi considerado
proporcional, razoavel e adequado, atendendo aos critérios de
proporcionalidade, razoabilidade, carater pedagdgico e condigdes das partes,
estando em conformidade com precedentes do STJ e com a Simula 32 do TJIGO.

6. Agravo conhecido para negar provimento ao recurso especial.

RELATORIO

Trata-se de agravo em recurso especial interposto por EQUATORIAL GOIAS
DISTRIBUIDORA DE ENERGIA S.A. contra decisdo que inadmitiu seu recurso especial,
fundamentado no art. 105, inciso III, alinea “a”, da Constitui¢do Federal, contra acoérdao proferido

pelo eg. Tribunal de Justica do Estado de Goids, assim ementado:

“EMENTA: APELACAO CIVEL. ACAO DECLARATORIA DE INEXISTENCIA
DE DEBITO CUMULADA COM PEDIDO DE INDENIZACAO. 1. Néo se hd
falar em viola¢do ao principio da dialeticidade se o apelante impugna de
maneira clara e especifica as questoes decididas na senten¢a. 2. Nas demandas
que objetivam a declarag¢do de inexisténcia de débito do consumidor, incumbe
ao fornecedor comprovar a existéncia da relagdo juridica que originou o débito
questionado. 3. Nao sendo comprovada a rela¢do juridica, reconhece-se
indevida a inscricdo do nome da autora em cadastro de restricdo crediticia, o
que gera direito a mdemzagao por dano moral in re ipsa, isto é,
independentemente de comprovacido. APELACAO CIVEL CONHECIDA E
DESPROVIDA.” (e-STJ, fls. 168 e 174)

Os embargos de declaragdo opostos por EQUATORIAL GOIAS DISTRIBUIDORA
DE ENERGIA S.A. foram rejeitados (ndo acolhidos), as fls. 189-196 (e-STJ).

Em seu recurso especial, o recorrente alega violacdo dos seguintes dispositivos da
legislagcdo federal, com as respectivas teses: (i) art. 1.022, II, do Codigo de Processo Civil, pois
teria havido negativa de prestagdo jurisdicional, ja que o acordao integrativo nao teria enfrentado
omissdes sobre verossimilhanga minima, distribui¢ao do 6nus da prova, exercicio regular de direito
e fundamentos do dano moral e do respectivo quantum,; (ii) arts. 373, I e II, do Cédigo de Processo
Civil e art. 6°, VIII, do Codigo de Defesa do Consumidor, pois teria sido realizada inversao do
onus da prova sem verossimilhanga minima, impondo “prova diabodlica” a recorrente sobre
contratacdo e titularidade da unidade consumidora, em detrimento do contraditério e da ampla
defesa; (ii1) arts. 186 e 927 do Codigo Civil, pois ndo teriam sido demonstrados ato ilicito e nexo
causal, de modo que a condenagdo por danos morais teria sido imposta sem os pressupostos da
responsabilidade civil; (iv) art. 188, I, do Codigo Civil, pois a negativacdo decorreria do exercicio
regular de direito na cobranga de divida inadimplida, razdo pela qual a reprimenda judicial teria

violado a excludente de ilicitude e (v) arts. 884 e 944 (caput e pardgrafo unico) do Codigo Civil e
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art. 8§ do Codigo de Processo Civil, pois o valor dos danos morais teria sido exorbitante, gerando
enriquecimento sem causa ¢ destoando dos principios da razoabilidade, proporcionalidade e da
extensao do dano.

Foram apresentadas contrarrazdes (e-STJ, fls. 431-435).

O recurso especial foi inadmitido na origem, dando ensejo a interposi¢do do presente
agravo.

E o relatério.
VOTO

Extrai-se dos autos que, na origem, a autora afirmou ter tido indeferido pedido de
empréstimo em razdo de negativacdo indevida, nao reconhecendo os débitos lancados pela ré e
tampouco tendo sido previamente notificada. Indicou cinco contratos (2019072539487,
2019044478966, 2020051300427, 2020060954463 e 2020070747845), alegou jamais ter mantido
relacdo comercial com a empresa € mencionou tentativa frustrada de solugcdo administrativa.
Ingressou com ac¢do declaratoria de inexisténcia de débito, cumulada com pedido de indenizagdo
por danos morais, invocando responsabilidade objetiva, dano moral in re ipsa e inversao do 6nus
da prova, com requerimentos de exclusdo das inscri¢des e condenacao em danos morais.

Na sentenca, o juizo reconheceu a aplicabilidade do Cédigo de Defesa do Consumidor,
destacou a revelia da ré e a inversao do 6nus da prova (art. 6°, VIII, do CDC), concluiu pela ndo
comprovagdao de contratacdo valida e declarou indevida a negativagdo. Julgou parcialmente
procedentes os pedidos para: (i) declarar a inexisténcia dos débitos relativos aos cinco contratos;
(11) determinar a exclusdo definitiva das inscri¢des, com multa didria; e (iii) condenar a ré ao
pagamento de R$ 5.000,00 por danos morais ¢ pelo tempo util despendido, com corregdo e juros
conforme simulas 362 e 54 do Superior Tribunal de Justica, além de custas e honorarios (e-STJ,
fls. 159-161).

No aco6rdado, o Tribunal de Justica do Estado de Goids conheceu e negou provimento a
apelagdo da ré. A Corte afirmou a incidéncia do CDC, a responsabilidade objetiva do fornecedor
(art. 14 do CDC), a impossibilidade de exigir “prova diabdlica” do consumidor (art. 373, § 2°, do
CPC), a necessidade de contrato de adesdo para comprovag¢do da contratacdo e manteve a
declaracao de inexisténcia de débito. Reconheceu que a inscri¢ao indevida configura dano moral in
re ipsa e preservou o quantum de R$ 5.000,00 por atender aos principios da proporcionalidade ¢
razoabilidade e ao carater pedagogico (e-STJ, fls. 168-174).

Todos os fundamentos utilizados para a inadmissdo do recurso especial foram
impugnados, razao pela qual conhego do agravo e passo ao exame do recurso especial.

1. O recorrente aponta omissdes relativas a verossimilhanca minima das alegacoes,
distribuicao do 6nus da prova, vedacao a “prova diabolica”, exercicio regular de direito (art. 188, I,
do CC), necessidade de demonstracio do dano moral e seu nexo causal, bem como
proporcionalidade/razoabilidade do quantum indenizatério. Para tanto, transcreve trechos do

acordao e dos embargos aclaratorios (fls. 206-209).
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Todavia, o acorddo enfrentou a matéria. Reconheceu a responsabilidade objetiva do
fornecedor (art. 14 do CDC), registrou a revelia e a auséncia de contestagdo, transcreveu o proprio
art. 14 do CDC e examinou expressamente a tese de “prova diabdlica”, com base no art. 373, § 2°,
do CPC/2015 e precedentes do TJIGO (fls. 170-172), afastando a exigéncia de prova negativa pelo
consumidor. Nao hé omissao.

Embora ndo haja referéncia literal ao art. 188, I, do CC, o acordao qualificou a
negativagdo como indevida, atribuiu a eventual fraude ao fornecedor (fortuito interno) ¢ manteve a
responsabilidade objetiva. A tese de exercicio regular de direito restou, portanto, substancialmente
afastada, portanto, ndo se constata omissao.

Igualmente, o acorddo consignou que a inscri¢do indevida configura dano moral in re
ipsa, com base em precedentes do STJ (fls. 172-173), prescindindo de prova do prejuizo. Nao ha
omissao.

Por fim, o acorddo expds os critérios de proporcionalidade, razoabilidade, carater
pedagdgico e condigdes das partes, reputando adequado o valor de R$ 5.000,00, com mengao
expressa a Simula 32 do TJIGO (fls. 173-174). Nao ha omissao.

Nesse sentido, todas as questdes suscitadas pelo recorrente foram apreciadas no
acordao de apelacdo (fls. 170-174). Ainda que sem citagdo literal ao art. 188, I, do CC, a
fundamentagdo adotada afasta, no plano material, a tese de exercicio regular de direito.

Consoante entendimento desta Corte, ndo importa negativa de prestacdo jurisdicional o
acorddo que adota, para a resolugdo da causa, fundamentacdo suficiente, porém diversa da
pretendida pela recorrente, decidindo de modo integral a controvérsia posta, ndo sendo possivel
confundir o julgamento em desconformidade com os interesses da parte com negativa de prestacao

jurisdicional. A proposito:

“AGRAVO INTERNO NO AGRAVO EM RECURSO ESPECIAL - ACAO DE
ARBITRAMENTO DE HONORARIOS - DECISAO0 MONOCRATICA QUE
CONHECEU DO AGRAVO PARA NEGAR PROVIMENTO AO RECLAMO.
INSURGENCIA DA PARTE DEMANDADA.

1. Ndo se verifica ofensa ao artigo 1.022, 11, do CPC, quando o Tribunal
decide, de modo claro e fundamentado, as questoes essenciais ao deslinde do
feito. Ademais, ndo se deve confundir decisdo contrdria aos interesses da
parte com negativa de prestacdo jurisdicional.

2. Nos termos da jurisprudéncia do STJ, revogado imotivadamente o mandato
judicial, é cabivel o ajuizamento da a¢do de arbitramento para cobrar os
honorarios, de forma proporcional aos servigos até entdo prestados.
Precedentes.

3. Agravo interno desprovido.’
(Aglnt no AREsp n. 2.695.384/MT, relator Ministro MARCO BUZZI, Quarta
Turma, julgado em 16/6/2025, DJEN de 24/6/2025, g.n.)

’

“AGRAVO INTERNO NO RECURSO ESPECIAL - AUTOS DE AGRAVO DE
INSTRUMENTO NA ORIGEM - DECISAO MONOCRATICA QUE
CONHECEU DO AGRAVO PARA NEGAR PROVIMENTO AO RECLAMO.
INSURGENCIA DA PARTE DEMANDANTE.

1. Ndo se verifica ofensa aos artigos 11, 489 e 1.022, do CPC, quando o
Tribunal decide, de modo claro e fundamentado, as questoes essenciais ao
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deslinde do feito. Ademais, ndo se deve confundir decisdo contraria aos
interesses da parte com negativa de prestacdo jurisdicional.

2. Verifica-se que o entendimento do Tribunal de piso estda em consondncia com
a jurisprudéncia do STJ, no sentido de que é trienal o prazo prescricional da
pretensdo indenizatoria por danos causados em razdo da constru¢do de usina
hidrelétrica, tendo como termo a quo a data em que o titular do direito toma
conhecimento inequivoco do fato e da extensdo de suas consequéncias, nos
termos do principio da actio nata.

2.1. Ademais, a pretensdo de alterar as conclusoes do orgdo julgador acerca do
momento em que houve o conhecimento inequivoco do fato esbarra no obice da
Sumula 7/STJ.

3. Agravo interno desprovido.”

(Agint no REsp n. 2.083.325/BA, relator Ministro MARCO BUZZI, Quarta
Turma, julgado em 26/5/2025, DJEN de 29/5/2025, g.n.)

Nao configurada, assim, negativa de prestagdo jurisdicional.

2. Violacao aos arts. 373, I e II, do Cédigo de Processo Civil e art. 6°, VIII, do
Caédigo de Defesa do Consumidor e aos arts. 186, 188, I e 927 do Codigo Civil.

A parte recorrente sustenta que a inversao do 6nus da prova teria sido decretada sem
verossimilhanca minima das alegagdes iniciais, criando-se situagdo de “prova diabdlica” quanto a
comprovagdo da contratagdo e da titularidade, em prejuizo ao contraditorio e a ampla defesa.
Afirma, ainda, que ndo teriam sido demonstrados o ato ilicito e o nexo causal, de modo que a
condenacdo em danos morais decorrentes da negativagdo seria indevida, ante a auséncia dos
pressupostos da responsabilidade civil. Acrescenta que a negativacao teria decorrido do exercicio
regular do direito de cobranca de divida, de modo que a responsabilizagdo civil imposta pelo
acordao afrontaria a excludente de ilicitude aplicavel ao caso.

O acordao de apelacdo, contudo, aplicou o Cdédigo de Defesa do Consumidor,
reconheceu a responsabilidade objetiva e atribuiu a fornecedora o Onus de comprovar a
contratagdo, destacando a impossibilidade de se exigir “prova negativa” do consumidor, com
expressa referéncia ao art. 373, § 2°, do CPC/2015 e a necessidade de apresentacdo do contrato de
adesdo devidamente assinado (fls. 170-172). Reconheceu, ainda, a negativacdo como indevida e
qualificou eventual fraude como fortuito interno, mantendo a responsabilizacdo objetiva do
fornecedor (art. 14 do CDC), e afirmou o dano moral in re ipsa decorrente da inscri¢do indevida

(fls. 170-173). Transcreve-se abaixo a fundamentagao do acordao:

"O ponto de irresignagdo recursal consiste em aferir a existéncia de relagdo
juridica entre as partes no que se refere aos contratos de numeros
2019072539487, 2019044478966, 2020051300427, 2020060954463 e
2020070747845, bem como se a apelada faz jus ao recebimento de indenizagdo
a titulo de danos morais.

Registre-se que independentemente de se comprovar, ao final, que a apelada
contratou os servigos da apelante, as disposi¢oes protetivas do Codigo de
Defesa do Consumidor sdo aplicaveis a presente situa¢do, visto que as partes se
encontram inseridas nos conceitos de fornecedor e consumidor previstos nos
artigos 2°e 3°, da Lei n° 8.078/90.
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Como consequéncia, incide na hipotese o disposto no artigo 14 da legislagdo
consumerista, que estipula a responsabilidade objetiva do fornecedor pela
repara¢do dos danos causados aos consumidores em decorréncia de falhas na
prestagdo dos servicos. Essa responsabilidade, conforme estabelece a norma
legal mencionada, somente podera ser excluida se o fornecedor comprovar a
inexisténcia de falha no servico, a ocorréncia de culpa exclusiva da vitima ou
de terceiro, in verbis:

“Art. 14. - O fornecedor de servigos responde, independentemente da
existéncia de culpa, pela repara¢do dos danos causados aos
consumidores por defeitos relativos a prestagdo dos servigos, bem como
por informagoes insuficientes ou inadequadas sobre sua frui¢do e riscos.

§ 3° - O fornecedor de servicos so ndo sera responsabilizado quando
provar: I - que, tendo prestado o servigo, o defeito inexiste; 1l - a culpa
exclusiva do consumidor ou de terceiro”

No que concerne a contratagdo do servigo de fornecimento de energia elétrica,
a Agéncia Nacional de Energia Elétrica, autarquia de regime especial instituida
pela Lei n.° 9.427/1996, responsavel por ‘“regular e fiscalizar a produgado,
transmissdo, distribuicdo e comercializacdo de energia elétrica” (art. 2°),
editou a Resolu¢do n° 414/2010, vigente a época das supostas contratagoes,
que, acerca da formaliza¢do da contrata¢do do fornecimento de energia
elétrica para as unidades consumidoras residenciais, ou seja, contidas no
Grupo B, assim dispunha:

“Art. 60 - O fornecimento de energia elétrica para unidades
consumidoras do Grupo B deve ser formalizado por meio do contrato de
adesdo, conforme modelo constante do Anexo IV desta Resolugdo.

§ 2° - Os contratos do grupo B podem ser agrupados por titularidade,
mediante prévia concordancia do consumidor.”

Na hipotese, como bem observado pelo juizo a quo, verifica-se que a autora
informa a ocorréncia de inumeras cobrangas indevidas de débitos que
desconhece, enquanto a concessiondria requerida sequer apresentou
contestagdo aos fatos narrados na inicial, deixando de afastar o direito autoral,
nos termos do artigo 373, inciso 11, do Codigo de Processo Civil. Por oportuno,
transcrevo os respectivos trechos da sentenga:

“No caso sub examine, restou comprovado pela autora mediante consulta
de balcdo a anotagdo junto ao SPC/SERASA, de iniciativa da ré,
referente aos contratos 2019072539487, 2019044478966 em 15/07/2020;
2020051300427 e 2020060954463 em 15/10/2020; e 2020070747845 em
10/11/2020) .

Noutro vértice, a parte ré, a quem incumbia o onus, ndo comprovou de
forma idonea a contratagcdo do servigo supostamente prestado, deixando
de juntar contrato escrito com assinatura da autora, ou mesmo
formulario por ela preenchido e assinado, tampouco comprovagdo da
titularidade do imovel a que se refere a unidade consumidora em questao,
o que conduz a segura convicgdo de que tal contratagdo, se existente, deu-
se mediante fraude.”

Dessa forma, embora a concessionadria ré alegue, em seu recurso, a legalidade
da cobranga e a inexisténcia de pratica de ato ilicito, ndo apresentou qualquer
prova apta a demonstrar a existéncia de relagdo juridica entre as partes, haja
vista que, como se observa, sequer apresentou defesa na origem. Com efeito,
verifica- se que a contratagdo do servico de fornecimento de energia elétrica é
formalizada mediante contrato de adesdo a ser subscrito pelo consumidor, de
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modo que, para comprovar a titularidade das cobrangas, bastaria a
apresentag¢do do mencionado documento, onus que se atribui a apelante, uma
vez que ndo se pode exigir do apelado a produgdo de prova negativa.

]

Ademais, uma possivel fraude ndo isentaria a apelante da responsabilidade de
reparar o dano, tampouco rompe o nexo causal, visto tratar-se de fortuito
interno, ou seja, de risco inerente a atividade desenvolvida. Destarte, verifica-se
que a apelante nao se desincumbiu do seu onus de comprovar a regularidade
das contratagoes, ndo sendo suficiente para tanto a afirmagdo de que foi
fornecido a autora o medidor, o numero de unidade consumidora e o codigo
interno de verifica¢do, devendo ser mantida a sentenga na parte concernente a
declaracdo de inexisténcia de débito.

Assentes essas premissas, no que concerne a condenagdo em indenizagdo pelos
danos morais experienciados pela apelada, colhe-se escorreita a sentenga.
Afinal, é cedico que o lancamento do nome da autora nos cadastros restritivos
de crédito, por si so, autoriza o reconhecimento do dano moral, conforme
reiteradas decisoes do Superior Tribunal de Justica.

[.]."

Em primeiro lugar, o Superior Tribunal de Justiga ja assentou que a aferi¢do acerca da
correta distribuicdo do 6nus da prova pressupde reexame do acervo fatico-probatorio, inclusive de
pecas processuais, providéncia incompativel com a via especial, ante o dbice da Sumula 7/STJ
(AgInt no AREsp n. 2.490.617/PE, Rel. Ministro Mauro Campbell Marques, Segunda Turma, DJe
de 13/6/2024).

No mesmo sentido: Aglnt no AREsp n. 2.575.962/PR, Rel. Ministro Marco Buzzi,
Quarta Turma, DJe de 22/11/2024; REsp n. 2.164.369/CE, Rel. Ministra Nancy Andrighi, Terceira
Turma, DJe de 8/11/2024; AgInt no AREsp n. 2.653.386/BA, Rel. Ministro Raul Aragjo, Quarta
Turma, DJe de 21/10/2024; AglInt no REsp n. 2.019.364/SP, Rel. Ministro Ricardo Villas Bdas
Cueva, Terceira Turma, DJe de 29/8/2024; EDcl no AgInt no AREsp n. 1.993.580/SP, Rel.
Ministro Afranio Vilela, Segunda Turma, DJe de 2/5/2024; e AgInt no AREsp n. 1.867.210/SP,
Rel. Ministro Herman Benjamin, Segunda Turma, DJe de 13/10/2021.

Ademais, ndo se infere violagdo aos arts. 186, 188, I, e 927 do Codigo Civil e ao
art. 373, 1, do CPC/2015, na medida em que o entendimento do eg. TJ-GO coaduna com a
jurisprudéncia desta eg. Corte, que se firmou no sentido de que, nas hipdteses de inscrigao indevida
em 6Orgao de restricao ao crédito, como a dos autos, o dano moral opera-se in re ipsa, isto €, decorre
do proprio fato da referida inscrigdo, sendo desnecessaria a sua comprovagao. Nesse sentido,

confiram-se os precedentes ja destacados na decisao vergastada:

"PROCESSUAL CIVIL. AGRAVQ INTERNO NO AGRAVO EM RECURSO
ESPECIAL. ACAO DECLARATORIA CUMULADA COM INDENIZAT ORIA
ARTS. 489 E 1.022 DO NCPC. AUSENCIA DE OMISSAO CONTRADICAO,
OBSCURIDADE OU ERRO. NEGATIVA DE PRESTACAO JURISDICIONAL
NAO CONFIGURADA. JULGADO FUNDAMENTADO. PRETENSAO DE
NOVO JULGAMENTQ DA CAUSA. INVIABILIDADE. F UNDAMENTACAO
DEFICIENTE. ILACOES GENERICAS. APLICACAO DA SUMULA N.° 284
DO STF, POR ANALOGIA. INDENIZACAO POR DANOS MORALIS.
CABIMENTO. INSCRICAO INDEVIDA EM  CADASTRO DE
INADIMPLENTES. DANO MORAL IN RE IPSA. QUANTUM
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INDENIZATORIO. REFORMA DO JULGADO. ANALISE DE MATERIA
FATICO-PROBATORIA. IMPOSSIBILIDADE. INCIDENCIA DA SUMULA N.°
7 DO STJ. AGRAVO INTERNO NAO PROVIDO.

1. Ndo ha falar em omissdo, falta de fundamentagdo e/ou negativa de prestagdo
jurisdicional, na medida em que o Tribunal de Justica de Goids decidiu,
fundamentadamente, a questdo que lhe foi submetida, apreciando a
controvérsia posta nos autos.

2. A alegada afronta a lei federal ndo foi demonstrada com clareza,
caracterizando, dessa maneira, a auséncia de fundamentagdo juridica e legal,
conforme previsto na Sumula n.° 284 do STF.

3. A jurisprudéncia desta Corte Superior entende que a reparagdo por dano
moral em casos de inscrigdo indevida em cadastro de inadimplentes dispensa a
prova da ofensa ao direito da personalidade, por se tratar de dano in re ipsa
(presumido).

4. A alteragcdo das conclusoes do acorddo recorrido exige reaprecia¢io do
acervo fatico-probatorio da demanda, o que faz incidir o obice da Sumula n.° 7
do STJ.

5. Agravo interno ndo provido."

(AgInt no AREsp n. 2.612.713/GO, relator Ministro MOURA RIBEIRO,
Terceira Turma, julgado em 19/8/2024, DJe de 22/8/2024)

"AGRAVO INTERNO NO AGRAVO EM RECURSO ESPECIAL.
RECONSIDERACAO DA DECISAO. SUMULA N. 7 DO STJ AFASTADA.
NOVA ANALISE. INDENIZACAO. DANOS MORAIS. PROTESTO INDEVIDO.
INSCRICAO INDEVIDA NO CADASTRO DE INADIMPLENTES. DANO
MORAL IN RE IPSA. CONSONANCIA COM A JURISPRUDENCIA DO STJ.
SUMULA N. 83 DO STJ. INCIDENCIA. AGRAVO INTERNO DESPROVIDO.

1. Nos casos de protesto indevido de titulo e de inscri¢do indevida em cadastro
de protecdo ao crédito, o dano moral é considerado in re ipsa.

2. Ndo se conhece de recurso especial quando o acorddo recorrido encontra-se
em consondncia com a jurisprudéncia do Superior Tribunal de Justica (Sumula
n. 83 do STJ).

3. Agravo interno desprovido.”

(Agint no AREsp n. 2.513.837/GO, relator Ministro JOAO OTAVIO DE
NORONHA, Quarta Turma, julgado em 3/6/2024, DJe de 6/6/2024)

Dessa forma, considerando que o acorddo recorrido estd em sintonia com a
jurisprudéncia desta eg. Corte, o recurso especial esbarra na Sumula 83/STJ, que se aplica tanto

nan

pela alinea "a" como pela alinea "c" do permissivo constitucional.

3. Violacdo aos arts. 884 e 944 (caput e paragrafo unico) do Codigo Civil e art. 8°
do Cadigo de Processo Civil

A parte recorrente alega que o valor fixado a titulo de danos morais seria
desproporcional, gerando enriquecimento sem causa e contrariando os principios da razoabilidade,
proporcionalidade e a extensdo do dano.

O acdrdao examina os critérios de fixacdo do valor (proporcionalidade, razoabilidade,
carater pedagogico, extensdo do dano ¢ condigdo econdmica), confirma o montante de R$
5.000,00, e cita precedentes e a Sumula 32 do Tribunal de Justi¢ca do Estado de Goids para manter

o quantum (fls. 173-174). Leia-se trecho da fundamentagdo sobre o ponto:

"Assentes essas premissas, no que concerne a condena¢do em indenizagdo pelos
danos morais experienciados pela apelada, colhe-se escorreita a sentenga.
Afinal, é cedi¢o que o lancamento do nome da autora nos cadastros restritivos
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de crédito, por si so, autoriza o reconhecimento do dano moral, conforme
reiteradas decisoes do Superior Tribunal de Justica. Confira:
“I - O banco é responsavel pelos danos morais causados por deficiéncia

na prestagdo do servigo, consistente na inclusdo indevida do nome de
correntista nos orgaos de protegcdo ao crédito, causando-lhe situa¢do de
desconforto e abalo psiquico. Il - Em casos que tais, o dano é
considerado "in re ipsa", isto é, ndo se faz necessaria a prova do
prejuizo, que é presumido e decorrendo proprio fato e da experiéncia
comum.” (STJ, 3 Turma, R Esp 786239/SP, Rel. Min. Sidnei Beneti,
Julgado 28/4/2009, D Je 13/5/2009).

A jurisprudéncia deste Tribunal adota esse entendimento:|[...]

Destarte, acerca do quantum indenizatorio pelos danos extrapatrimoniais, o
arbitramento ha de considerar os principios da razoabilidade e da
proporcionalidade, sem descurar do carater pedagogico do sancionamento
pecuniario, que objetiva evitar a reiteragdo de condutas lesivas. Ademais,
cumpre observar nesse mister o interesse juridico lesado, a gravidade, a
extensdo e a repercussao do dano e a condi¢do socioeconomica das partes.
Desse modo, reputo justo, proporcional e razoavel o valor arbitrado pelo orgdo
a quo, na quantia de R$ 5.000,00 (cinco mil reais), tendo em vista o contexto
factual amealhado aos autos, bem como precedentes perfilhados nesta Corte.

Confira: [...]

Nesse sentido, é o enunciado da Sumula 32 desta Corte estadual: "Sumula 32:

A verba indenizatoria do dano moral somente serd modificada se ndo
atendidos pela sentenga os principios da proporcionalidade e da
razoabilidade na fixagdo do valor da condenagdo."

Nesse cendrio, também ndo merece crédito a irresigna¢do recursal que visa a
afastar ou a reduzir a indeniza¢do por danos morais fixada na origem, cuja
condenacgdo foi parametrizada pelos critérios da proporcionalidade e da
razoabilidade.

Ao teor do exposto, conhego do recurso, mas nego-lhe provimento, mantendo a
sentenga recorrida nos termos em que proferida.”

Consigna-se que a jurisprudéncia desta Corte firmou-se no sentido de que somente ¢
possivel a revisdo do valor da indenizacdo a titulo de danos morais quando for exorbitante ou
irrisorio. Na espécie, o quantum indenizatdrio foi arbitrado em R$ 5.000,00, (cinco mil reais),
montante que ndo ¢ exorbitante nem desproporcional, pois encontra-se dentro dos parametros

adotados por esta Corte Superior em casos andlogos. Nesse sentido, confiram-se os precedentes:

"DIREITO CIVIL. AGRAVO INTERNO NO AGRAVO EM RECURSO
ESPECIAL. SUMULAS 284/STF E 7/STJ. NAO INCIDENCIA.
RECONSIDERACAO DA DECISAO DA PRESIDENCIA. DANOS MORALIS.
VALOR ADEQUADO. REVISAO. IMPOSSIBILIDADE. AGRAVO INTERNO
PROVIDO. RECURSO ESPECIAL DESPROVIDO.

1. A Corte de origem concluiu que, em razdo da pratica de fraude de terceiro e
consequente inscri¢do do nome do consumidor nos orgdaos de prote¢do ao
crédito, esse faz jus a indenizag¢do a titulo de danos morais.
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2. O valor arbitrado pelas instancias ordinarias a titulo de danos morais
somente pode ser revisado em sede de recurso especial quando irrisorio ou
exorbitante. No caso, o montante fixado em R$5.000,00 (cinco mil reais) ndo se
mostra irrisorio nem desproporcional aos danos suportados pela parte autora,
que, conforme consta no acorddo, teve seu nome inscrito indevidamente em
orgdo de protegdo ao crédito.

3. Agravo interno provido para conhecer do agravo e negar provimento ao
recurso especial.”

(Aglnt no AREsp n. 2.203.867/ES, relator Ministro RAUL ARAUJO, Quarta
Turma, julgado em 6/3/2023, DJe de 21/3/2023)

"RECURSO ESPECIAL. DANO MORAL. CADASTRO DE INADIMPLENTES.
TITULO  QUITADO. INS CRICAO  INDEVIDA. = INDENIZACAO.
AFASTAMENTO OU REDUGCAO. INVIABILIDADE. SUMULA N° 7/STJ.
DANO MATERIAL. MUTUO. NEGOCIO FRUSTRADO. VALOR OBJETO DO
CONTRATO NAO APERFEICOADO. RESSARCIMENTO. EFETIVO
PREJUIZO. AUSENCIA. DANO EMERGENTE. INEXISTENCIA.

1. A inscrigdo ou manuten¢do indevida do nome do devedor no cadastro de
inadimplentes acarreta, conforme jurisprudéncia reiterada deste Tribunal, o
dano moral in re ipsa, ou seja, dano vinculado a propria existéncia do fato
ilicito, cujos resultados sdo presumidos.

Precedentes.

2. O caso concreto ndo comporta a excepcional revisdo do valor da indeniza¢do
fixada por danos morais, com o afastamento do obice previsto na
Sumula n° 7/STJ, pois a quantia de R$ 5.000,00 (cinco mil reais) ndo se revela
exorbitante para reparar o emitente de titulo de crédito que, mesmo quitado, foi
inscrito em servigo de protecdo ao crédito e utilizado como fundamento para
negativa de financiamento bancario. 3. A controversia sobre o dano material
esta limitada a definir se o valor que seria objeto de mutuo, negado por forca
de inscri¢do indevida em cadastro de inadimplentes, pode ser ressarcido a
titulo de dano emergente.

4. A negativa de concessao de crédito impede o acréscimo de valores no
patrimonio do mutuante e, de forma simultdnea, a aquisi¢cdo de divida pela
quantia equivalente, circunstincia que obsta o ressarcimento por danos
emergentes por auséncia de redugdo patrimonial do suposto lesado.

5. A condenagdo em danos emergentes, carente de efetivo prejuizo, resulta em
duas situacoes rejeitadas pelo ordenamento juridico vigente: a) a teratologica
condenag¢do com liquidag¢do resultando em "dano zero" e b) o enriquecimento
ilicito daquele que obtém reposi¢dao financeira sem ter suportado a perda
equivalente.

6. Recurso especial parcialmente provido."

(REsp n. 1.369.039/RS, relator Ministro Ricardo VILLAS BOAS CUEVA,
Terceira Turma, julgado em 4/4/2017, DJe de 10/4/2017)

No caso, ndo se mostra excessivo, a justificar sua reavaliacdo em recurso especial, o
montante estabelecido pelo Tribunal de origem em R$ 5.000,00 (cinco mil reais) a titulo de dano

moral.

Ante o exposto, conheco do agravo para negar provimento ao recurso especial.

Nos termos do art. 85, § 11, do Cdédigo de Processo Civil de 2015, majoro os
honorarios advocaticios devidos a parte recorrida de 12% (doze por cento) para 13% (treze por

cento).

E como voto.
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SUPERIOR TRIBUNAL DE JUSTICA

TERMO DE JULGAMENTO
QUARTA TURMA
AREsp 2.764.970 / GO

Numero Registro: 2024/0382642-0 PROCESSO ELETRONICO

Numero de Origem:
577131137 57713113720238090051

Sessao Virtual de 09/12/2025 a 16/12/2025

Relator

Exmo. Sr. Ministro RAUL ARAUJO

Presidente da Sessao

Exmo. Sr. Ministro JOAO OTAVIO DE NORONHA

Secretario

Dra. TERESA HELENA DA ROCHA BASEVI

AUTUAGAO

AGRAVANTE : CELG DISTRIBUICAO S.A. - CELG D

ADVOGADO : DYOGO CROSARA - GO023523

AGRAVADO : GISELE DE JESUS SANTOS

ADVOGADO : DIOGENES AUGUSTO GONGALVES SEVERO - GO041478

ASSUNTO : DIREITO DO CONSUMIDOR - RESPONSABILIDADE DO FORNECEDOR -
INDENIZAGAO POR DANO MORAL - INCLUSAO INDEVIDA EM CADASTRO
DE INADIMPLENTES

TERMO

A QUARTA TURMA do Superior Tribunal de Justica, em Sesséao Virtual de 09/12/2025 a
16/12/2025, por unanimidade, decidiu conhecer do recurso mas lhe negou provimento, nos termos
do voto do Sr. Ministro Relator.

Os Srs. Ministros Maria Isabel Gallotti, Antonio Carlos Ferreira, Marco Buzzi e Joao
Otavio de Noronha votaram com o Sr. Ministro Relator. Presidiu o julgamento o Sr. Ministro Joao
Otavio de Noronha.
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Brasilia, 16 de dezembro de 2025
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