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EMENTA

CIVIL. PROCESSUAL CIVIL. AGRAVO INTERNO NO RECURSO
ESPECIAL. RECURSO MANEJADO SOB A EGIDE DO NCPC. ACAO
DE OBRIGACAO DE FAZER. PLANO DE SAUDE. TRATAMENTO
QUE NAO CONSTA NO ROL DA ANS. SITUACAO EXCEPCIONAL.
INVIABILIDADE DE REEXAME. INCIDENCIA DA SUMULA N° 7 DO
STJ. DEVER DE COBERTURA. PRECEDENTES. DANOS MORAIS.
CONFIGURACAO. REDUCAO DO QUANTUM. IMPOSSIBILIDADE.
INCIDENCIA DA SUMULA N°7 DO STJ.DECISAO MANTIDA.
AGRAVO INTERNO NAO PROVIDO.

1. A Segunda Secao deste STJ, em recente julgamento (EREsp n.
1.886.929/SP e n. 1.889.704/SP) firmou o entendimento no sentido de
que o rol de cobertura de doengas previsto na ANS ndo é
exemplificativo, somente podendo ser relativizado em hipdteses
excepcionais, com demonstragao técnica da efetiva necessidade. Na
presente hipotese, a Corte de origem, com base nos elementos faticos
dos autos, concluiu, de forma expressa e embasada em critérios
técnicos, pela existéncia de excepcional necessidade de cobertura.
Aplicagdo da Sumula n® 7 do STJ.

2. Existéncia de entendimento pacifico desta Corte Superior no sentido
de que, nos casos em que a recusa indevida de cobertura de

tratamento médico-hospitalar impde ao usuario de plano de saude um
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grau de sofrimento fisico/psiquico que extrapola aquele decorrente do
mero inadimplemento contratual, atingindo direito da personalidade,
fica demonstrada a ocorréncia de danos morais e caracterizado o
direito a reparagao. Inviabilidade de reexame da conclusdo alcangada
pelo Tribunal local quanto ao ponto em virtude da incidéncia da
Sumula n® 7 do STJ.

3. Quanto ao valor arbitrado a titulo de danos morais, a jurisprudéncia
do STJ admite, excepcionalmente, em recurso especial, reexaminar o
valor fixado a titulo de compensacéao por danos morais, quando infimo
ou exagerado, o que néo se verifica no caso dos autos.

4. Nao sendo a linha argumentativa apresentada capaz de evidenciar
a inadequacgéao dos fundamentos invocados pela decisao agravada, o
presente agravo nao se revela apto a alterar o conteudo do julgado
impugnado, devendo ele ser integralmente mantido em seus préprios
termos.

5. Agravo interno nao provido.
ACORDAO

Vistos e relatados estes autos em que sdo partes as acima indicadas,
acordam os Ministros da TERCEIRA TURMA do Superior Tribunal de Justica, em
Sessédo Virtual de 11/02/2025 a 17/02/2025, por unanimidade, negar provimento ao
recurso, nos termos do voto do Sr. Ministro Relator.

Os Srs. Ministros Nancy Andrighi, Humberto Martins, Ricardo Villas Bbas
Cueva e Carlos Cini Marchionatti (Desembargador Convocado TJRS) votaram com o
Sr. Ministro Relator.

Presidiu o julgamento o Sr. Ministro Humberto Martins.

Brasilia, 19 de fevereiro de 2025.

Ministro MOURA RIBEIRO
Relator
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grau de sofrimento fisico/psiquico que extrapola aquele decorrente do
mero inadimplemento contratual, atingindo direito da personalidade,
fica demonstrada a ocorréncia de danos morais e caracterizado o
direito a reparagao. Inviabilidade de reexame da conclusdo alcangada
pelo Tribunal local quanto ao ponto em virtude da incidéncia da
Sumula n® 7 do STJ.

3. Quanto ao valor arbitrado a titulo de danos morais, a jurisprudéncia
do STJ admite, excepcionalmente, em recurso especial, reexaminar o
valor fixado a titulo de compensacéao por danos morais, quando infimo
ou exagerado, o que néo se verifica no caso dos autos.

4. Nao sendo a linha argumentativa apresentada capaz de evidenciar
a inadequacgéao dos fundamentos invocados pela decisao agravada, o
presente agravo nao se revela apto a alterar o conteudo do julgado
impugnado, devendo ele ser integralmente mantido em seus préprios
termos.

5. Agravo interno nao provido.

RELATORIO

Trata-se de agravo interno interposto por H. A. M S (H.) contra decisdo

monocratica de minha relatoria, assim ementada:

CIVIL. PROCESSUAL CIVIL. AGRAVO EM RECURSO ESPECIAL.
ACAO DE OBRIGAGCAO DE FAZER. PLANO DE SAUDE.
TRATAMENTO QUE NAO CONSTA NO ROL DA ANS. SITUACAO
EXCEPCIONAL. INVIABILIDADE DE REEXAME. INCIDENCIA DA
SUMULA N° 7 DO STJ. DEVER DE COBERTURA. PRECEDENTES.
DANOS MORAIS. CONFIGURACAO. REDUCAO DO QUANTUM.
IMPOSSIBILIDADE. INCIDENCIA. SUMULA N. 7 DO STJ. AGRAVO
CONHECIDO. RECURSO ESPECIAL DE H. PARCIALMENTE
CONHECIDO E NAO PROVIDO.

Nas razbes do presente inconformismo, defendeu que (1) que nao esta
obrigada ao fornecimento de tratamento sem cobertura contratual ou previsdao no rol
taxativo da ANS; e que (2)ndo é cabivel a condenagdo por danos morais e,

alternativamente, que o quantum deve ser reduzido.

E o relatério.

VOTO
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O inconformismo agora manejado ndo merece provimento por nao ter trazido

nenhum elemento apto a infirmar as conclusdes externadas na decisao recorrida.

(1) Da cobertura do tratamento

Como constou na decisdo agravada, a analise quanto a obrigatoriedade de
custeio, pela operadora do plano de saude, de tratamento n&o elencado no rol da ANS,
deve observar os parametros estabelecidos pela Segunda Se¢do no julgamento dos
EREsps 1.886.929/SP e 1.889.704/SP (julgados em 08/06/2022, DJe de 03/08/2022)
ou aqueles trazidos pela Lei 14.454/2022, que incluiu o § 13 ao art. 10 da Lei
9.656/1998, seguindo a orientagcdo da Segunda Seg¢do no julgamento do REsp
2.038.333/AM (julgado em 24/4/2024, DJe de 8/5/2024).

No caso dos autos, o Tribunal de origem, ao decidir a controvérsia, amparou
seu entendimento nas circunstancias fatico-probatérias inerentes a causa, concluiu
pela abusividade da negativa de cobertura do procedimento, considerando que:

Na espécie, a apelante alega que seu médico prescreveu, em razao do
seu diagnostico de encefalopatia crénica néo evolutiva-ECNE (CID10
G80), forma diplégica, com paraparesia de membros inferiores, lhe foi
prescrito, pelo profissional que a acompanha, estimulagdo com equipe
multidisciplinar consistente em terapia fonoaudiolégica 2h/semana;
terapia ocupacional 2h/semana; psicomotricidade 2h/semana;
Pediasuit 4h/semana com ciclos de 60 dias; e fisioterapia neurolégica
5h/semana (Id. 20155834 e 20155835), tendo o plano de saude réu
recursado a solicitacdo da fisioterapia/terapia ocupacional pelo método
pediasuit, sob o argumento de ndo constarem do Rol da ANS (Id
20155836).

Ab initio , destaque-se que ao caso se aplicam as regras do Codigo de
Defesa do Consumidor e, tratando-se de responsabilidade objetiva nos
termos do art. 14 do diploma protecionista, o fornecedor de servigos so
néo sera responsabilizado caso comprove, nos termos do § 3° incisos
I e Il do artigo citado, que, tendo prestado o servigo, o defeito inexiste,
ou ha culpa exclusiva do consumidor ou de terceiros.

Vale lembrar, ainda, que, considerando o lastro probatdrio reunido no
feito, entendo relevante a inversdo do 6nus probandi, nos termos do
art. 6°, VIII, do CDC, posto que verossimil a alegagédo autoral, aliada ao
seu estado de hipossuficiéncia.

[...]o direito a saude tem prevaléncia sobre norma contratual de
restricdo de cobertura obrigatéria, ja que a motivagdo da celebracdo do
contrato consiste, justamente, em salvaguardar a integridade fisica e
psicolégica do usuario.

Ademais, o consumidor ndo pode ser impedido de receber tratamento
com o método mais adequado a sua recuperagdo, definido por
profissional médico, detentor de competéncia para tanto.

Dentro das moléstias abrangidas pelo plano de saude contratado,
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devem-se assegurar ao consumidor os tratamentos necessarios a
plena recuperacdo de sua salide, sob pena de se ignorar a propria
finalidade do contrato.

Além disso, é cedico que os Tribunais patrios tém decidido que as
clausulas contratuais insertas em planos de saude com o objetivo de
restringir procedimentos médicos e fornecimento de medicamentos,
por serem abusivas, revestem-se de nulidade.

Isto porque, contrariam a boa-fé do consumidor, vedando-lhe a
realizagcdo da expectativa legitima da prestacdo dos servicos
almejados, em desobediéncia a prescricdo médica, ameacando,
inclusive, o proprio objetivo do contrato, que consiste no fornecimento
do servico de saude, o que implica em flagrante desequilibrio
contratual.

Dai, quando o particular presta servicos na area da saude, deve
prestar ampla cobertura, a fim de salvaguardar a vida do consumidor.
E este o risco assumido por sua atividade econémica, inadmitindo-se
clausula limitativa quando se esta diante da vida humana.

Nessa linha de raciocinio, impde-se, ainda, registrar que mesmo
existindo pacto contratual livcemente celebrado entre as partes, é
assegurado ao Poder Judiciario intervir na relagdo negocial para
devolver a relagdo juridica o equilibrio determinado pela lei pois,
estando evidenciada a relagdo consumeristas nos contratos
celebrados apds o advento do Coédigo de Defesa do Consumidor, é
possivel a revisdo ou decretacdo de nulidade das clausulas
manifestamente ilegais e abusivas.

[-]

Na espécie, quanto ao método terapéutico indicado pelo médico que
supervisiona a paciente, pontuo a existéncia dos laudos médicos ja
citados acima, indicando o numero de sessbées e com as devidas
Justificativas para o tratamento solicitado.

Com efeito, a conduta da ré em obstar o custeio do tratamento
prescrito pelo profissional de sautde, sob a alegativa de auséncia de
eficacia ou de cobertura contratual, além de descabida, é abusiva,
especialmente porque nédo é dada a Operadora de Plano de Saude a
escolha do tratamento da patologia, tarefa que compete ao profissional
de saude ao avaliar os métodos mais eficientes, o que deve se
sobrepor as demais questbes, porquanto os bens envolvidos no
contrato celebrado entre as partes sdo a saude e a vida.

Logo, em tendo sido recomendada terapéutica complementar julgada
como mais adequada ao caso, diante da preméncia, é dever do
demandado cumprir com a sua obrigacdo de disponibilizar todos os
meios possiveis a garantia da saude do demandante, sob pena de
risco a vida da usuaria, com tratamento ineficaz, consoante orientado
pelos médicos assistentes.

Nesse contexto, ndo é demais registrar que o direito a vida e a saude,
amplamente presente no caso em aprego, é uma consequéncia
imediata do fundamento da dignidade da pessoa humana, sobretudo
porque o0s procedimentos buscados pelo paciente, ora recorrente,
eram destinados ao restabelecimento de sua satde.

Com efeito, o bem juridico que se pretende tutelar é da maior
importédncia, concernente a propria saude do usuario, cuja protecao
decorre de imperativo constitucional, que consagra no art. 1° I, a
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dignidade da pessoa humana, e deve sobrepor-se ao direito
eminentemente pecuniario.

No respeitante a taxatividade do Rol da ANS, ressalto ser do
conhecimento deste magistrado a recente conclusdo do julgamento
dos EREsp’s n° 1.886.929/SP e 1.889.704/SP pela 2% Segao do
Superior Tribunal de Justigca, no qual se assentou a taxatividade do Rol
de Procedimentos da ANS, “com possibilidades de coberturas de
procedimentos nao previstos na lista.” Apos assentar a tese
vencedora, o STJ ao julgar concretamente a demanda vertida no
EREsp 1.889.704/SP determinou que a operadora de plano de saude
recorrente deveria cobrir tratamento para a parte recorrida, “pessoa
com transtorno do espectro autista, porque a ANS ja reconhecia a
terapia ABA como contemplada nas sessées de psicoterapia do rol de
saude suplementar.”

Outrossim, também deve ser registrada a redagdo da Resolugdo
Normativa da ANS n° 539, de 23.6.2022, que alterou a Resolucao
Normativa ANS n° 465/2021, para regulamentar a cobertura obrigatoria
de sessbes com psicologos, terapeutas ocupacionais e
fonoaudiélogos, para tratamento/manejo dos beneficiarios portadores
de transtorno do espectro autista e outros transtornos globais do
desenvolvimento.

Nessa linha intelectiva, patente a responsabilidade do réu em fornecer
o atendimento indicado pelos profissionais médicos que assistem a
autora, sem obstar cobertura por conta de exclusdo contratual ou
limites de sessées, conforme jurisprudéncia reiterada desta Corte
(APELACAO CIVEL, 0812688-92.2022.8.20.5001, Dr. Ricardo Tinoco
de Goes substituindo Des. Dilermando Mota, Primeira Camara Civel,
ASSINADO em  02/09/2022; APELACAO  CIVEL, 0847977-
23.2021.8.20.5001, Des®. Maria Zeneide, Segunda Cémara Civel,
ASSINADO em 27/10/2022; APELACAO CIVEL, 0855828-
84.2019.8.20.5001, Des. Amilcar Maia, Terceira Camara Civel,
ASSINADO em 23/11/2022).

[-]

Desta feita, prescrito tratamento a parte autora por médico profissional
especializado, mesmo que este ndo esteja previsto no rol da ANS -
Agéncia Nacional de Saude Suplementar, nédo retira o dever da
operadora de saude de presta-lo quando expressamente descrito pelo
médico a sua indispensabilidade e eficacia para o tratamento da
enfermidade do paciente. Tal questéo ja esta pacificada nesta Corte ha
algum tempo.

Assim, para se desconstituir as premissas firmadas no acérdao recorrido,
seria necessario perquirir se haveria outro procedimento eficaz para o tratamento da
patologia, ponderagcao que demandaria, inevitavelmente, o reexame do acervo fatico-
probatdrio dos autos, o que é obstado, em recurso especial, pelo enunciado da Sumula
n°7 do STJ.

Nesse sentido:

CIVIL. PROCESSUAL CIVIL. AGRAVO INTERNO NO RECURSO
ESPECIAL. RECURSO MANEJADO SOB A EGIDE DO NCPC. ACAO
DE OBRIGACAO DE FAZER CUMULADA COM INDENIZACAO POR
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DANOS MORAIS . PLANO DE SAUDE. DEVER DE COBERTURA DE
TRATAMENTO QUE NAO CONSTA NO ROL DA ANS. SITUACAO
EXCEPCIONAL. INVIABILIDADE DE REEXAME. INCIDENCIA DA
SUMULA N.° 7 DO STJ. DANOS MORAIS DEMONSTRADOS NAS
INSTANCIAS ORDINARIAS. INCIDENCIA DA SUMULA N.° 7 DO STJ.
DECISAO MANTIDA. AGRAVO INTERNO NAO PROVIDO.

1.[..]

2. O Colegiado estadual julgou a lide de acordo com a convicgdo
formada pelos elementos faticos existentes nos autos, concluindo pela
injusta negativa de cobertura ao tratamento médico solicitado, uma vez
que o tratamento de saude foi apurado tecnicamente como
imprescindivel e urgente. Portanto, qualquer alteragdo nesse quadro
demandaria o reexame de todo o conjunto probatério, o que é vedado
a esta Corte ante o 6bice da Sumula n.° 7 do STJ.

3. De acordo com a jurisprudéncia desta Corte Superior, 0
descumprimento contratual por parte da operadora de saude, que
culmina em negativa de cobertura para procedimento de salde, enseja
reparag¢do a titulo de danos morais quando houver agravamento da
condigdo de dor, abalo psicolégico ou prejuizos a saude ja debilitada
do paciente, o que foi constatado pela Corte de origem no caso
concreto.

4. Néo sendo a linha argumentativa apresentada capaz de evidenciar a
inadequacdo dos fundamentos invocados pela decisdo agravada, o
presente agravo ndo se revela apto a alterar o conteudo do julgado
impugnado, devendo ele ser integralmente mantido em seus proprios
termos.

5. Agravo interno ngo provido.

(Agint no REsp 2.023.448/SP, de minha relatoria, Terceira Turma, j.
22/11/2022, DJe 24//11/2022 - sem destaque no original)

CIVIL E PROCESSUAL CIVIL. AGRAVO INTERNO NO AGRAVO EM
RECURSO ESPECIAL. PLANO DE SAUDE. TRATAMENTO "OFF-
LABEL" INDICADO POR MEDICO ASSISTENTE. COBERTURA
DEVIDA. DECISAO DE ACORDO COM A JURISPRUDENCIA DO
STJ. ALTERACAO. IMPOSSIBILIDADE. NECESSIDADE DE
REEXAME DE FATOS E PROVAS. PREVISAO CONTRATUAL DE
COBERTURA DA DOENCA DO CONSUMIDOR. SUMULAS N. 5 E 7
DO STJ. MEDICAMENTO NAO PREVISTO NO ROL DA ANS.
COBERTURA EXCEPCIONAL. POSSIBILIDADE. DECISAO
MANTIDA.

1. Nos termos da jurisprudéncia desta Corte, é abusiva a negativa de
cobertura de plano de salde quando a doenca do paciente nao
constar na bula do medicamento prescrito pelo médico que ministra o
tratamento (uso "off-label") (Agint no AREsp 1.713.784/SP, Relator
Ministro RAUL ARAUJO, QUARTA TURMA, julgado em 15/3/2021,
DJe 7/4/2021).

2. O recurso especial ndo comporta exame de questées que impliquem
revolvimento do contexto fatico-probatério dos autos e revisdo das
clausulas contratuais (Sumulas n. 5 e 7 do STJ).

3. No caso concreto, para alterar o entendimento do Tribunal de
origem, quanto a ocorréncia do dano moral, além do referente a
existéncia de previsdo contratual de cobertura para a doenga que
atingiu o consumidor, seria necessario o reexame dos fatos e das
provas dos autos, bem como a reviséo das clausulas contratuais.

4. Cumpre observar os seguintes parametros objetivos para admitir,
em hipoteses excepcionais e restritas, o afastamento das limitacbes
contidas na lista da ANS: "1 - o Rol de Procedimentos e Eventos em
Saude Suplementar é, em regra, taxativo; 2 - a operadora de plano ou
seguro de saude ndo é obrigada a arcar com tratamento ndo constante
do Rol da ANS se existe, para a cura do paciente, outro procedimento
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eficaz, efetivo e seguro ja incorporado a lista; 3 - é possivel a
contratagdo de cobertura ampliada ou a negociacdo de aditivo
contratual para a cobertura de procedimento extrarrol; 4 - ndo havendo
substituto terapéutico ou estando esgotados os procedimentos do Rol
da ANS, pode haver, a titulo de excepcionalidade, a cobertura do
tratamento indicado pelo médico ou odontélogo-assistente, desde que
(i) ndo tenha sido indeferida expressamente pela ANS a incorporagédo
do procedimento ao Rol da Saude Suplementar; (ii) haja comprovagao
da eficacia do tratamento a luz da medicina baseada em evidéncias;
(iii) haja reco mendagbes de 6rgdos técnicos de renome nacionais
(como Conitec e NatJus) e estrangeiros; e (iv) seja realizado, quando
possivel, o dialogo interinstitucional do magistrado com entes ou
pessoas com expertise na area da saude, incluida a Comissdo de
Atualizacgdo do Rol de Procedimentos e Eventos em Saude
Suplementar, sem deslocamento da competéncia do julgamento do
feito para a Justica Federal, ante a ilegitimidade passiva ad causam da
ANS" (EREsp n. 1.886.929/SP, Relator Ministro LUIS FELIPE
SALOMAO, SEGUNDA SECAO, julgado em 8/6/2022, DJe de
3/8/2022).

5. Agravo interno a que se nega provimento.

(Agint no AREsp n. 2.043.366/CE, relator Ministro Antonio Carlos
Ferreira, Quarta Turma, j. 29/8/2022, DJe 31/8/2022 - sem destaque
no original)

(2) Dos danos morais

A decisado agravada indene de reparos quanto a caracterizacao e a fixagcao
do valor devido a titulo de danos morais.

Isso porque, de acordo com o entendimento consolidado no STJ, a negativa
indevida de cobertura de plano de saude, por si sé, ndo gera dano moral, devendo-se
verificar as peculiaridades do caso concreto, avaliando se a conduta ilicita ultrapassou
o0 mero inadimplemento contratual.

No caso dos autos, o Tribunal de Justica foi claro ao consignar que ficaram
caracterizados danos morais decorrentes da negativa injusta de cobertura do

tratamento requerido pela parte autora:

Ressalto, ainda, que ndo pode a recorrida, gestora de plano de sautde
do qual a parte autora é beneficiaria/associada, negar cobertura a
tratamento/procedimento ante o argumento de que a sua autorizagao
causaria prejuizo atuarial. Isto porque, sopesando o direito a vida e a
saude e o suposto prejuizo atuarial da operadora, é forgoso
reconhecer que a vida e a saude sdo os interesses que devem
prevalecer, mormente quando a alegacdo de prejuizo atuarial vem
desguarnecida de qualquer comprovagao.

Dessa forma, encontram-se claramente configurados os danos
experimentados pela parte demandante, que, ndo obstante o estado
debilitado de saude, teve que vivenciar o desconforto diante da
negativa da autorizagdo do plano de saude, aumentando a dor e
angustia da mesma.
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Portanto, ha o dano moral, diante da existéncia da conduta ilicita,
impondo-se o dever de indenizar.

Desta feita, a alteragao das conclusées adotadas pela Tribunal local (quanto
a afronta a direito da personalidade da autora e a ocorréncia de danos morais
indenizaveis) demandaria, necessariamente, novo exame do acervo fatico-probatério
constante dos autos, providéncia vedada em recurso especial, conforme a Sumula n.° 7
do STJ.

Quanto ao valor arbitrado a titulo de danos morais, a jurisprudéncia do STJ
admite, excepcionalmente, em recurso especial, reexaminar o valor fixado a titulo de
compensagao por danos morais, quando infimo ou exagerado, o que nao se verifica no
caso dos autos.

No mesmo sentido, confiram-se os precedentes:

PROCESSUAL CIVIL. AGRAVO INTERNO NO AGRAVO EM
RECURSO ESPECIAL. DECISAO DA PRESIDENCIA DO STJ.
SUMULA N° 182 DO STJ. RECONSIDERACAO. ACORDAO
RECORRIDO. CONTRADICAO. NAO OCORRENCIA. AUSENCIA DE
AFRONTA AO ART. 1.022 DO CPC/2015. INTERNACAO MEDICA.
URGENCIA RECONHECIDA. REEXAME DO CONJUNTO FATICO-
PROBATORIO DOS AUTOS. SUMULA N° 7 DO STJ. PERIODO DE
CARENCIA. ATENDIMENTO DE EMERGENCIA. RECUSA
INJUSTIFICADA. SUMULA N° 597 DO STJ. DANO MORAL.
CARACTERIZACAO. SUMULA N° 83 DO STJ. AGRAVO INTERNO
PROVIDO. AGRAVO EM RECURSO ESPECIAL DESPROVIDO.

1. A contradigdo que da ensejo a embargos de declaragdo ¢é a interna,
isto é, entre proposigbes do proprio julgado, e ndo entre o julgado e as
razbées da parte.

2. O recurso especial ndo comporta o exame de questbes que
impliquem revolvimento do contexto fatico-probatério dos autos
(Sumula n° 7 do STJ). 2.1. O Tribunal de origem afirmou que, quando
da recusa de internacao pelo plano de saude, o autor se encontrava
em estado de emergéncia médica e que, em tal quadro clinico, foi
obrigado a procurar, sem auxilio algum da operadora do plano, leito
disponivel para atendimento na rede publica de satde. A alteragdo das
conclusées do julgado demandaria o reexame da matéria fatica, o que
€ vedado em sede de recurso especial.

3. 'A clausula contratual de plano de saude que prevé caréncia para
utilizagdo dos servicos de assisténcia médica nas situagbes de
emergéncia ou de urgéncia é considerada abusiva se ultrapassado o
prazo maximo de 24 horas contado da data da contratagdo' (Sumula n°
597 do STJ).

4. A jurisprudéncia desta Corte é no sentido de que o mero
descumprimento contratual ndo enseja indenizagdo por dano moral.
No entanto, nas hipoteses em que ha recusa de cobertura por parte da
operadora do plano de saude para tratamento de urgéncia ou
emergéncia, sequndo entendimento jurisprudencial desta Corte, ha
configuragdo de danos morais indenizaveis (Agint no REsp n°
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1.838.679/SP, Relator Ministro RAUL ARAUJO, QUARTA TURMA,
Julgado em 3/3/2020, DJe 25/3/2020). Aplicagdo da Sumula n° 83 do
STU.

5. Agravo interno a que se da provimento para reconsiderar a decisdo
da Presidéncia desta Corte e negar provimento ao agravo nos proprios
autos.”

(Agint no AREsp 1.657.633/SP, Rel. Ministro ANTONIO CARLOS
FERREIRA, Quarta Turma, DJe 14/8/2020 — grifou-se)

AGRAVO INTERNO NO AGRAVO EM RECURSO ESPECIAL. PLANO
DE SAUDE. DEMORA NA AUTORIZACAO PARA O
PROCEDIMENTO CIRURGICO DE URGENCIA. RISCO DE MORTE.
DANO MORAL CONFIGURADO. VALOR INDENIZATORIO. REVISAO
DO ENTENDIMENTO DA CORTE ESTADUAL. SUMULA 7 DO STJ.

1. Existéncia de entendimento pacifico desta Corte Superior no sentido
de que a recusa indevida de cobertura de procedimento médico
urgente impbe ao usuario de plano de satude um grau de sofrimento
fisico/psiquico que extrapola aquele decorrente do mero
inadimplemento contratual, atingido direito da personalidade, e dando
ensejo a indenizagéo por danos morais.

2. Consolidou-se no Superior Tribunal de Justica o entendimento
de que, em dmbito de recurso especial, os valores fixados a titulo
de indenizagcdo por danos morais, porque arbitrados com
fundamento nas peculiaridades faticas de cada caso concreto, s6
podem ser alterados em hipoteses excepcionais, quando
constatada nitida ofensa aos principios da razoabilidade e da
proporcionalidade, situagdo inexistente no caso concreto, de
modo que a sua revisdo encontra ébice na Sumula 7 do STJ.

3. Agravo interno n&o provido.
(AgIint no AREsp n. 2.003.150/RJ, relator Ministro Paulo de Tarso

Sanseverino, Terceira Turma, julgado em 27/6/2022, DJe de 29/6/2022
- grifou-se)

Dessarte, mantém-se a decisdo proferida, por ndo haver motivos para sua
alteracgao.

Nessas condigdes, pelo meu voto, NEGO PROVIMENTO ao agravo interno.

Documento eletronico VDA45524080 assinado eletronicamente nos termos do Art.1° 82° inciso Ill da Lei 11.419/2006
Signatario(a): PAULO DIAS DE MOURA RIBEIRO Assinado em: 10/02/2025 18:23:21
Codigo de Controle do Documento: 91e515b4-8679-4ad1-97da-778aedef5d87



SUPERIOR TRIBUNAL DE JUSTICA

TERMO DE JULGAMENTO
TERCEIRA TURMA
Agint no AREsp 2.763.199 / RN
Numero Registro: 2024/0380239-5 PROCESSO ELETRONICO

Numero de Origem:
08178183920228205106 8178183920228205106

Sesséo Virtual de 11/02/2025 a 17/02/2025
SEGREDO DE JUSTICA

Relator do Agint

Exmo. Sr. Ministro MOURA RIBEIRO

Presidente da Sessao
Exmo. Sr. Ministro HUMBERTO MARTINS
Secretario

Bela. MARIA AUXILIADORA RAMALHO DA ROCHA

AUTUAGAO

AGRAVANTE :JV CDAS (MENOR)

REPR. POR :CFC

ADVOGADOS :ERIJESSICA PEREIRA DA SILVA ARAUJO - RN014920
LUANA RAIANE PEREIRA DE OLIVEIRA - RN020852

AGRAVANTE :HAMS

ADVOGADOS :NELSON WILIANS FRATONI RODRIGUES - SP128341
IGOR MACEDO FACO - CE016470
NELSON WILIANS FRATONI RODRIGUES - RN000725A
IGOR MACEDO FACO - RN001507A

AGRAVADO ‘HAMS

ADVOGADOS :NELSON WILIANS FRATONI RODRIGUES - SP128341
IGOR MACEDO FACO - CE016470
NELSON WILIANS FRATONI RODRIGUES - RN000725A
IGOR MACEDO FACO - RN001507A

AGRAVADO :JV C DA S (MENOR)

REPR. POR :CFC

ADVOGADOS :ERIJESSICA PEREIRA DA SILVA ARAUJO - RN014920
LUANA RAIANE PEREIRA DE OLIVEIRA - RN020852

Documento eletronico VDA45675827 assinado eletronicamente nos termos do Art.1° 82°inciso Ill da Lei 11.419/2006
Signatario(a): SISTEMA JUSTICA - SERVICOS AUTOMATICOS, Assinado em: 18/02/2025 00:41:57
Codigo de Controle do Documento: 49c3a947-94e7-43eb-a5e2-64e66baddbdc



ASSUNTO : DIREITO DA SAUDE - SUPLEMENTAR - PLANOS DE SAUDE -
TRATAMENTO MEDICO-HOSPITALAR

AGRAVO INTERNO

AGRAVANTE :HAMS
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TERMO

A TERCEIRA TURMA do Superior Tribunal de Justica, em Sessdo Virtual de
11/02/2025 a 17/02/2025, por unanimidade, decidiu negar provimento ao recurso, nos termos
do voto do Sr. Ministro Relator.

Os Srs. Ministros Nancy Andrighi, Humberto Martins, Ricardo Villas Bbdas Cueva e
Carlos Cini Marchionatti (Desembargador Convocado TJRS) votaram com o Sr. Ministro
Relator. Presidiu o julgamento o Sr. Ministro Humberto Martins.

Brasilia, 17 de fevereiro de 2025
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