SUPERIOR TRIBUNAL DE JUSTICA

RECURSO ESPECIAL N° 2171593 - MT (2024/0356405-6)

RELATOR : MINISTRO RICARDO VILLAS BOAS CUEVA
RECORRENTE : XIMENES SERVICOS ADMINISTRATIVOS E COBRANCA EIRELI
ADVOGADO : GILMAR GUIMARAES LOIOLA - CE014924
RECORRIDO : PAULO CEZAR RIBEIRO DA SILVA
ADVOGADA : CARMEM LUCIA E SILVA PRADO - MT005289
INTERES. : BANCO BRADESCO FINANCIAMENTOS S.A
EMENTA

RECURSO ESPECIAL. NEGATIVA DE PRESTACAO JURISDICIONAL
CONFIGURADA. RETORNO DOS AUTOS A ORIGEM PARA NOVO
JULGAMENTO.

1. O nao enfrentamento pela Corte de origem de questdoes ventiladas nos
embargos de declaracao, imprescindiveis para a solucdo do litigio, implica
violacdo do art. 1022 do Cdédigo de Processo Civil.

2. Configurada a negativa de prestacao, impde-se o retorno dos autos ao
Tribunal de origem para saneamento do vicio.

3. Recurso especial parcialmente conhecido e, nessa extensao, provido.

ACORDAO

Vistos e relatados estes autos em que sdo partes as acima indicadas, acordam
os Ministros da TERCEIRA TURMA do Superior Tribunal de Justica, em Sessdo Virtual
de 03/12/2025 a 09/12/2025, por unanimidade, conhecer parcialmente do recurso e,
nessa parte dar-lhe provimento, nos termos do voto do Sr. Ministro Ricardo Villas Boas
Cueva.

Os Srs. Ministros Moura Ribeiro, Daniela Teixeira e Humberto Martins
votaram com o Sr. Ministro Relator.

Presidiu o julgamento o Sr. Ministro Humberto Martins.

Nao participou do julgamento a Sra. Ministra Nancy Andrighi.

Brasilia, 14 de dezembro de 2025.

Ministro RICARDO VILLAS BOAS CUEVA
Relator
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RECURSO ESPECIAL N° 2171593 - MT (2024/0356405-6)

RELATOR : MINISTRO RICARDO VILLAS BOAS CUEVA
RECORRENTE : XIMENES SERVICOS ADMINISTRATIVOS E COBRANCA EIRELI
ADVOGADO : GILMAR GUIMARAES LOIOLA - CE014924
RECORRIDO : PAULO CEZAR RIBEIRO DA SILVA
ADVOGADA : CARMEM LUCIA E SILVA PRADO - MT005289
INTERES. : BANCO BRADESCO FINANCIAMENTOS S.A
EMENTA

RECURSO ESPECIAL. NEGATIVA DE PRESTACAO JURISDICIONAL
CONFIGURADA. RETORNO DOS AUTOS A ORIGEM PARA NOVO
JULGAMENTO.

1. O nao enfrentamento pela Corte de origem de questdoes ventiladas nos
embargos de declaracao, imprescindiveis para a solucdo do litigio, implica
violacdo do art. 1022 do Cédigo de Processo Civil.

2. Configurada a negativa de prestacao, impde-se o retorno dos autos ao
Tribunal de origem para saneamento do vicio.

3. Recurso especial parcialmente conhecido e, nessa extensao, provido.

RELATORIO

Trata-se de recurso especial por XIMENES SERVICOS ADMINISTRATIVOS E
COBRANCA EIRELI, fundamentado na alineas "a" e "c¢" do permissivo constitucional,
desafiando acordao proferido pelo Tribunal de Justica do Estado de Mato Grosso assim
ementado:

"APELACAO CIVEL — PRELIMINAR - OFENSA A DIALETICIDADE - REJEICAO -
ILEGITIMIDADE PASSIVA - TEORIA DA ASSERCAO - PRELIMINAR REJEITADA
- CANCELAMENTO DO PROTESTO OBRIGACAO DO DEVEDOR - CARTA DE
ANUENCIA - OBRIGACAO DO CREDOR - AUSENCIA DE PROVA DO
FORNECIMENTO UTIL E CORRETO -DANO MORAL CONFIGURADO - VALOR
INDENIZATORIO - FIXACAO EM VALOR RAZOAVEL — SENTENCA MANTIDA -
RECURSO DESPROVIDO.

1. O principio processual da dialeticidade, inserto no inciso II e III, do artigo
1010, do Cédigo de Processo Civil exige que a apelante indique os motivos de
fato e de direito pelos quais requer a reforma da sentenca combatida,
porquanto a fundamentagdo constitui pressuposto extrinseco de
admissibilidade recursal. Ndo ha que se falar em violagcdo ao postulado se a
matéria objeto da irresignacdo recursal foi enfrentada na decisao recorrida. 2-
Para que seja caracterizada a ilegitimidade passiva é necessdrio que nao
possua qualquer relagcdo objetiva com a pretensdo légica deduzida em juizo -
De acordo com a "teoria da asser¢do" adotada pelo nosso sistema legal, as
condigcées da ac¢do devem ser apreciadas a luz da narrativa feita na peticdo
inicial.

3. Por ser empresa cessiondria crédito, cuja atividade envolve a cobranca de
débitos, deve assumir os riscos de sua atividade. Trata-se da aplicagdo da
teoria do risco proveito, segundo a qual aquele que aufere lucro com a
atividade causadora do dano, deve, de Ademais, de acordo comigual forma,
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arcar com eventuais prejuizos que sua atividade causar. a teoria da
responsabilidade, fornecedores e prestadores pertencentes a mesma cadeia de
servigos, s@o corresponsdveis por qualquer vicio ou defeito que cause prejuizo
ao consumidor, nos termos do art. 7°, pardgrafo unico, do Cédigo de Defesa do
Consumidor. Portanto, ndo hd que se falar em ilegitimidade passiva da
requerida XIMENES SERVICOS ADMINISTRATIVOS E COBRANCA LTDA.

4- O devedor protestado que quita a divida em atraso, ou realiza acordo, como
é o presente caso, deve providenciar a baixa do protesto perante o Cartoério,
mediante apresentacdo do documento protestado ou a competente carta de
anuéncia, cujo fornecimento é onus do credor, ou eventual determinacdo
judicial (REsp repetitivo 1339436/ SP).

4- Ausencia de prova efetiva pelo requerido de que tenha dlSpOTllblllzadO de
forma oportuna e ttil o documento, cuja correicdo de dados é necessdria para
que a providéncia fosse tomada pelo autor.

5- Restando clara a responsabilidade dos Réus pela inércia e negligéncia em
fornecer ao autor a necessdria carta de anuéncia, resta configurado o ato ilicito
praticado pelos Requeridos, na medida em que ndo disponibilizou de forma ttil
correta a carta de anuéncia, apds a quitacdo da respectiva divida, dai
decorrendo o dano moral e o nexo de causalidade entre a conduta omissiva
daquele e o dano sofrido pelo autor-consumidor, que faz sem duvida surgir no
presente caso o dever de indenizar.

6- O dano moral é presumido e decorre puramente da manutencdo indevida do
protesto, razdo pela qual se mostra plenamente cabivel e oportuna a
indenizacdo pleiteada pelo autor, ndo somente para compensar-lhe os
prejuizos morais suportados, como também para servir de adverténcia para o
réu.

7- Ndo ha que falar em minoragdo dos danos morais, quando fixados segundo
critérios de razoabilidade, proporcionalidade e com observdancia das
peculiaridades do caso concreto.” (e-STJ fls. 791/792).

Os embargos de declaracao foram rejeitados (e-STJ fls. 860/873).

Nas razoes do presente recurso (e-STJ fls. 893/911), a recorrente
aponta, violacao aos artigos 1.022, II, do Coédigo de Processo Civil, 663 Codigo Civil e
26, § 1°, dalei n° 9.492/97, sustentando, em sintese, a negativa de prestacdo
jurisdicional e sua ilegitimidade passiva.

Apresentadas as contrarrazoes (e-STJ fls. 922/935).

E o relatério.

VOTO

Constata-se que a alegacdo de negativa de prestacdo jurisdicional merece
prosperar, visto que a Corte local permaneceu silente quanto a pontos suscitados, nao
obstante o recorrente tenha expressamente requerido nas razdes dos embargos de
declaracao.

Na hipotese, verifica-se que nao foi examinada a seguinte alegacao, in verbis:

"

...) Em sua contesta¢do, essa petlczonante destacou a
zmpos&bllldade de provlmento do pedido de danos morais ante a inexisténcia
de apontamentos prévios em nome do autor, porém, a sentenca quedou-se
omissa quanto tal fundamento.

Nesses termos, entende o Superior Tribunal de Justica, por
entendimento sumulado, pela ndo ocorréncia de dano de natureza moral
quando existirem outros protestos/inscricoes em nome do consumidor,
vejamos:

Sumula 385: Da anotacdo irregular em cadastro de protecdo ao
crédito, ndo cabe indenizagdo por dano moral, quando preexistente legitima
inscricdo, ressalvado o direito ao cancelamento. " (e-STJ fl. 838).
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E reiterado o entendimento desta Corte Superior de que viola o art. 1.022 do
Codigo de Processo Civil, por deficiéncia na prestacao jurisdicional, o acorddo que deixa
de emitir pronunciamento acerca de matéria devolvida ao Tribunal, apesar da oposicao
de embargos declaratoérios.

Com efeito, consoante o principio da devolutividade dos recursos, incumbe ao
Tribunal local manifestar-se acerca das matérias necessarias ao deslinde da
controvérsia e que tenham sido submetidas a sua apreciacao.

O nao enfrentamento, pela Corte de origem, de questdes ventiladas nos
aclaratorios e imprescindiveis a solucao do litigio implica violacdao do art. 1.022 do
Codigo de Processo Civil, tanto mais que, nos termos da Stumula n°® 211/STJ, revela-se
inadmissivel o recurso especial que, nao obstante a oposicao de embargos, trate de tema
nao analisado pelas instancias ordinarias, porquanto ausente o requisito do
prequestionamento.

Nesse sentido:

"RECURSO ESPECIAL. ACAO REVISIONAL DE COMPLEMENTACAO DE
APOSENTADORIA. CUMPRIMENTO DE SENTENCA. ERRO DE CALCULO NA
ATUALIZACAO DOS VALORES EXECUTADOS. NEGATIVA DE PRESTACAO
JURISDICIONAL. VIOLACAO DO ART. 1022 DO CPC/2015 CONFIGURADA.
RECURSO PROVIDO. RETORNO DOS AUTOS A ORIGEM PARA NOVO
JULGAMENTO.

1. Acdo de cobranca ajuizada em 2009, atualmente na fase de cumprimento
de sentenca, da qual foi extraido o presente recurso especial, interposto em
30/09/2022 e concluso ao gabinete em 25/07/2023.

2. O propésito recursal é decidir sobre a negativa de prestagdo jurisdicional, a
existéncia de coisa julgada ou preclus@o quanto ao suposto erro de cdlculo no
cumprimento de sentenca e a aplicacdo da multa por litigdncia de ma-fé e por
embargos de declaragdo manifestamente protelatérios.

3. A jurisprudéncia desta Corte é no sentido de que a homologacdo dos
cdlculos ndo os torna imunes de impugnacdo quando verificado erro material,
porquanto o erro material ndo transita em julgado, podendo ser corrigido a
qualquer tempo pelo juiz ou Tribunal de onde se originou a decisdo.

4. A existéncia de omissdo relevante a solucao da controvérsia, nao
sanada pelo Tribunal de origem, caracteriza violacao do art. 1.022 do
CPC/2015 .

5. Recurso especial conhecido e provido.”

(REsp 2.120.731/SE, Rel. Ministra NANCY ANDRIGHI, TERCEIRA TURMA,
DJe 17/5/2024 - grifou-se)

"PROCESSUAL CIVIL. AGRAVO INTERNO NO RECURSO ESPECIAL. ART. 1.022
DO CPC/2015. OMISSAO CONFIGURADA. QUESTAO RELEVANTE PARA A
SOLUCAO DA LIDE. RECURSO PROVIDO COM A DEVOLUCAO DOS AUTOS AO
TRIBUNAL DE ORIGEM PARA NOVO JULGAMENTO DOS EMBARGOS DE
DECLARACAO.

1. O recurso foi interposto contra decisdo publicada na vigéncia do Cédigo de
Processo Civil de 2015, devendo ser exigidos os requisitos de admissibilidade
na forma nele previsto, conforme Enunciado Administrativo n. 3/2016/STJ.

2. Caso em que o recorrente pretende a anulagdo do acoérddo proferido pela
Corte de origem em sede de embargos de declaragdo sob o argumento de
negativa de prestacgdo jurisdicional.

3. Em nova andlise, observa-se que no julgamento dos embargos de
declaracd@o, o acordao recorrido, nao obstante a oposicao de dois
embargos declaratérios, ficou omisso quanto aos argumentos de reformatio
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in pejus e violacdo a coisa julgada. As questoes suscitadas guardam
correlacao logico-juridica com a pretensao deduzida nos autos e se
apresentam imprescindivel a satisfacdo da tutela jurisdicional.

4. Agravo interno provido."

(Agint no REsp 2.012.744/MS, Rel. Ministro BENEDITO GONCALVES,
PRIMEIRA TURMA, DJe 18/10/2023 - grifou-se)

"PROCESSO CIVIL. ADMINISTRATIVO. RECURSO ESPECIAL. CONTRATO
ADMINISTRATIVO. ACAO DE COBRANCA. CALCULO DA DIVIDA. DIREITO A
REAJUSTE. VICIO DE FUNDAMENTACAO EXISTENTE. RETORNO DOS AUTOS
PARA A CORTE DE ORIGEM. RECURSO PROVIDO.

1. Ha ofensa ao art. 535 do CPC/1973, correspondente ao 1.022 do
CPC/2015, quando a Corte de origem, apesar de regularmente
provocada por meio dos embargos de declaracao, deixa de corrigir
contradicao, obscuridade ou omissao sobre questao relevante para a
solucao da controvérsia.

2. No caso, ndo foi devidamente esclarecida a questdo referente ao valor
unitdrio utilizado para cdlculo da divida, persistindo a existéncia de vicio de
fundamentagdo quanto aos parametros a serem empregados para a obtencdo
do valor total devido pela administracgdo publica.

3. Reconhecida a existéncia de vicio de fundamentacdo, deve ser anulado o
acorddao proferido nos embargos de declaracdo e determinado o retorno dos
autos para a instancia de origem apontar, com precisdo e de modo
fundamentado, qual o valor unitdrio a ser considerado para o cdlculo da
divida, se efetivamente ha o direito da parte contratante ao reajuste pleiteado,
bem como qual o respectivo indice a ser aplicado no caso.

4. Recurso especial a que se dd provimento."

(REsp 1.949.126/DF, Rel. Ministro OG FERNANDES, SEGUNDA TURMA, DJe
23/8/2022 - grifou-se)

Ante o exposto, conheco parcialmente, e nessa extensdo, dou provimento ao
recurso especial para determinar a devolucao dos autos ao Tribunal de origem para que
aprecie a matéria acima especificada, como entender de direito.

Prejudicada a analise das demais teses do recurso.

E o voto.
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SUPERIOR TRIBUNAL DE JUSTICA

TERMO DE JULGAMENTO
TERCEIRA TURMA
REsp 2.171.593 /| MT

Numero Registro: 2024/0356405-6 PROCESSO ELETRONICO

Numero de Origem:
10015387220228110025

Sessao Virtual de 03/12/2025 a 09/12/2025

Relator

Exmo. Sr. Ministro RICARDO VILLAS BOAS CUEVA

Presidente da Sessao

Exmo. Sr. Ministro HUMBERTO MARTINS

Secretario

Bela. MARIA AUXILIADORA RAMALHO DA ROCHA

AUTUAGAO

RECORRENTE : XIMENES SERVICOS ADMINISTRATIVOS E COBRANCA EIRELI
ADVOGADO : GILMAR GUIMARAES LOIOLA - CE014924

RECORRIDO : PAULO CEZAR RIBEIRO DA SILVA

ADVOGADA : CARMEM LUCIA E SILVA PRADO - MT005289

INTERES. : BANCO BRADESCO FINANCIAMENTOS S.A

ASSUNTO : DIREITO DO CONSUMIDOR - RESPONSABILIDADE DO FORNECEDOR -
INDENIZACAO POR DANO MORAL - PROTESTO INDEVIDO DE TiTULO

TERMO

A TERCEIRA TURMA do Superior Tribunal de Justica, em Sessao Virtual de 03/12/2025
a 09/12/2025, por unanimidade, conheceu parcialmente do recurso e, nessa parte deu-lhe
provimento, nos termos do voto do Sr. Ministro Ricardo Villas Béas Cueva.

Os Srs. Ministros Moura Ribeiro, Daniela Teixeira e Humberto Martins votaram com o
Sr. Ministro Relator. Presidiu o julgamento o Sr. Ministro Humberto Martins. N&o participou do
julgamento a Sra. Ministra Nancy Andrighi.
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Brasilia, 09 de dezembro de 2025
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