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EMENTA

CIVIL. PROCESSUAL CIVIL. AGRAVO INTERNO NO AGRAVO EM
RECURSO ESPECIAL. RECUSA DE COBERTURA PARA
TRATAMENTO PELO SISTEMA DE INFUSAO CONTINUO DE
INSULINA PRESCRITO PELO MEDICO. DEVER DE COBERTURA.
ROL DA ANS. SITUACAO EXCEPCIONAL. INVIABILIDADE DE
REEXAME. INCIDENCIA DA SUMULA N° 7 DO STJ. DANOS
MORAIS. CARACTERIZACAO. DECISAO MANTIDA. AGRAVO
INTERNO NAO PROVIDO.
1. A Segunda Secgao deste STJ, em recente julgamento (EREsp n.
1.886.929/SP e n. 1.889.704/SP) firmou o entendimento no sentido de
que o rol de cobertura de doencas previsto na ANS ndo é
exemplificativo, somente podendo ser relativizado em hipdteses
excepcionais, com demonstragcao técnica da efetiva necessidade. Na
presente hipotese, a Corte de origem, com base nos elementos faticos
dos autos, concluiu, de forma expressa e embasada em critérios
técnicos, pela existéncia de excepcional necessidade de cobertura.
Aplicacdo da Sumula n® 7 do STJ.
2. O entendimento do acdérddo impugnado encontra eco na
jurisprudéncia deste STJ, no sentido de que a recusa injustificada de
cobertura de tratamento de saude enseja danos morais em razao do
agravamento da aflicdo e angustia do segurado que ja se encontra
com sua higidez fisico-psicologica comprometida em virtude da
enfermidade.
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3. Nao sendo a linha argumentativa apresentada capaz de evidenciar
a inadequacgéao dos fundamentos invocados pela decisao agravada, o
presente agravo nao se revela apto a alterar o conteudo do julgado
impugnado, devendo ele ser integralmente mantido em seus préprios
termos.

4. Agravo interno n&o provido.

ACORDAO

Vistos e relatados estes autos em que sdo partes as acima indicadas,
acordam os Ministros da TERCEIRA TURMA do Superior Tribunal de Justica, em
Sessao Virtual de 18/02/2025 a 24/02/2025, por unanimidade, negar provimento ao
recurso, nos termos do voto do Sr. Ministro Relator.

Os Srs. Ministros Nancy Andrighi, Humberto Martins, Ricardo Villas Bbas
Cueva e Carlos Cini Marchionatti (Desembargador Convocado TJRS) votaram com o
Sr. Ministro Relator.

Presidiu o julgamento o Sr. Ministro Humberto Martins.

Brasilia, 26 de fevereiro de 2025.

Ministro MOURA RIBEIRO
Relator
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que o rol de cobertura de doencas previsto na ANS ndo é
exemplificativo, somente podendo ser relativizado em hipdteses
excepcionais, com demonstragcao técnica da efetiva necessidade. Na
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dos autos, concluiu, de forma expressa e embasada em critérios
técnicos, pela existéncia de excepcional necessidade de cobertura.
Aplicacdo da Sumula n® 7 do STJ.
2. O entendimento do acdérddo impugnado encontra eco na
jurisprudéncia deste STJ, no sentido de que a recusa injustificada de
cobertura de tratamento de saude enseja danos morais em razao do
agravamento da aflicdo e angustia do segurado que ja se encontra
com sua higidez fisico-psicologica comprometida em virtude da
enfermidade.

Documento eletronico VDA45658330 assinado eletronicamente nos termos do Art.1° §2° inciso Ill da Lei 11.419/2006

Signatario(a): PAULO DIAS DE MOURA RIBEIRO Assinado em: 17/02/2025 11:15:59
Codigo de Controle do Documento: ba5e5d4f-3357-4c8a-a679-478a98cf2247



3. Nao sendo a linha argumentativa apresentada capaz de evidenciar
a inadequacgéao dos fundamentos invocados pela decisao agravada, o
presente agravo nao se revela apto a alterar o conteudo do julgado
impugnado, devendo ele ser integralmente mantido em seus préprios
termos.

4. Agravo interno n&o provido.

RELATORIO

Trata-se de agravo interno interposto por C. P. M. A. LTDA. (C. P.) contra

decisdo monocratica de minha relatoria, assim ementada:

CIVIL. AGRAVO EM RECURSO ESPECIAL. PLANO DE SAUDE.
RECUSA DE COBERTURA PARA TRATAMENTO DE DIABETES
PRESCRITO PELO MEDICO. ROL DA ANS. ACORDAO
RECORRIDO EM CONFORMIDADE COM ENTENDIMENTO DA
TERCEIRA TURMA DO STJ. DANOS MORAIS. CARACTERIZADOS.
AGRAVO CONHECIDO. RECURSO ESPECIAL CONHECIDO E NAO
PROVIDO (e-STJ, fl. 456).

Nas razdes do presente inconformismo, defendeu a inaplicabilidade da
Sumula n® 7 do STJ, no que tange a taxatividade do rol da ANS, bem como a questéo

dos danos morais.
Foi apresentada contraminuta (e-STJ, fls. 480/486.).

E o relatorio.

VOTO

O inconformismo agora manejado ndo merece provimento por nao ter trazido

nenhum elemento apto a infirmar as conclusdes externadas na decis&o recorrida.

(1) Do dever de cobertura

Como constou na decisao agravada, a analise quanto a obrigatoriedade de
custeio, pela operadora do plano de saude, do sistema de infusdo continua de insulina,
por ser tratamento nao elencado no rol da ANS, deve observar os parametros
estabelecidos pela Segunda Se¢do no julgamento dos EREsps 1.886.929/SP e
1.889.704/SP (julgados em 08/06/2022, DJe de 03/08/2022) ou aqueles trazidos pela
Lei n° 14.454/2022, que incluiu o § 13 ao art. 10 da Lei n°® 9.656/1998, seguindo a
orientagdo da Segunda Secdo no julgamento do REsp 2.038.333/AM (julgado em
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24/4/2024, DJe de 8/5/2024).

Nesse sentido:

RECURSO ESPECIAL. ACAO DE OBRIGACAO DE FAZER. PLANO
DE SAUDE. BENEFICIARIO MENOR PORTADOR DE DIABETES
MELLITUS TIPO 1. PRESCRICAO DE TRATAMENTO COM SISTEMA
DE INFUSAO CONTINUA DE INSULINA (BOMBA DE INSULINA).
EVIDENCIA CIENTIFICA COMPROVADA. CLASSIFICACAO PELA
ANVISA E CONITEC COMO PRODUTO PARA SAUDE.
TRATAMENTO NAO ELENCADO NO ROL DA ANS. COBERTURA
EXCEPCIONAL. PARAMETROS OBSERVADOS.

1. Acdo de obrigagcdo de fazer ajuizada em 12/10/2022, da qual foi
extraido o presente recurso especial, interposto em 06/11/2023 e
concluso ao gabinete em 22/03/2024.

2. O propdsito recursal é decidir sobre a obrigatoriedade de cobertura,
pela operadora do plano de sautde, de sistema de infusdo continua de
insulina (bomba de insulina), indicado para beneficiaria menor
portadora de diabetes mellitus tipo 1 (insulinodependente).

3. Infere-se das notas técnicas apresentadas recentemente pelo
NatJus Nacional que as evidéncias sobre a eficacia e seguranga do
sistema de infusdo continua de insulina levam em conta as diretrizes
da Sociedade Brasileira de Diabetes, as quais elencam, dentre as
vantagens do seu uso: (i) a flexibilidade, porquanto permite a
administragédo da insulina segundo a necessidade do individuo e sem a
exigéncia de injegbes repetidas; (i) a redugdo dos episédios de
hipoglicemias em geral, principalmente as severas; e (iii) a melhora do
controle glicémico.

4. O Conitec e a Anvisa classificam o sistema de infusdo continua de
insulina como "produto para saude”; logo, ndo se enquadra no
conceito de medicamento, inserido no inciso VI do art. 10 da Lei
9.656/1998, embora seu uso se destine a tratamento domiciliar.

5. Ndo ha autorizagéo legal expressa a exclusdo de cobertura, pela
operadora do plano de saude, do sistema de infusdo continua de
insulina para tratamento domiciliar.

6. A analise quanto a obrigatoriedade de custeio, pela operadora do
plano de saude, do sistema de infusdo continua de insulina, por ser
tratamento ndo elencado no rol da ANS, deve observar os pardmetros
estabelecidos pela Segunda Seg¢do no julgamento dos EREsps
1.886.929/SP e 1.889.704/SP (julgados em 08/06/2022, DJe de
03/08/2022) ou aqueles trazidos pela Lei 14.454/2022, que incluiu o §
13 ao art. 10 da Lei 9.656/1998, seguindo a orientagdo da Segunda
Sec¢éo no julgamento do REsp 2.038.333/AM (julgado em 24/4/2024,
DJe de 8/5/2024).

7. Neste recurso, o cenario delineado pelo Tribunal de origem revela o
preenchimento dos parédmetros exigidos para a cobertura de
tratamento ndo elencado no rol da ANS.

8. Recurso especial conhecido e desprovido, com majoragcdo de
honorarios.

(REsp n. 2.130.518/SP, relatora Ministra Nancy Andrighi, Terceira
Turma, julgado em 12/11/2024, DJe de 18/11/2024.)

No caso dos autos, o TJSP concluiu o seguinte:

Por oportuno, deve ser ressaltado o seguinte trecho da r. sentenga, em
que se demonstra suficientemente motivada acerca da abusividade na
negativa de cobertura do medicamento:
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“Observa-se que o autor foi diagnosticado com
Miopericardite, razdo pela qual foi recomendado o uso do
medicamento gamaglobulina (Endobolin), haja vista ser
esse o melhor método para a manutengdo da vida e da
saude da paciente, conforme relatério médico acostado as
fls. 50.

Neste cenario, o Tribunal de Justica firmou entendimento,
conforme as Sumulas 96 e 102, de que:

“Sumula 96: Havendo expressa indicacdo médica de
exames associados a enfermidade coberta pelo contrato,
néo prevalece a negativa de cobertura do procedimento”.
"Sumula 102: Havendo expressa indicagdo médica, é
abusiva a negativa de cobertura de custeio de tratamento,
sob o argumento da sua natureza experimental ou por ndo
estar previsto no rol de procedimentos da ANS".

Assim, inadmissivel a negativa de cobertura do tratamento
regularmente prescrito.

Importante salientar que o rol da ANS aponta coberturas
minimas, que servem de orientagdo aos planos de satde.
No entanto, o rol nao impede a ampliacdo dos
procedimentos, na medida em que possam fornecer
tratamento adequado ao paciente. O contrario colocaria o
consumidor em profunda desvantagem.

(...)

Nesta perspectiva, cabe pontuar que, ao celebrar o
contrato de seguro saude, a ré assumiu 0S riscos
inerentes a tal modalidade de negdcio juridico. Melhor
explicando, ao entabular referido contrato, a requerida
levou em consideragcdo a alea insita ao negocio, tendo,
inclusive, calculado o valor do prémio a ser pago pelo
segurado como contraprestagdo a cobertura que Ilhe
estava sendo disponibilizada.

Ato continuo, o fato de a parte autora, na condicdo de
segurada, necessitar de cobertura para o tratamento de
determinada moléstia consagra alea que, como visto, fora
devidamente considerada pela ré, no momento da
celebragcdo do contrato do plano de saude.

Dai porque, havendo expressa indicacdo profissional para
realizacdo do tratamento, é ela que deve prevalecer,
devendo ser cumprida pela operadora de plano de saude,
sob pena de restar violado o corolario da boa fé objetiva,
além do pacta sunt servanda, expressos nos artigos 421 e
422, ambos do Codigo Civil.

Por fim, cabe mencionar a recém publicada Lei n°
14.454/2022, de 21/09/2022, que estabelece critérios
relacionados & cobertura de exames ou tratamentos de
saude ndo incluidos no rol de procedimentos e eventos em
saude suplementar, o que afasta a alegacdo de
taxatividade do rol da ANS.

Destarte, impbe-se a condenacdo da ré na obrigagédo de
fornecer o medicamento gamaglobulina (Endobolin) ao
autor, custando o tratamento oferecido (fls. 75).”

Assim, para se desconstituir as premissas firmadas no acérdao recorrido,
seria necessario perquirir se haveria outro procedimento eficaz para o tratamento da
patologia que acomete a recorrida, ponderagdo que demandaria, inevitavelmente, o

reexame do acervo fatico-probatério dos autos, o que é obstado, em recurso especial,
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pelo enunciado da Sumula n® 7 do STJ.

Nesse sentido:

AGRAVO INTERNO NO RECURSO ESPECIAL - ACAO
CONDENATORIA - DECISAO MONOCRATICA QUE NEGOU
PROVIMENTO AO RECLAMO. INSURGENCIA DA PARTE
DEMANDANTE.

1. A Segunda Secdo deste STJ, em recente julgamento (EREsp n.
1.886.929/SP e n. 1.889.704/SP) firmou o entendimento no sentido de
que o rol de cobertura de doencas previsto na ANS nao é
exemplificativo, somente podendo ser relativizado em hipdteses
excepcionais, com demonstragéo técnica da efetiva necessidade.
Precedentes. 1.1. Na presente hipotese, a Corte de origem, com base
nos elementos faticos dos autos, concluiu, de forma expressa e
embasada em critérios técnicos, pela inexisténcia de excepcional
necessidade de cobertura. Aplicacdo das Sumulas 7 e 83 do STJ.

[]

5. Agravo interno desprovido.

(AgInt no REsp n. 1.886.532/GO, relator Ministro Marco Buzzi, Quarta
Turma, julgado em 24/4/2023, DJe de 2/5/2023.)

DIREITO CIVIL E PROCESSUAL CIVIL. AGRAVO INTERNO NO
RECURSO ESPECIAL. ROL DE PROCEDIMENTOS DA ANS.
RECUSA DE COBERTURA DE MEDICAMENTO. ESCLEROSE
MULTIPLA. MEDICAMENTO QUE NAO CONSTAVA DO ROL DA
ANS. SITUACAO EXCEPCIONAL APTA A AUTORIZAR O CUSTEIO
DO TRATAMENTO. AGRAVO DESPROVIDO. RECURSO QUE
DEIXA DE IMPUGNAR ESPECIFICAMENTE OS FUNDAMENTOS DA
DECISAO ORA AGRAVADA. INCIDENCIA DOS ARTS. 932, Ill, E
1.021, § 1°, DO CPC/2015. DECISAO MANTIDA. AGRAVO INTERNO
NAO PROVIDO.

1. O Colegiado estadual julgou a lide de acordo com a convicgao
formada pelos elementos faticos existentes nos autos, concluindo pela
injusta negativa de cobertura ao tratamento médico solicitado, eis que
o tratamento de saude néo era experimental, tendo sido apurado
tecnicamente a luz de evidéncias cientificas constantes do Laudo
Médico Pericial que o tratamento era imprescindivel e urgente.
Portanto, qualquer alteragdo nesse quadro demandaria o reexame de
todo o conjunto probatério, o que é vedado a esta Corte ante o obice
da Simula n. 7 do STJ.

2. Conforme entendimento desta Quarta Turma, firmado no julgamento
do REsp 1.733.013/PR, o rol de procedimentos minimos da ANS nao
pode ser visto como meramente exemplificativo, tampouco a cobertura
do plano de saude como ilimitada, ndo sendo correto afirmar ser
abusiva a exclusdo do custeio dos meios e dos materiais necessarios
ao tratamento indicado pelo médico assistente que ndo estejam no rol
da ANS ou no conteudo contratual.

3. No presente caso, a necessidade de se custear medicamento néo
previsto, a época, no rol da ANS encontra-se justificada, devido ao fato
de o beneficiario apresentar esclerose mdultipla cujo tratamento com o
medicamento Ocrelizumabe era adequado a garantia de sua
sobrevivéncia, conforme apontado pelo Laudo Meédico Pericial,
devendo ser mantida a determinagdo das insténcias ordinarias de
custeio do procedimento pelo plano de saude.

4. Inexistindo impugnac¢ado especifica, como seria de rigor, aos
fundamentos da decisdo ora agravada, essa circunstancia obsta, por si
SO, a pretenséo recursal, pois, a falta de contrariedade, permanecem
incélumes os motivos expendidos pela decisao recorrida.
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Incide na espécie o disposto no arts. 932, Ill e 1.021, § 1°, do Cdédigo
de Processo Civil de 2015.

5. Agravo interno n&o provido.

(Agint no REsp n. 1.919.402/SP, relator Ministro Luis Felipe Salomao,
Quarta Turma, julgado em 28/6/2021, DJe de 1/7/2021.)

(2) Dos danos morais

Quanto ao tema, o acérdao impugnado destacou o seguinte:

No tocante aos danos morais em razao da recusa do plano de
saude em cobrir o medicamento a parte beneficiaria, de rigor
tomar por adequado o reconhecimento do dever de reparagao
moral quando se tratar de uma recusa injusta, injustificada ou
abusiva, que represente o descaso do plano ao seu cliente,
principalmente quando se estiver diante de caso de urgéncia
(declarada pelo médico), cujos reflexos sdo mais do que aptos a
ultrapassar a esfera do mero dissabor, a ponto de por em risco a
vida e a saude da parte.

Nem se alegue que inexistiu ato ilicito praticado pelo plano de
saude para afastar a reparagdo por danos morais, eis que a
ilicitude decorre da prépria negativa de cobertura do tratamento.
Com efeito, a negativa de cobertura, pelo plano de saude, ao
procedimento necessario para o tratamento da doengca do
segurado, agrava a situacdo de aflicdo e angustia deste,
constituindo situagdo excepcional apta a justificar a reparagao
moral, extrapolando a hipétese de mero aborrecimento cotidiano.
Ademais, ha que se consignar que, tratando-se a espécie de relagdo
de consumo e afigurando-se abusiva a negativa de cobertura, a
responsabilidade da operadora é objetiva, nos termos do art, 14, do
CDC (e-STJ, fls. 390/391, destacou-se no original.).

Portanto, o acérdao recorrido concluiu que a condenag&o por danos morais
€ devida, uma vez que a negativa da cobertura do tratamento indicado extrapolou a
esfera do mero descumprimento contratual, tendo em vista a gravidade do quadro de
saude do autor, em situacéo que foi considerada de urgéncia.

O entendimento firmado no STJ é de que a recusa injustificada de cobertura
de tratamento de saude enseja danos morais em razao do agravamento da aflicdo e
angustia do segurado que ja se encontra com sua higidez fisico-psicologica
comprometida em virtude da enfermidade.

A proposito:

AGRAVO INTERNO NO AGRAVO EM RECURSO ESPECIAL. PLANO
DE SAUDE. ATENDIMENTO HOME CARE. NEGATIVA.
ABUSIVIDADE. DOENCA COBERTA PELO PLANO.
ENTENDIMENTO EM HARMONIA COM O STJ. DANO MORAL.
OCORRENCIA. REEXAME. SUMULA 7/STJ. VALOR DA
INDENIZACAO. RAZOABILIDADE NA FIXACAO. SUMULA 7/STJ.

1. Descabida a negativa de cobertura de procedimento indicado pelo
médico como necessario para preservar a saude e a vida do
beneficiario do plano de satde. Precedentes do STJ.
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2. A recusa indevida pela operadora do plano de saude em autorizar a
cobertura de Home Care devidamente prescrito para o tratamento de
doencga coberta pelo plano, configurou danos morais indenizaveis, pois
"agravou a situacdo de aflicdo psicolégica e de angustia no espirito da
paciente de 83 (oitenta e trés) anos de idade, uma vez que, ao ter
negada o tratamento requerido que se revelava essencial a melhora de
seu estado de saude, ja se encontrava em condi¢cdo de dor, abalo e
saude debilitada.” 3. Valor indenizatério estabelecido pelo Tribunal de
origem que ndo se mostra excessivo a justificar sua reavaliagdo em
recurso especial.

4. O recurso especial ndo comporta exame de questbes que impliquem
incursdo no contexto fatico-probatoério dos autos, a teor do que dispbe
a Sumulan. 7 do STJU.

5. Agravo Interno ndo provido.

(Agint no AREsp 1.450.491/RJ, Rel. Ministro PAULO DE TARSO
SANSEVERINO, Terceira Turma, j. 8/6/2020, DJe 12/6/2020)

Assim, ndo sendo a linha argumentativa apresentada capaz de evidenciar a
inadequacao dos fundamentos invocados pela decisdao agravada, o presente agravo
nao se revela apto a alterar o conteudo do julgado impugnado, devendo ele ser

integralmente mantido em seus préprios termos.

Dessarte, mantém-se a decisédo proferida, por ndo haver motivos para sua
alteragao.

Nessas condi¢bes, NEGO PROVIMENTO ao agravo interno.

E o voto.
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TERMO

A TERCEIRA TURMA do Superior Tribunal de Justica, em Sessio Virtual de
18/02/2025 a 24/02/2025, por unanimidade, decidiu negar provimento ao recurso, nos termos
do voto do Sr. Ministro Relator.

Os Srs. Ministros Nancy Andrighi, Humberto Martins, Ricardo Villas Bdéas Cueva e
Carlos Cini Marchionatti (Desembargador Convocado TJRS) votaram com o Sr. Ministro
Relator. Presidiu o julgamento o Sr. Ministro Humberto Martins.

Brasilia, 24 de fevereiro de 2025
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