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SUPERIOR TRIBUNAL DE JUSTICA

RECURSO ESPECIAL N° 2171298 - SP (2024/0353926-9)

RELATOR : MINISTRO RAUL ARAUJO

RECORRENTE : AGNALDO PAIVA RODRIGUES FILHO

ADVOGADOS : PRISCILA BENTO DE CARVALHO - SP495573
RUBEN BENTO DE CARVALHO - SP385514

RECORRIDO : NOTRE DAME INTERMEDICA SAUDE S.A.

ADVOGADOS : LEANDRO GODINES DO AMARAL - SP162628

FABIANA DE SOUZA FERNANDES - SP185470
LEANDRO PARRAS ABBUD - SP162179
ABBUD E AMARAL SOCIEDADE DE ADVOGADOS - SP006595

EMENTA

RECURSO ESPECIAL. DIREITO CIVIL E PROCESSUAL CIVIL. PLANO
DE SAUDE DEMORA NO AGENDAMENTO DE EXAME E CONSULTA.
AUSENCIA DE COMPROVACAO DE URGENCIA ou EMERGENCIA
AUSENCIA DE AGRAVAMENTO OU PREJUIZO DA CONDICAO
MEDICA DO BENEFICIARIO. DANO MORAL AFASTADO. REEXAME
DE FATOS E PROVAS. INCIDENCIA DAS SUMULAS 83 E 7 DO STI.
RECURSO ESPECIAL DESPROVIDO.

1. O Superior Tribunal de Justica, ao analisar o acorddo de origem, verifica que
a conclusdo sobre a inexisténcia de dano moral baseou-se na auséncia de
comprovacao de urgéncia ou emergéncia, de agravamento do quadro clinico ou
de prejuizo a saude do paciente.

2. A jurisprudéncia do STJ orienta que o descumprimento contratual por
operadora de plano de saude, consistente em negativa ou demora indevida de
cobertura, somente enseja repara¢dao por danos morais quando ha comprovagao
de agravamento da condi¢do de dor, abalo psicologico ou prejuizos a saude ja
debilitada do paciente.

3. A alteracdo do entendimento firmado pelo Tribunal de origem, no sentido de
reconhecer o dano moral, exige o revolvimento do acervo fatico-probatdrio dos
autos, providéncia que ¢ vedada em sede de recurso especial. Incidéncia da
Sumula 7/STJ.

4. Recurso especial desprovido.
ACORDAO

Vistos e relatados estes autos em que sdo partes as acima indicadas, acordam os
Ministros da QUARTA TURMA do Superior Tribunal de Justica, em Sessdo Virtual de 09/12/2025
a 16/12/2025, por unanimidade, conhecer do recurso mas lhe negar provimento, nos termos do
voto do Sr. Ministro Relator.
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Os Srs. Ministros Maria Isabel Gallotti, Antonio Carlos Ferreira, Marco Buzzi e Jodo
Otavio de Noronha votaram com o Sr. Ministro Relator.
Presidiu o julgamento o Sr. Ministro Jodo Otavio de Noronha.

Brasilia, 17 de dezembro de 2025.

Ministro RAUL ARAUJO
Relator
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comprovacao de urgéncia ou emergéncia, de agravamento do quadro clinico ou
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operadora de plano de saude, consistente em negativa ou demora indevida de
cobertura, somente enseja repara¢dao por danos morais quando ha comprovagao
de agravamento da condi¢do de dor, abalo psicologico ou prejuizos a saude ja
debilitada do paciente.

3. A alteracdo do entendimento firmado pelo Tribunal de origem, no sentido de
reconhecer o dano moral, exige o revolvimento do acervo fatico-probatdrio dos
autos, providéncia que ¢ vedada em sede de recurso especial. Incidéncia da
Sumula 7/STJ.

4. Recurso especial desprovido.

RELATORIO

Trata-se de recurso especial interposto por AGNALDO PAIVA RODRIGUES FILHO,

(1P 2] [1P%2)

fundamentado no art. 105, inciso III, alineas “a” e “c”, da Constituicao Federal, contra acordao

proferido pelo eg. Tribunal de Justica do Estado de Sao Paulo, assim ementado:
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“PLANO DE SAUDE Autor que alega ter sofrido lesdo no menisco, solicitando
ao plano a realiza¢do de exame e consulta médica - Alegagdo de que, a despeito
de se tratar de atendimento de urgéncia, o exame foi remarcado, atrasando a
consulta de retorno - Pretensdo do autor a condenagdo do réu ao agendamento
urgente da consulta médica e ao pagamento de indenizagcdo por dano moral -
Sentenga que confirmou a antecipagdo de tutela, para agendamento urgente da
consulta, e condenou a requerida ao pagamento de indeniza¢do por danos
morais de R$ 3.000,00 - Insurgéncia do autor buscando a majorag¢do da
indenizagdo - Insurgéncia da requerida alegando a inocorréncia de dano moral
ou sua ndo responsabilidade Relag¢do regida pela legislagdo consumerista
Art. 14 do CDC que estabelece a responsabilidade objetiva de toda a cadeia de
fornecimento Mero inadimplemento contratual - Demora na marcagdo de
consulta que ndo ocasionou agravamento do quadro do paciente que ndo era de
urgéncia ou emergéncia - Inexisténcia de laudo médico indicando incapacidade
para caminhar ou trabalhar - Dano moral ndo verificado Multa por
descumprimento da antecipagdo de tutela que deve ser mantida Recurso da ré
parcialmente provido Recurso do autor desprovido.” (e-STJ, fl. 416)

Os embargos de declaragdo opostos pelo recorrente foram rejeitados (e-STJ, fls. 445-
447).

Em seu recurso especial, o recorrente alega violagdo dos seguintes dispositivos da

legislacao federal, com as respectivas teses:

(1) arts. 186 € 927 do Codigo Civil, pois teria havido ato ilicito do plano de satde, com
danos extrapatrimoniais decorrentes da falha na prestacdo do servigo, e o acérdao recorrida teria

afastado indevidamente o dever de indenizar.

(i1) art. 422 do Codigo Civil, pois teria sido violado o principio da boa-fé objetiva pelo
descumprimento de prazos e pela negativa/remarcacdo injustificada de exame e consulta essenciais

ao tratamento do recorrente.

(i11) arts. 6° e 14 do Codigo de Defesa do Consumidor, pois haveria ofensa ao direito
basico a efetiva prevengao e reparacao de danos e a responsabilidade objetiva do fornecedor por

defeito do servigo, que o acordao teria negado ao afastar a compensagdao moral.

(iv) art. 926 do Codigo de Processo Civil, pois teria havido afronta ao dever de
estabilidade, integridade e coeréncia jurisprudencial, na medida em que a decisdo recorrida estaria

em dissenso com entendimentos de outros Tribunais Estaduais em casos analogos.
Foram apresentadas contrarrazoes (e-STJ, fls. 557-560).

E o relatorio.
VOTO

Extrai-se dos autos que, na origem, o autor alegou ter sofrido queda em 25/02/2023,
com lesdao no menisco medial do joelho esquerdo, necessitando de exame de ressonancia magnética
e retorno ao ortopedista. Sustentou que o exame, inicialmente agendado para 27/02/2023, foi
negado e remarcado para 02/03/2023, o que acarretou a perda da consulta de 07/03/2023 e nova

marcacao apenas para 11/04/2023, em descumprimento do prazo méximo da Agéncia Nacional de
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Satude Suplementar. Propos agdo de obrigacdo de fazer, cumulada com reparagao de danos morais
e pedido de tutela de urgéncia, para agendamento imediato de consulta e indenizacdo de R$
12.000,00, indicando praticas abusivas, falha na prestacdo do servigco e prejuizos a saude e ao
trabalho.

Na sentenga, reconheceu-se a relacdo de consumo, inverteu-se o 6nus da prova com
base no art. 6°, VIII, do Codigo de Defesa do Consumidor, e se apurou falha na prestacdo do
servico (arts. 14 e 20 do CDC), tornando definitiva a tutela de urgéncia para a realizacdo de
consulta e condenando a ré ao pagamento de R$ 3.000,00 por danos morais, além de multa de R$
1.500,00 pelo descumprimento da ordem liminar, com atualizagdo pela Tabela do TJ/SP e juros de

1% ao més, fixando-se honorarios em 20% do valor da condenagdo (e-STJ, fls. 316-319).

No acérdao, o Tribunal de Justi¢a do Estado de Sao Paulo afirmou a responsabilidade
objetiva da operadora (art. 14 do CDC) e a natureza consumerista da relagdo, mas afastou a
indenizagdo por dano moral por entender configurado mero inadimplemento contratual, sem
comprovag¢ao de urgéncia, incapacidade laboral ou agravamento do quadro, mantendo a multa pelo
descumprimento da tutela, negando provimento ao recurso do autor e dando parcial provimento ao
da ré, com condenacdo de ambas as partes a custas e honorarios fixados em 10% do valor da causa
(e-STIJ, fls. 415-419).

Cinge-se a controvérsia a andlise da negativa de condenacdo ao pagamento de
indenizagdo por danos morais em demanda proposta contra plano de satide, na qual se alega que a
operadora retardou o atendimento do recorrente para a realizagdo de exame e consulta médica de

carater supostamente urgente.

No caso, o Juizo de origem consignou que nao restou comprovado que o quadro clinico
do autor se enquadrava em situacdo de urgéncia ou emergéncia, inexistindo atestado ou prescri¢ao
médica que recomendasse repouso, afastamento das atividades ou uso de medicagdo especifica.
Tampouco se demonstrou incapacidade para deambular ou trabalhar, nem que a demora tenha
causado agravamento do quadro, configurando mero dissabor decorrente de inadimplemento
contratual, insuficiente para caracterizar dano moral. Nesse sentido, destaca-se o seguinte trecho do

acordao recorrido:

“Quanto ao dano moral, tem-se que em 25/02/2023 o autor sofreu queda que
resultou em lesdo no joelho, sendo atendido em emergéncia na qual foi
verificada possivel lesdo ao menisco medial do joelho esquerdo, cujo
tratamento seria cirurgico, mas que para confirmar tal lesdo seria necessdria a
realizacdo de ressondncia magnética (fls. 35/36).

O exame foi agendado para o dia 27/02/2023 (fls. 37/38), motivo pelo qual o
retorno com o ortopedista foi agendado para 07/03/2023 (fls. 39), porém o
autor recebeu nova mensagem remarcando o exame, sem qualquer justificativa,
para o dia 02/03/2023 as 8:30 (fls. 42/43), sendo que no dia do exame o autor
permaneceu até as 14:20 no local para realiza¢do (fls. 44). Diante de tal
cendario, viu-se obrigado a remarcar a consulta com o ortopedista, que tinha
agenda apenas para 11/04/2023 (fls. 45).

Inegavel o descumprimento contratual ante a injustificada remarcag¢do do
exame e demora de sua realizagdo na nova data designada, periodo pelo qual
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permaneceu o autor em jejum até mesmo de agua conforme orientagcdo para
realizacdo do exame.

Ocorre, porém que ndo foi comprovado que seu quadro clinico era de urgéncia
ou emergéncia, nem ha atestado ou receita médica prescrevendo repouso,
afastamento das atividades laborais ou medicagoes antinflamatorias ou
analgésicas, ndo se comprovando o argumento de que estaria o autor
impossibilitado de deambular ou labora. Além disso, nao ha indicagdo de que a
demora tenha ocasionado complica¢oes ou agravamento do quadro clinico do
autor, constituindo mero dissabor decorrente de descumprimento contratual,
ndo havendo que se falar em dano moral.

[...]

Ante o parcial provimento do recurso da ré e o desprovimento do recurso do
autor para julgar parcialmente procedente a demanda apenas em relagdo ao
agendamento imediato da consulta, condeno ambas as partes ao pagamento das
custas e despesas processuais e honorarios advocaticios fixados em 10% do
valor da causa.

Isto posto, DA-SE PARCIAL PROVIMENTO ao recurso, nos termos da
fundamentagdo acima.”(e-STJ, fls. 418 - 419)

Nesse contexto, conforme a jurisprudéncia desta Corte Superior, o descumprimento
contratual por parte da operadora de plano de satide somente € capaz de gerar danos morais quando
houver agravamento da condi¢do de dor, abalo psicologico ou prejuizos a satide do paciente.

Incide, na espécie, portanto, a aplicacao da Simula 83 do STJ.

Ademais, analisar a existéncia de dano moral demandaria o reexame de matéria fatico-

probatoria, providéncia vedada em sede de recurso especial, nos termos da Sumula 7 do STJ.
A proposito:

AGRAVO INTERNO NO AGRAVO EM RECURSO ESPECIAL. ACAO DE
OBRIGACAO DE FAZER C/C INDENIZACAO POR DANOS MORAIS. PLANO
DE SAUDE TRATAMENTO MEDICO EM REDE NAO CREDENCIADA.
URGENCIA. REEMBOLSO. DANO MORAL AFASTADO. AGRAVO INTERNO
PROVIDO PARA CONHECER DO AGRAVO E DAR PARCIAL PROVIMENTO
AO RECURSO ESPECIAL. [...] 2. Nos termos da jurisprudéncia do Superior
Tribunal de Justica, o descumprimento contratual por parte da operadora de
saude que culmina em negativa ilegitima de cobertura para procedimento de
saude somente enseja repara¢do a titulo de danos morais quando houver
agravamento da condi¢do de dor, abalo psicologico e prejuizos a saude ja
debilitada do paciente, o que ndo ficou demonstrado no caso dos autos. 3.
Agravo interno provido para, reconsiderando a decisdo agravada, conhecer do
agravo para dar parcial provimento ao recurso especial. (Aglnt no
AREsp n. 1.982.261/SP, relator Ministro Raul Araujo, Quarta Turma, julgado
em 14/11/2022, DJe de 24/11/2022.)

AGRAVO INTERNO NOS EMBARGOS DE DECLARACAO NO RECURSO
ESPECIAL - ACAO DE OBRIGACAO DE FAZER C/C PEDIDO
INDENIZATORIO - DECISAO MONOCRATICA QUE CONHECEU EM
PARTE DO RECLAMO E, NESSA EXTENSAO, NEGOU-LHE PROVIMENTO.
INSURGENCIA DA DEMANDANTE. 1. Nos termos da jurisprudéncia deste
Corte, o descumprimento contratual por parte da operadora de plano de saude
que culmina em negativa indevida de cobertura para procedimento de saude
somente enseja reparac¢do a titulo de danos morais nas hipoteses em que houver
agravamento da condi¢do de dor, abalo psicologico ou prejuizos a saude ja
debilitada do paciente. Precedentes. Incidéncia da Sumula 83 do STJ. 2. A
conclusdo a que chegou o Tribunal de origem, relativa a inocorréncia de dano
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moral, fundamenta-se nas particularidades do contexto que permeia a
controversia. Incidéncia da Sumula 7 do STJ. 3. Agravo interno desprovido.
(Aglnt nos EDcl no REsp n. 1.913.961/DF, Relator Ministro MARCO BUZZI,
QUARTA TURMA, julgado em 27/3/2023, DJe de 31/3/2023).

AGRAVO INTERNO NO AGRAVO EM RECURSO ESPECIAL.
RESPONSABILIDADE CIVIL. PLANO DE SAUDE. RECUSA DE
COBERTURA. DANO MORAL IN RE IPSA. NAO OCORRENCIA.
ENTENDIMENTO DO TRIBUNAL DE ORIGEM EM CONSONANCIA COM A
JURISPRUDENCIA DO STJ. DANO MORAL NAO CONFIGURADO.
NECESSIDADE DE REEXAME DE PROVAS. IMPOSSIBILIDADE. SUMULA
N. 7 DO STJ. AGRAVO INTERNO DESPROVIDO. 1. "O descumprimento
contratual por parte da operadora de saude, que culmina em negativa de
cobertura para procedimento de saude, somente enseja repara¢do a titulo de
danos morais quando houver agravamento da condi¢do de dor, abalo
psicologico ou prejuizos a saude ja debilitada do paciente" (Aglnt no
AREsp n. 1.185.578/SP, Quarta Turma).

2. Rever o entendimento do tribunal de origem acerca da inexisténcia do dano
moral demanda o reexame do suporte fatico-probatorio dos autos, o que é
vedado em recurso especial, ante a incidéncia do obice da Sumula n. 7 do STJ.

3. Agravo interno desprovido.

(Aglnt no AREsp n. 2.433.593/SE, relator Ministro Jodo Otavio de Noronha,
Quarta Turma, julgado em 13/5/2024, DJe de 15/5/2024.)

AGRAVO INTERNO NO AGRAVO EM RECURSO ESPECIAL. DECISAO DA
PRESIDENCIA DESTA CORTE SUPERIOR. PROCESSUAL CIVIL. PLANO
DE SAUDE. ILEGITIMIDADE PASSIVA E INEXISTENCIA DOS REQUISITOS
PARA A RESCISAO UNILATERAL DO CONTRATO. REEXAME.
SUMULA 7/STJ. INDENIZACAO POR DANOS MORAIS. REVISAO.
IMPOSSIBILIDADE. SUMULA 7/STJ. DISSIDIO JURISPRUDENCIAL
PREJUDICADO. MULTA PELA INTERPOSICAO DE RECURSO
PROTELATORIO E POR LITIGANCIA DE MA-FE. NAO CABIMENTO.
AGRAVO INTERNO DESPROVIDO.

1. O Tribunal de origem consignou que, em razdo de a agravante integrar a
cadeia de fornecimento, é parte legitima a figurar no polo passivo da demanda.
Ademais, destacou que ndo houve o inadimplemento contratual substancial,
porque houve o pagamento da parcela em atraso, ndo sendo cumpridos, pois, os
requisitos legais para o cancelamento unilateral do plano de saude.

2. Dessa forma, a pretensdo de modificar o entendimento firmado pela Corte
local - acerca da responsabilidade da recorrente e os requisitos para a rescisao
unilateral do contrato de plano de saude - demandaria o revolvimento do
acervo fatico-probatorio, o que é impossivel pela via do recurso especial, nos
termos da Sumula 7/STJ.

3. A Corte local, mediante andlise do conjunto fatico-probatorio dos autos,
concluiu pela configuragdo dos danos morais, arbitrando o valor de R$
10.000,00 (dez mil reais). Assim, por estarem alicer¢ados em elementos de fatos
e provas existentes nos autos, nao podem ser revistos em julgamento de recurso
especial, ante o impedimento imposto pela Sumula n. 7/STJ.

4. A andlise do dissidio jurisprudencial ndo é cabivel em razdo da aplicagdo do
enunciado da Sumula n. 7/STJ, porquanto ndo é possivel encontrar similitude
fatica entre o acorddo recorrido e eventuais julgados indicados paradigmas,
uma vez que as suas conclusoes dispares ocorreram ndo em virtude de
entendimentos diversos sobre uma mesma questio legal, mas sim de
fundamentagoes baseadas em fatos, provas e circunstancias especificas de cada
processo.

5. A multa prevista no art. 1.021, § 4°, do CPC/2015 ndo é consequéncia
automatica do ndo conhecimento ou desprovimento agravo interno em votagdao
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unanime, sendo necessaria a configurag¢do da manifesta inadmissibilidade ou
da improcedéncia do meio de impugna¢do para autorizar sua imposi¢do,
situagdo esta ndo configurada no caso.

6. Ndo pode ser considerada como litigancia de ma-fé a interposi¢do de recurso
previsto no ordenamento juridico, quando ndo ficar evidenciado o seu intuito
protelatorio. Inaplicabilidade da multa prevista no art. 80 do CPC/2015.

7. Agravo interno desprovido.

(Agint no AREsp n. 2.498.751/PE, relator Ministro Marco Aurélio Bellizze,
Terceira Turma, julgado em 11/11/2024, DJe de 13/11/2024.)

Por fim, em razdo da aplicacdo das Stimulas 83 e 7 do STJ, constata-se que ndo ¢
possivel conhecer do alegado dissidio jurisprudencial, uma vez que as conclusdes do acordao
impugnado estdo baseadas nas circunstancias fatico-probatérias do caso concreto, o que implica

falta de identidade entre os paradigmas.
Ante o exposto, nego provimento ao recurso especial.

Nos termos do art. 85, § 11, do Cddigo de Processo Civil, majoro os honorarios
advocaticios devidos a parte recorrida de 10% (dez por cento) para 11% (onze por cento) sobre o

valor da causa, observada eventual concessdo dos beneficios da gratuidade da justiga.

E como voto.
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Relator

Exmo. Sr. Ministro RAUL ARAUJO

Presidente da Sessao

Exmo. Sr. Ministro JOAO OTAVIO DE NORONHA

Secretario

Dra. TERESA HELENA DA ROCHA BASEVI

AUTUAGAO

RECORRENTE : AGNALDO PAIVA RODRIGUES FILHO
ADVOGADOS : RUBEN BENTO DE CARVALHO - SP385514
PRISCILA BENTO DE CARVALHO - SP495573
RECORRIDO : NOTRE DAME INTERMEDICA SAUDE S.A.
ADVOGADOS : LEANDRO GODINES DO AMARAL - SP162628
FABIANA DE SOUZA FERNANDES - SP185470
LEANDRO PARRAS ABBUD - SP162179
ABBUD E AMARAL SOCIEDADE DE ADVOGADOS - SP006595

ASSUNTO : DIREITO DA SAUDE - SUPLEMENTAR - PLANOS DE SAUDE

TERMO

A QUARTA TURMA do Superior Tribunal de Justi¢ca, em Sesséao Virtual de 09/12/2025 a
16/12/2025, por unanimidade, decidiu conhecer do recurso mas lhe negou provimento, nos termos
do voto do Sr. Ministro Relator.
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Os Srs. Ministros Maria Isabel Gallotti, Antonio Carlos Ferreira, Marco Buzzi e Joao
Otavio de Noronha votaram com o Sr. Ministro Relator. Presidiu o julgamento o Sr. Ministro Joao
Otavio de Noronha.

Brasilia, 16 de dezembro de 2025
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