SUPERIOR TRIBUNAL DE JUSTICA

AGRAVO EM RECURSO ESPECIAL N° 2746289 - GO(2024/0347801-2)

RELATOR
AGRAVANTE
AGRAVANTE
ADVOGADO
AGRAVADO
ADVOGADO

: MINISTRO RAUL ARAUJO

. ITAU SEGUROS S/A

. ITAU UNIBANCO S.A

. JACO CARLOS SILVA COELHO - GO013721

. MIREILLE APARECIDA DE PAULA

: VILMAR PEREIRA DE OLIVEIRA - GO022789

EMENTA

CONSUMIDOR. AGRAVO EM RECURSO ESPECIAL.
APELACAO. ACAO DECLARATORIA DE INEXISTENCIA DE
DEBITO, VIOLACAO DOS ARTS. 489 E 1.022 DO CPC/2015. NAO
OCORRENCIA. DANO MORAL. TEMA REPETITIVO 735 DO
STJ. AGRAVO CONHECIDO. RECURSO ESPECIAL DESPROVIDO.

1. Nao houve ofensa aos arts. 489 e 1.022 do CPC/2015, uma vez que o
acorddo recorrido adotou fundamentagio suficiente decidindo 1ntegra1mente a
controvérsia. E indevido conjecturar-se a existéncia de omissdo, obscuridade
ou contradi¢ao no julgado apenas porque decidido em desconformidade com
os interesses da parte.

2. Esta Corte Superior possui precedente qualificado, especificamente o Tema
Repetitivo 735, segundo o qual, apos a quitacdo integral da divida, ainda que
a inscricao em cadastro de inadimplentes seja regular, o credor deve requerer
a exclusdao do registro negativo no prazo de cinco dias uteis, contados do
primeiro dia util seguinte a completa disponibilizacio do numerario
necessario a quitacao.

3. Agravo conhecido. Recurso especial desprovido.

ACORDAO

Vistos e relatados estes autos em que sdao partes as acima indicadas, acordam os
Ministros da QUARTA TURMA do Superior Tribunal de Justica, em Sessdao Virtual de
07/04/2026 a 13/04/2026, por unanimidade, negar provimento ao recurso, nos termos do voto
do Sr. Ministro Relator.

Os Srs. Ministros Maria Isabel Gallotti, Antonio Carlos Ferreira, Luis Carlos
Gambogi (Desembargador Convocado do TIMG) e Jodo Otavio de Noronha votaram com o Sr.

Ministro Relator.

Presidiu o julgamento o Sr. Ministro Jodo Otavio de Noronha.

Brasilia, 15 de abril de 2026.

Ministro RAUL ARAUJO
Relator
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1. Nao houve ofensa aos arts. 489 e 1.022 do CPC/2015, uma vez que o
acorddo recorrido adotou fundamentagio suficiente decidindo 1ntegra1mente a
controvérsia. E indevido conjecturar-se a existéncia de omissdo, obscuridade
ou contradi¢ao no julgado apenas porque decidido em desconformidade com
os interesses da parte.

2. Esta Corte Superior possui precedente qualificado, especificamente o Tema
Repetitivo 735, segundo o qual, apos a quitacdo integral da divida, ainda que
a inscricao em cadastro de inadimplentes seja regular, o credor deve requerer
a exclusdao do registro negativo no prazo de cinco dias uteis, contados do
primeiro dia util seguinte a completa disponibilizacio do numerario
necessario a quitacao.

3. Agravo conhecido. Recurso especial desprovido.

RELATORIO

Trata-se de recurso especial interposto por ITAU UNIBANCO S/A e
ITAU SEGUROS S/A, fundado no art. 105, III, “a”, da Constituicdo Federal, contra acordio do
Tribunal de Justica do Estado de Goiés, assim ementado (1. 417):

"APELACAO CIVEL. ACAO DECLARATORIA DE INEXISTENCIA DE
DEBITOS C/C INDENIZACAO POR DANOS MORAIS. SEGURO
PRESTAMISTA  PARA  DESEMPREGO. PERMANENCIA  DE
NEGATIVACAO APOS O PAGAMENTO DA DIVIDA. SUMULA 548 STJ.
DANO MORAL CONFIGURADO. RESPONSABILIDADE CONTRATUAL.
SUMULA 385 DO STJ NAO APLICADA. MANUTENCAO DO VALOR
ARBITRADO. MULTA DESCABIDA. SENTENCA MANTIDA. 1. No caso de
contrato de seguro prestamista, com previsdo de cobertura para situagdo de
desemprego, a institui¢do financeira credora deve promover, no prazo de 05
(cinco) dias uteis, a exclusdo do nome da devedora dos cadastros de
inadimplentes, contados do pagamento da indeniza¢do securitaria (Sumula
548 do STJ), restando configurada a pratica de ato ilicito e o dever de
indenizag¢do os danos morais suportados pela indevida permanéncia da
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inscrigdo negativa, que se afiguram in re ipsa. 2. A verba indenizatoria do
dano moral somente serd modificada se ndo atendidos pela senten¢a os
principios da razoabilidade e da proporcionalidade, nos termos da Sumula
32 deste TJGO. 3. Levando-se em considerag¢do que a segurada somente
comunicou o sinistro apos a negativagdo, a se mostrar, inicialmente, a
regularidade da inscri¢do, as peculiaridades do caso concreto, a situa¢do
economico-financeira dos apelantes e da apelada, tém-se que o montante
reparatorio fixado na sentengca em R$ 7.000,00 afigura-se razoavel e
proporcional. 4. Ndo ha falar em aplicagdo de multa por intento protelatorio
na interposi¢do do recurso, ante a inexisténcia de presungdo de ma-fé dos
apelantes, bem como pela pertinéncia dos fundamentos por eles invocados. 5.

O desprovimento do apelo enseja a majoragdo da verba honoradria na forma
do art. 85, §11°, do CPC. APELACAO CIVEL E RECURSO ADESIVO
CONHECIDOS E DESPROVIDOS."

Os embargos de declaragao foram rejeitados.

Em suas razdes recursais (fls. 466-475), os recorrentes alegam violagao aos arts. 489,
§ 1°, 1V, 1.022, II, e paragrafo unico, II, do Coédigo de Processo Civil; e 186 e 927 do Cddigo
Civil.

Sustentam que:

1) houve negativa de prestagao jurisdicional, porque o acérddo nao enfrentou, de
modo especifico, 0 momento de comunicagdo do sinistro e seus efeitos sobre a regularidade
inicial da negativag¢ao, tampouco enfrentou a tese de inexisténcia de dano moral, o que obstou o
debate essencial.

i1) ndo ocorreu ato ilicito apto a justificar a condenagdao por dano moral, pois a
negativagao decorreu de inadimpléncia anterior a ciéncia do sinistro, e, apés comunicada a
ocorréncia, houve a regulacdo e a retirada do apontamento, inexistindo nexo causal para
responsabilizagao.

Contrarrazdes foram apresentadas (fls. 491-498).

E o relatorio.
VOTO

A pretensdo recursal ndo merece prosperar.

Os recorrentes aduzem que houve negativa de prestacdo jurisdicional, por entender
que ndo foram enfrentados os argumentos quanto ao momento da comunica¢do do sinistro, seus
efeitos ¢ a tese de inexisténcia de dano moral. Em contrapartida, extraem-se do acordao

proferido pelo eg. Tribunal de Justica do Estado de Goias os seguintes termos:

"DA INDENIZACAO POR DANOS MORAIS. DA APELACAO CIVEL.
()

Como pontuando pela magistrada de primeira instdncia, as partes
celebraram contrato de seguro de empréstimo protegido, no intento de quitar
eventual saldo devedor da segurada para casos como morte, invalidez e
desemprego.

()

Observa-se o acerto da conclusdo do magistrado, ja que a apelada foi
demitida sem justa causa no dia 02/09/2022, com a inser¢do de seu nome nos
cadastros de inadimplentes no dia 13/12/2022, em virtude da parcela de R$
577,56, vencida em 05/10/2022. Ndo obstante, os apelantes afirmarem a
ciéncia do sinistro em 16/12/2022, os pagamentos decorrentes dos seguros
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ocorreram nos dias 26/12/2022 e 23/12/2022, nos valores de RS 1.037,73,
RS 221,33 e RS 1.505,07, permanecendo o nome da apelada negativado
mesmo apdos tais fatos, o que ensejou a propositura da acdo em 31/12/2022.
A alega¢do dos apelantes, amparada na comunicag¢do do sinistro apos a
negativagdo, ndo lhes socorre, ja que a inscri¢do negativa no SERASA
permaneceu ativa por mais de 05 dias apos os pagamentos efetuados pelos
apelados na forma supracitada.
Segundo os contestantes, “em total atendimento a tutela deferida, houve a
retirada do nome da autora dos orgaos de protecao de credito” (evento 34),
ou seja, o nome da autora permaneceu negativado até 27/01/2023, a
descumprir a Sumula 548 do STJ, do seguinte teor:

Incumbe ao credor a exclusdo do registro da divida em nome do

devedor no cadastro de inadimplentes no prazo de cinco dias uteis, a

partir do integral e efetivo pagamento do débito. (SUMULA 548).
Para fins do art. 543-C do Codigo de Processo Civil: "Diante das regras
previstas no Codigo de Defesa do Consumidor, mesmo havendo regular
inscri¢do do nome do devedor em cadastro de orgdo de protegcdo ao crédito,
apos o integral pagamento da divida, incumbe ao credor requerer a exclusdo
do registro desabonador, no prazo de 5 (cinco) dias uteis, a contar do
primeiro dia util subsequente a completa disponibiliza¢do do numerdrio
necessdrio a quita¢do do débito vencido" (STJ - R Esp: 1424792 BA
2013/0407532-6, Relator: Ministro LUIS FELIPE SALOMAO, Data de
Julgamento: 10/09/2014, S2 - SEGUNDA SECAO, Data de Publicacdo: D Je
24/09/2014 RSSTJ vol. 45 p. 265)
Logo, estabelecido o equivoco na conduta perpetrada pelos apelantes,
consta realg:ar que é pacifico na jurisprudencia que a negativagdo indevida
em orgdo de protegao ao credlto, ou permanéncia indevida, conf igura_ato
ilicito e rende ensejo a repamgao de dano moral, que se afigura in re ipsa,
ou seja, independe de prejuizo experimentado (dano moral puro).” (fls. 412-
414) [g.n]

Como se vé, a Corte de origem manifestou-se expressamente acerca da data de
comunicacdo do sinistro, da permanéncia do nome da agravada negativado e da ocorréncia de
dano moral.

Nao obstante, os vicios a que se refere o artigo 1.022 do CPC sdo aqueles que
recaem sobre ponto que deveria ter sido decidido e ndo o foi, e ndo sobre os argumentos
utilizados pelas partes, sendo certo que nao ha falar em omissao simplesmente pelo fato de as
alegacdes deduzidas ndo terem sido acolhidas pelo 6rgdo julgador. A propdsito, na parte que

interessa:

“AGRAVO REGIMENTAL. ACAO DE SOBREPARTILHA. ALEGACAO,
NAS RAZOES DE RECURSO ESPECIAL, DE VIOLACAO AOS ARTIGOS
458, 11 E 535, II, DO CPC. INEXISTENCIA. [...]

1. Nao had que se falar em nulidade do acorddo por omissdo, se este
examinou e decidiu os pontos relevantes e controvertidos da lide e
apresentou os fundamentos nos quais sustentou as conclusoes assumidas.

(AgRg no AREsp 37.045/GO, Quarta Turma, Rel. Ministro LUIS FELIPE
SALOMAO, julgado em 5/3/2013 DJe 12/3/2013) [g.n.]

“AGRAVO INTERNO NO AGRAVO EM RECURSO ESPECIAL. 1.
VIOLACAO AO ART. 1.022 DO CPC/2015. INEXISTENCIA. 2. MEDIDA
CAUTELAR DE ARRESTO. PERICULUM IN MORA NAO
CONFIGURADO. MODIFICACAO DO ACORDAO RECORRIDO.
IMPOSSIBILIDADE. SUMULA 7/STJ. 3. DIVERGENCIA
JURISPRUDENCIAL. AUSENCIA DE SIMILITUDE FAZYCA ENTRE OS
ACORDAOS EVIDENCIADA PELA APLICACAO DA SUMULA 7/STJ. 4.
AGRAVO INTERNO DESPROVIDO.
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1. Havendo a apreciacio pelo Tribunal de origem de todas as matérias
suscitadas pelas partes, ndo ha que se falar em violagdo do art. 1.022 do
CPC/2015.

2. Para modificar a conclusdo do acorddo recorrido, que manteve o
indeferimento do pedido de arresto cautelar dos bens dos recorridos em
razao da auséncia de comprova¢do do periculum in mora, seria
imprescindivel o reexame de todo o conjunto fatico-probatorio dos autos,
procedimento invidvel na via do especial (Sumula 7/STJ).

3. Nos termos da jurisprudéncia desta Corte Superior, a incidéncia da
Sumula 7/STJ impede o exame do recurso especial em relagdo ao dissidio
jurisprudencial, uma vez que falta identidade entre os paradigmas
apresentados e os fundamentos do acorddo recorrido, tendo em vista a
situagdo fatica de cada caso concreto.

4. Agravo interno desprovido.” )
(AgInt no AREsp 1043856/SP, Rel. Ministro MARCO AURELIO
BELLIZZE, Terceira Turma, julgado em 12/9/2017, DJe 15/9/2017) [g.n.]

“ADMINISTRATIVO. CIVIL. PROCESSUAL CIVIL. RECURSO
ESPECIAL. ENUNCIADO ADMINISTRATIVO 3/STJ. INTERVENCAO DO
ESTADO NA PROPRIEDADE. DESAPROPRIACAO DIRETA. ALEGACAO
DE APOSSAMENTO ADMINISTRATIVO. PRETENSAO INDENIZATORIA
DE DANOS MORAIS. DIREITO DE CULTO AOS MORTOS. VIOLACAO A
DIREITO DA PERSONALIDADE. DESNECESSIDADE DE PRODUGCAO
DE PROVA. AUTONOMIA DA PESSOA J URIDICA. DISTINCAO DA
PESSOA DOS SOCIOS. INTRANSMISSIBILIDADE DO DIREITO.
CARENCIA DE LEGITIMIDADE PARA A CAUSA.

1. O mero julgamento da causa em sentido contrdrio aos interesses e a
pretensdao de uma das partes ndo caracteriza a auséncia de prestagdo
Jjurisdicional tampouco viola o art. 1.022 do CPC/2015. Jurisprudéncia do
Superior Tribunal de Justica.

2. A regra que veda o comportamento contraditorio ("venire contra factum
proprio”) aplica-se a todos os sujeitos processuais, inclusive os imparciais.
Nao é aceitavel o indeferimento de instrugdo probatoria e sucessivamente a
rejei¢do da pretensdo por falta de prova.

3. A pessoa juridica ndo tem legitimidade para demandar a pretensdo de
reparagdo por danos morais decorrentes de aventada ofensa ao direito de
culto aos antepassados e de respeito ao sentimento religioso em favor dos
seus SOcios.

4. Trata-se de direito da personalidade e, portanto, intransmissivel, dai por
que incabivel a dedu¢cdo em nome proprio de pretensdo reparatoria de
danos morais alheios.

5. Recurso especial ndo provido.
(REsp 1649296/PE, Rel. Ministro MAURO CAMPBELL MARQUES,
Segunda Turma, julgado em 5/9/2017, DJe 14/9/2017) [g.n.]

2

"ADMINISTRATIVO E PROCESSUAL CIVIL. AGRAVO INTERNO NO
AGRAVO EM RECURSO ESPECIAL. DIREITO A SAUDE.
FORNECIMENTO DE MEDICAMENTOS. CONT. ROVERSIA RESOLVIDA,
PELO TRIBUNAL DE ORIGEM, A LUZ DAS PROVAS DOS AUTOS.
IMPOSSIBILIDADE DE REVISAO, NA VIA ESPECIAL. SUMULA 7/STJ.
HIPOT. ESE EM QUE A FAZENDA PUBLICA FOI CONDENADA EM
HONORARIOS DE ADVOGADO, FIXADOS, PELO TRIBUNAL DE
ORIGEM, SEM DEIXAR DELINEADAS CONCRETAMENTE, NO
ACORDAO RECORRIDO, AS CIRCUNSTANCIAS A QUE SE REFEREM
AS ALINEAS DO § 3° DO ART. 20 DO CPC/73. INADMISSIBILIDADE
DO RECURSO ESPECIAL, EM FACE DA INCIDENCIA DAS SUMULAS
7/STJ E 389/STF. AGRAVO INTERNO IMPROVIDO.

III Ndo ha falar, na hipétese, em violagcdo aos arts. 489 e 1.022 do
CPC/2015, porquanto a prestacdo jurisdicional foi dada na medida da
pretensdo deduzida, de vez que os votos condutores do acorddo recorrido e
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do acordao proferido em sede de Embargos de Declaracido apreciaram
fundamentadamente, de modo coerente e completo, as questoes
necessarias a solucdo da controvérsia, dando-lhes, contudo, solucdao
Jjuridica diversa da pretendida.

[-]

IX. Agravo interno improvido.”

(Aglnt no AREsp 1046644/MS, Rel. Ministra ASSUSETE MAGALHAES

, Segunda Turma, julgado em 5/9/2017 DJe 11/9/2017) [g.n.]

“AGRAVO INTERNO. INTERPOSICAO SOB A EGIDE DO CPC/2015.
ACAO DE COBRANCA. DEPOSIT O JUDICIAL. ATUALIZACAO PELO
SALARIO MINIMO. VIOLA§AO DO ART. 1.022 DO CPC. NAO
OCORRENCIA. CONTRADICAO. INEXISTENCIA.

1. Considera-se improcedente a arguicdo de ofensa ao art. 1.022, 1, do
CPC/2.015 quando o decisum se pronuncia, de forma motivada e
suficiente, sobre os pontos relevantes e necessdrios ao deslinde da
controveérsia.

2. A contradi¢do que autoriza a oposi¢do dos embargos é aquela interna ao
Jjulgado, existente entre a fundamentag’do e a conclusdo.

3. Agravo interno desprovido.”

(AgInt nos EDcl no AREsp 187.905/SP, Rel. Ministro JOAO OTAVIO
DE NORONHA, Terceira Turma, Julgado em 9/8/2016, DJe 19/8/2016) [g.
n.]

Ademais, nao ocorreu, na hipdtese vertente, vicio ao art. 489 do CPC, notadamente
porque, conforme demonstrado acima, o acordao adotou fundamentagdo suficiente para o
deslinde da controvérsia.

Impende ressaltar que, "se os fundamentos do acorddo recorrido ndo se mostram
suficientes ou corretos na opinido do recorrente, ndo quer dizer que eles ndao existam. Ndo se
pode confundir auséncia de motivagdo com fundamentag¢do contraria aos interesses da parte"
(AgRg no Ag 56.745/SP, Relator o eminente Ministro CESAR ASFOR ROCHA, DJ de
12.12.1994). Nesse sentido, confiram-se os seguintes julgados: REsp 209.345/SC, Relator o
eminente Ministro JOAO OTAVIO DE NORONHA, DJ de 16.5.2005; REsp 685.168/RS,
Relator o eminente Ministro JOSE DELGADO, DJ de 2.5.2005. Veja-se:

“PROCESSUAL CIVIL. TRIBUTARIO VIOLACAO DO ART. 489, § 1°, DO
CPC/2015 INEXISTENTE. DECISAO FUNDAMENTADA EM PACIFICA
JURISPRUDENCIA DO STJ. ENTENDIMENTO CONTRARIO AO
INTERESSE PARTE.

1. Ao contrario do que aduzem os agravantes, a decisdo objurgada ¢ clara
ao consignar que a jurisprudéncia do STJ é remansosa no sentido de que o
décimo terceiro salario (gratificagcdo natalina) reveste-se de carater
remuneratorio, o que legitima a incidéncia de contribui¢do previdenciaria
sobre tal rubrica, seja ela paga integralmente ou proporcionalmente.

2. O fato de o aviso prévio indenizado configurar verba reparatoria ndo
afasta o carater remuneratorio do décimo terceiro incidente sobre tal
rubrica, pois sdo parcelas auténomas e de natureza juridica totalmente
diversas, autorizando a incidéncia da contribui¢do previdenciaria sobre
esta e afastando a incidéncia sobre aquela. Inumeros precedentes.

3. Se os fundamentos do acorddio recorrido ndo se mostram suficientes ou
corretos na opinido do recorrente, ndo quer dizer que eles ndo existam.
Ndo se pode confundir auséncia de motivacdo com fundamentagdo
contrdria aos interesses da parte, como ocorreu na espécie. Violacdo do
art. 489, § 1°, do CPC/2015 ndo configurada.

Agravo interno improvido.”
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(AgInt no REsp 1584831/CE, Rel. Ministro HUMBERTO MARTINS,
Segunda Turma, julgado em 14/6/2016, DJe 21/6/2016) [g.n.]

Dessa forma, afasta-se a violagao dos arts. 489 ¢ 1.022 do CPC.

De outra sorte, no que tange a ocorréncia de dano moral, os agravantes sustentam
que ndo lhes pode ser imputado o dano. Asseveram que tomaram conhecimento do sinistro
apenas em dezembro e efetuaram a negativagdo de boa-fé, razdo pela qual ndo deram causa ao
dano. Alegam que agiram prontamente quando notificados.

Pois bem. Na espécie, as instadncias ordindrias concluiram que o sinistro foi
comunicado em 16-12-2022 e que, em 31-12-2022, o nome da agravada continuava negativado.
Deveras, impde-se a observancia do Tema Repetitivo 735 deste Tribunal Superior, precedente

qualificado que possui a seguinte tese:

"Diante das regras prevista no Codigo de Defesa do Consumidor, mesmo
havendo regular inscricdo do nome devedor em cadastro de orgdo de
protecdao ao crédito, apos o integral pagamento da divida, incumbe ao
credor requerer a exclusdo do registro desabonador, no prazo de 5 (cinco)
dias uteis, a contar do primeiro dia util subsequente a completa
disponibilizacdo de numerdrio necessario a quitacio do débito vencido". _
(REsp n. 1.424.792/BA, relator Ministro LUIS FELIPE SALOMAO,
Segunda Secao, julgado em 10/9/2014, DJe de 24/9/2014.) [g.n.]

Com efeito, ¢ legitima a condenacao por danos morais.

Ante o exposto, conhego do agravo para negar provimento ao recurso especial.

Havendo a prévia fixa¢ao de honorarios advocaticios sucumbenciais pelas instancias
de origem, determino a sua majoracdo, em desfavor da parte recorrente, no importe de 10% (dez
por cento) sobre o valor ja arbitrado, nos termos do art. 85, § 11, do Cédigo de Processo Civil,
observados, se aplicaveis, os limites percentuais previstos nos §§ 2° e 3° do referido dispositivo
legal, bem como eventual concessdo da gratuidade da justica.

E como voto.
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SUPERIOR TRIBUNAL DE JUSTICA

TERMO DE JULGAMENTO
QUARTA TURMA
AREsp 2.746.289 /| GO

Numero Registro: 2024/0347801-2 PROCESSO ELETRONICO

Numero de Origem:
578759472 57875947220228090051

Sessao Virtual de 07/04/2026 a 13/04/2026

Relator

Exmo. Sr. Ministro RAUL ARAUJO

Presidente da Sessao

Exmo. Sr. Ministro JOAO OTAVIO DE NORONHA

Secretario

Dra. TERESA HELENA DA ROCHA BASEVI
AUTUAGAO

AGRAVANTE : ITAU SEGUROS S/A

AGRAVANTE : ITAU UNIBANCO S.A

ADVOGADO : JACO CARLOS SILVA COELHO - GO013721
AGRAVADO : MIREILLE APARECIDA DE PAULA
ADVOGADO : VILMAR PEREIRA DE OLIVEIRA - GO022789

ASSUNTO : DIREITO CIVIL - OBRIGAGOES - ESPECIES DE CONTRATOS - SEGURO

TERMO

A QUARTA TURMA do Superior Tribunal de Justica, em Sessao Virtual de
07/04/2026 a 13/04/2026, por unanimidade, decidiu negar provimento ao recurso, nos termos
do voto do Sr. Ministro Relator.

Os Srs. Ministros Maria Isabel Gallotti, Antonio Carlos Ferreira, Luis Carlos
Gambogi (Desembargador Convocado do TJMG) e Joao Otavio de Noronha votaram com o Sr.
Ministro Relator. Presidiu o julgamento o Sr. Ministro Jodo Otavio de Noronha.

Brasilia, 13 de abril de 2026
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