SUPERIOR TRIBUNAL DE JUSTICA

RECURSO ESPECIAL N° 2164471 - SP (2024/0308471-8)

RELATOR MINISTRO RICARDO VILLAS BOAS CUEVA
RECORRENTE AMIL ASSISTENCIA MEDICA INTERNACIONAL S.A.
ADVOGADOS ANTONIO DE MORAES DOURADO NETO - SP354990
RODOLPHO MARINHO DE SOUZA FIGUEIREDO - SP414983
RECORRENTE LUIZ HENRIQUE SICILIANO - ESPOLIO
RECORRENTE VANDA TOLEDO SICILIANO
ADVOGADOS VICTOR SINICIATO KATAYAMA - SP338316
RUBENS AMARAL BERGAMINI - SP359593
RECORRIDO AMIL ASSISTENCIA MEDICA INTERNACIONAL S.A.
ADVOGADOS ANTONIO DE MORAES DOURADO NETO - SP354990
RODOLPHO MARINHO DE SOUZA FIGUEIREDO - SP414983
RECORRIDO LUIZ HENRIQUE SICILIANO - ESPOLIO
RECORRIDO VANDA TOLEDO SICILIANO
ADVOGADOS VICTOR SINICIATO KATAYAMA - SP338316

RUBENS AMARAL BERGAMINI - SP359593

EMENTA

RECURSO ESPECIAL. PLANO DE SAUDE. ACAO DE OBRIGACAO DE
FAZER. PLANO DE SAUDE. TRATAMENTO DE CANCER. PACIENTE
DIAGNOSTICADO COM ADENOCARCINOMA NO PANCREAS COM
METASTASE NO FIGADO. GASTRODUODENOPANCREATECTOMIA
CONVENCIONAL COM A TECNICA ABLACAO PERCUTANEA. DESPESAS
MEDICAS. REEMBOLSO. MATERIA SUBMETIDA AO RITO DOS
RECURSOS REPETITIVOS. TEMA N° 1.375. SOBRESTAMENTO DO FEITO.
RETORNO A ORIGEM. RECUSA DO TRATAMENTO. DANOS MORAIS
INDENIZAVEIS. CONFIGURACAO. = REEXAME DO CONJUNTO
PROBATORIO. IMPOSSIBILIDADE. SUMULA N° 7/STJ. DIVERGENCIA
JURISPRUDENCIAL PREJUDICADA.

1. A questdo de direito referente ao reembolso de despesas médicas
realizadas fora da rede credenciada foi afetada pela Segunda Secao do
Superior Tribunal de Justica como representativa de controvérsia a ser
julgada sob o rito dos recursos especiais repetitivos - Tema 1.375 -,
conforme previsao dos arts. 1.036 e 1.037 do Cddigo de Processo Civil.

2. A simples recusa indevida de cobertura médico-assistencial por
operadora de plano de satde ndo gera, por si s6, dano moral presumido (in
re ipsa), sendo imprescindivel a presenca de outros elementos que
permitam constatar a alteracdo animica da vitima em grau suficiente para
ultrapassar o mero aborrecimento ou dissabor. Tema n°® 1.365/STJ.

3. A revisao das conclusdoes da Corte de origem quanto a configuracao de
danos morais indenizaveis demandaria o reexame do conjunto fatico-
probatoério dos autos, procedimento vedado em recurso especial em virtude
do 6bice da Sumula n° 7/STJ.
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4. A aplicagdo da Sumula n° 7/STJ em relacdo ao recurso especial
interposto pela alinea "a" do permissivo constitucional prejudica a analise
da mesma matéria 1nd1cada no dissidio jurisprudencial.

5. Recurso especial de AMIL ASSISTENCIA MEDICA INTERNACIONAL S.A.
com determinacao de devolugao a origem. Recurso especial interposto por
ESPOLIO DE LUIZ HENRIQUE SICILIANO néo conhecido.

ACORDAO

Vistos e relatados estes autos em que sdo partes as acima indicadas,
acordam os Ministros da TERCEIRA TURMA do Superior Tribunal de Justica, em
Sessao Virtual de 08/09/2026 a 14/09/2026, por unanimidade, nao conhecer do
recurso, nos termos do voto do Sr. Ministro Relator.

Os Srs. Ministros Moura Ribeiro, Daniela Teixeira, Nancy Andrighi e
Humberto Martins votaram com o Sr. Ministro Relator.

Presidiu o julgamento a Sra. Ministra Daniela Teixeira.

Brasilia, 14 de setembro de 2026.

Ministro RICARDO VILLAS BOAS CUEVA
Relator
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4. A aplicagdo da Sumula n° 7/STJ em relacdo ao recurso especial
interposto pela alinea "a" do permissivo constitucional prejudica a analise
da mesma matéria 1nd1cada no dissidio jurisprudencial.

5. Recurso especial de AMIL ASSISTENCIA MEDICA INTERNACIONAL S.A.
com determinacao de devolugao a origem. Recurso especial interposto por
ESPOLIO DE LUIZ HENRIQUE SICILIANO néo conhecido.

RELATORIO

Trata-se de recursos especiais interpostos por AMIL ASSISTENCIA MEDICA
INTERNACIONAL S.A. e ESPOLIO DE LUIZ HENRIQUE SICILIANO, com fundamento

(P

no artigo 105, inciso III, alineas “a” e “c”, da Constituicdo Federal, contra o acérdao do
Tribunal de Justica do Estado de Sao Paulo, assim ementado:

“PLANO DE SAUDE - Acdo de obrigacdo de fazer — Autor diagnosticado como
portador de adenocarcinoma no pdncreas com metdastase no figado -
Necessidade de cirurgia denominada gastroduodenopancreatectomia
convencional com a técnica ablacdo percutanea (kanoknife) - Negativa da
operadora em promover o custeio do tratamento - Pretensdo do autor a que a
ré seja compelida a fazé-lo, bem como ao pagamento de indenizac¢do por
danos morais, - Sentenca de procedéncia - Recurso da ré - Parcial
acolhimento - Alegagdo da ré de que o plano ndo previa cobertura para aquele
tipo de procedimento cirurgico - Nao acolhimento - Incidéncia da Sumula 102
deste E. Tribunal - Previsdo de custeio do para tratamento da doenca do
paciente que deve abranger todo aquele que for necessdrio para a sua
recuperacdo - Tratamento realizado em hospital ndo credenciado - Auséncia
de comprovagdo de que a operadora oferecesse hospitais capacitados para a
realizagdo da cirurgia de que ele necessitava em sua rede credenciada —
Inviabilidade do tratamento na rede credenciada que autoriza a realizacdo
fora da rede, com custeio integral pela operadora - Dano moral que, no
entanto, ndo restou configurado — Mero inadimplemento contratual -
Inexisténcia de violagdo a direito da personalidade — Recurso parcialmente
provido” (e-STJ fl. 602).

Os embargos de declaracdo foram acolhidos em parte, nos termos da
seguinte ementa:

“EMBARGOS DE DECLARACAO - Embargante que pretende a alteracdo da
distribuicdo do o6nus sucumbencial, alegando que sua sucumbéncia foi
minima - Acolhimento em parte - Autor que restou vencedor quanto ao pedido
de obrigacgdo de fazer, e vencido em relagdo ao pedido de condenacgdo da ré
ao pagamento de danos morais - Sucumbéncia que foi fixada de forma
reciproca e igualitaria - Erro verificado - Acolhimento parcial dos embargos
para reconhecer a sucumbéncia reciproca, com partilha das custas e
despesas processuais, contudo condenando-se o autor ao pagamento de
honordarios advocaticios ao patrono da ré no importe de 10% sobre o valor
pleiteado a titulo de danos morais, que corresponde a parte em que sucumbiu
- Embargos acolhidos em parte” (e-STJ fl. 636).

Em suas razdes (e-STJ fls. 615/625), AMIL ASSISTENCIA MEDICA
INTERNACIONAL S.A. aponta a afronta aos seguintes artigos:

(i) arts. 10, V e § 4°, da Lei n° 9.656/1998, 421, paragrafo unico, do Codigo
Civil, e 927 do Codigo de Processo Civil, ao argumento de que o tratamento médico
pleiteado nos presentes autos, denominado gastroduodenopancreatectomia
convencional com a técnica ablacdo percutanea (nanoknife), ndo esta descrito no rol da
ANS, cuja natureza é taxativa, nem previsto contratualmente, situacdo a afastar a
obrigatoriedade de custeio;
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(ii) art. 12, VI, da Lei n°® 9.656/1998, pois o reembolso somente € devido nos
limites contratuais, sobretudo na hipotese em que sequer houve recusa ao custeio do
tratamento na rede credenciada;

(iii) art. 333, I, do Codigo de Processo Civil, porquanto incumbia ao autor
comprovar a impossibilidade de atendimento adequado na rede credenciada; e

(iv) art. 292, VI, do Codigo de Processo Civil, tendo em vista que o valor da
causa corresponde ao montante pleiteado a titulo de danos morais, por nao ser
economicamente aferivel o pedido de autorizacdo dos procedimentos médicos.

ESPOLIO DE LUIZ HENRIQUE SICILIANO, por sua vez (e-STJ fls. 640/653),
alega, além de divergéncia jurisprudencial, violacao dos arts. 186 e 927 do Codigo
Civil, pois patente a configuracao de danos morais pela recusa do tratamento pleiteado
nos autos, em razao do agravamento do sofrimento e do abalo psicologico suportados
pela parte autora.

Contrarrazoes apresentadas as e-STJ fls. 664 /668.

E o relatorio.

VOTO

(i) Do recurso especial de AMIL ASSISTENCIA MEDICA INTERNACIONAL
S.A.

A controvérsia dos autos, dentre outros temas, consiste em definir se devido
o reembolso integral das despesas com tratamento meédico realizado fora da rede
credenciada.

Nessa toada, a questao de direito tratada no presente recurso especial foi
afetada pela Segunda Secdo do Superior Tribunal de Justica como representativa de
controvérsia a ser julgada sob o rito dos recursos especiais repetitivos - Tema 1.375 -,
conforme previsao dos arts. 1.036 e 1.037 do Cdédigo de Processo Civil.

Com efeito, a decisdo de afetacdo conjunta foi proferida nos REsp
2.167.029/RJ e 2.196.667/SP, de relatoria do Ministro Anténio Carlos Ferreira, nos
termos da seguinte ementa:

RECURSO ESPECIAL. PROPOSTA DE AFETACAO AO RITO DOS RECURSOS
REPETITIVOS. PLANOS DE SAUDE. REEMBOLSO DE DESPESAS MEDICAS
FORA DA REDE CREDENCIADA. HIPOTESES E EXTENSAO.
(INNADMISSIBILIDADE DOS RECURSOS QUE DELIBEREM SOBRE O
ENQUADRAMENTO FATICO A HIPOTESE FIXADA NO JULGAMENTO DO
REPETITIVO. RECURSO AFETADO.

1. Controvérsia relativa ao reembolso de despesas médicas realizadas fora
da rede credenciada, em casos de urgéncia ou emergéncia, ou quando ndo hda
disponibilidade de tratamento adequado na rede credenciada, bem como sua
extensdao.

2. A jurisprudéncia do STJ orientou-se no sentido de que "o reembolso das
despesas médico-hospitalaes efetuadas pelo beneficiario com tratamento/
atendimento de saude fora da rede credenciada pode ser admitido somente
em hipéteses excepcionais, tais como a inexisténcia ou insuficiéncia de
estabelecimento ou profissional credenciado no local e wurgéncia ou
emergéncia do procedimento” (EAREsp n. 1.459.849/ES, relator MINISTRO
MARCO AURELIO BELLIZZE, SEGUNDA SECAO, julgado em 14/10/2020,
DJe de 17/12/2020.)

3. No entanto, malgrado o STJ tenha fixado orientacdo jurisprudencial
uniforme, tem-se verificado significativa recorribilidade acerca da matéria,
com altissimo indice de repeticdo, o que tem conduzido a multiplicidade de
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recursos nesta Corte Superior e nas instdncias ordindrias, o que demonstra a
importancia de reafirmar da eficdcia persuasiva da jurisprudéncia do STJ por
meio da elevacdo do entendimento a precedente vinculante.

4. Caso concreto em que o Tribunal de origem reconheceu a obrigacdo da
operadora do plano de saude ao reembolso integral das despesas médico-
hospitalares efetuadas pelo beneficidrio fora da rede credenciada.

5. Deliberacdo, ainda, sobre a revisibilidade das conclusées dos acérddos
recorridos quanto aos pressupostos fdticos que permitem ou ndo o custeio ou
reembolso parcial ou integral.

6. Questoes federais afetadas: I-) a obrigacdo de a operadora de plano de
satde custear ou reembolsar despesas médico-hospitalares efetuadas pelo
beneficiario fora da rede credenciada e sua respectiva extensdo, nas
hipéteses de insuficiéncia da rede credenciada ou de urgéncia ou emergéncia;
II-) (inJadmissibilidade dos recursos especiais interpostos para a rediscussao
das conclusées dos acérdaos recorridos quanto aos pressupostos faticos que
permitem o custeio ou reembolso parcial ou integral, pelo plano de saude, das
despesas médico-hospitalares efetuadas pelo beneficiario fora da rede
credenciada.

7. Recurso especial afetado ao rito dos recursos repetitivos, com
determinacdo de sobrestamento de recursos especiais e agravos nos proprios
autos, nos termos do art. 1.037, II, do CPC.

(ProAfR no REsp 2.167.029/RJ, relator Ministro Antonio Carlos Ferreira,
Segunda Secao, julgado em 12/8/2025, DJEN de 28/8/2025)

Nesse contexto, em observancia ao principio da economia processual e a
propria finalidade do novo CPC, corroborada pelo art. 256-L do RISTJ, incluido pela
Emenda Regimental n® 24 /2016, devido o retorno dos autos a origem, onde ficarao
sobrestados até a publicacao dos acordaos proferidos nos recursos representativos da
controvérsia.

Logo, imperativa a devolucdo dos autos, com a respectiva baixa, ao Tribunal
de origem, onde, nos termos dos arts. 1.040 e 1.041 do CPC/2015, devera ser
realizado o juizo de conformacdo ou manutencdo do acordao local em relacdo ao que
vier a ser decidido pelo Superior Tribunal de Justica sobre o Tema 1.375.

(ii) Do recurso especial de ESPOLIO DE LUIZ HENRIQUE SICILIANO

A insurgéncia nao merece prosperar.

No julgamento do REsp 2.165.670/SP, julgado sob a sistematica dos
recursos repetitivos (Tema n°® 1.365/STJ, o Superior Tribunal de Justica firmou
entendimento no sentido de que a simples recusa indevida de cobertura médico-
assistencial por operadora de plano de saude nao gera, por si s6, dano moral
presumido (in re ipsa), sendo imprescindivel a presenca de outros elementos que
permitam constatar a alteracdo animica da vitima em grau suficiente para ultrapassar
o mero aborrecimento ou dissabor.

Confira-se a ementa desse julgado:

RECURSO ESPECIAL REPETITIVO. DIREITO DO CONSUMIDOR. PLANO DE
SAUDE. COBERTURA MEDICO-ASSISTENCIAL. RECUSA INDEVIDA. DANOS
MORAIS. VITIMA. ALTERACAO ANIMICA. EFETIVA CONSTATACAO.
NECESSIDADE.

1. Ac¢do de obrigacdo de fazer cumulada com pedido de indenizag¢do por
danos morais, ajuizada por beneficidrio de plano de saude, em razdo da
recusa de custeio de tratamento multidisciplinar para paciente com
Transtorno do Espectro Autista.

2. A controvérsia dos autos esta em definir se a recusa indevida de cobertura
médico-assistencial por operadora de plano de saude configura, por si SO,
dano moral presumido (in re ipsa).
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3. A recusa de cobertura médico-assistencial pode resultar de intumeros
fatores, desde a existéncia de duvida interpretativa das clausulas
contratuais até a continua modificagdo das normas regulamentares,
passando, ainda, pela indesejada oscilacdo da jurisprudéncia dos tribunais.
4. A diversidade quase que ilimitada dos tipos de tratamento médico e dos
riscos a que se submete o paciente em caso de recusa a determinada terapia
influencia diretamente na alteracdo de seu estado animico, a ensejar ou nao
o reconhecimento de dano moral indenizdvel, devendo ainda ser sopesadas
as consequéncias dessa recusa, ndao s6 sob o aspecto do agravamento da
sua condicdo de saude, mas também do maior ou menor abalo da sua
condi¢do psicolégica.

5. A simples recusa de cobertura médico-assistencial ndo configura, por si so,
dano moral presumido (in re ipsa), sendo imprescindivel a constatacdo de
outros elementos que demonstrem efetiva lesdo a esfera dos direitos
extrapatrimoniais do segurado.

6. Tese para os fins do art. 1.040 do CPC: A simples recusa indevida de
cobertura médico-assistencial por operadora de plano de satde ndo gera, por
si 86, dano moral presumido (in re ipsa), sendo imprescindivel a presenca de
outros elementos que permitam constatar a alteragdo animica da vitima em
grau suficiente para ultrapassar o mero aborrecimento ou dissabor.

7. Recurso especial néo provido.

(REsp 2.165.670/SP, relator Ministro Ricardo Villas Boas Cueva, Segunda
Secao, julgado em 11/3/2026, DJEN de 20/3/2026)

Sustenta o recorrente a existéncia de danos morais indenizaveis, ao
argumento de que "nitida a situagdo de agravamento da condi¢do de dor e de abalo
psicolégico do autor por conta dos atos ilicitos e abusivos da Operadora Ré, que inclusive
faleceu por conta da gravidade de sua doenca" (e-STJ fl. 645).

Tal pretensdo foi afastada pelo tribunal de origem, sob os seguintes

fundamentos:

"No entanto, os danos morais, ndo restaram configurados. Ainda que a
negativa da ré em custear o procedimento seja indevida, fato é que a matéria
era controvertida, inclusive com afetacdo do tema pelo C. STJ. E inexiste
comprovacdo de que tenha havido qualquer agravamento de saude da
paciente, em razdo do inadimplemento contratual.

Em casos de plano de saude, tem sido reconhecido o direito do titular cuja
cobertura foi negada, ao ressarcimento de danos morais, quando se verificar
que a recusa foi capaz de trazer sofrimento, angustia ou dor. Mas a hipdtese
ndo é de dano “in re ipsa”, de sorte que a negativa, por si s6, ndo é capaz de
gerar direito a indenizag¢do, sendo necessdrio que se verifique, no caso
concreto, que dela resultou, de fato, preocupacdo, angustia ou sofrimento, que
ultrapassa o limite do mero aborrecimento, o que ndo ocorreu nNo Ccaso

concreto” (e-STJ fl. 610).

Delineado esse quadro, ndo ha como promover reparos no acérdao, a fim de
atestar a ocorréncia de danos morais indenizaveis, sem o reexame dos fatos e provas
constantes nos autos, providéncia vedada nos termos da Stimula n°® 7/STJ.

Anota-se, ainda, que a aplicacao da Stimula n° 7/STJ em relacao ao recurso
especial interposto pela alinea "a" do permissivo constitucional prejudica a analise da

mesma matéria indicada no dissidio jurisprudencial.

(iii) Do dispositivo

Ante o exposto, (i) ndo conheco do recurso especial interposto por ESPOLIO
DE LUIZ HENRIQUE SICILIANO; e (ii) determino a devolucdo do recurso especial de
AMIL ASSISTENCIA MEDICA INTERNACIONAL S.A., a fim de que, ap6s a publicacao
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dos acordaos a serem proferidos nos recursos representativos da controvérsia, sejam
tomadas as providéncias previstas nos arts. 1.039, caput, e 1.040 do CPC/2015.
Mantida a sucumbéncia fixada na origem.
E o voto.
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Secretario
Bela. MARIA AUXILIADORA RAMALHO DA ROCHA
AUTUAGAO

RECORRENTE : AMIL ASSISTENCIA MEDICA INTERNACIONAL S.A.
ADVOGADOS : ANTONIO DE MORAES DOURADO NETO - SP354990
RODOLPHO MARINHO DE SOUZA FIGUEIREDO - SP414983
RECORRENTE : LUIZ HENRIQUE SICILIANO - ESPOLIO
RECORRENTE : VANDA TOLEDO SICILIANO
ADVOGADOS : VICTOR SINICIATO KATAYAMA - SP338316
RUBENS AMARAL BERGAMINI - SP359593
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TERMO

A TERCEIRA TURMA do Superior Tribunal de Justica, em Sessédo Virtual de
08/09/2026 a 14/09/2026, por unanimidade, decidiu nao conhecer do recurso, nos termos do voto
do Sr. Ministro Relator.

Os Srs. Ministros Moura Ribeiro, Daniela Teixeira, Nancy Andrighi e Humberto Martins
votaram com o Sr. Ministro Relator. Presidiu o julgamento a Sra. Ministra Daniela Teixeira.

Brasilia, 14 de setembro de 2026
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