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SUPERIOR TRIBUNAL DE JUSTIGA

Agint no AGRAVO EM RECURSO ESPECIAL N° 2721875 - PE (2024/0301949-0)

RELATOR : MINISTRO MOURA RIBEIRO

AGRAVANTE : SUL AMERICA COMPANHIA DE SEGURO SAUDE

ADVOGADO : THIAGO PESSOA ROCHA - PE029650

AGRAVADO : JEFFERSON DA SILVA RAMOS

ADVOGADO : ANDERSON OLIVEIRA BRITO - PE044926
EMENTA

CIVIL. PROCESSUAL CIVIL. AGRAVO INTERNO NO AGRAVO EM
RECURSO ESPECIAL.ACAO DE OBRIGACAO DE FAZER
CUMULADA COM REPARACAO DE DANOS MORAIS. PLANO DE
SAUDE. COBERTURA DE TRATAMENTO QUE NAO CONSTA NO
ROL DA ANS. SITUACAO EXCEPCIONAL. RECUSA ILICITA.
INVIABILIDADE DO REEXAME DE PROVAS. INCIDENCIA DA
SUMULA N° 7 DO STJ. FALHA NA PRESTACAO DO SERVICO.
REEMBOLSO INTEGRAL DEVIDO. CONSONANCIA COM O
ENTENDIMENTO DO STJ SOBRE O TEMA. APLICACAO DA
SUMULA N° 568 DO STJ. DECISAO MANTIDA. AGRAVO INTERNO
NAO PROVIDO.

1. Para se desconstituir as premissas firmadas no acérdao recorrido,
seria necessario perquirir se haveria outro procedimento eficaz para o
tratamento da patologia que acomete o recorrido, ponderagcédo que
demandaria, inevitavelmente, o reexame do acervo fatico-probatério
dos autos, o que € obstado, em recurso especial, pelo enunciado da
Sumula n.° 7 do STJ.

2. Esta Corte Superior possui jurisprudéncia consolidada de que
evidenciadas a urgéncia do tratamento e a falha na prestagdo do
servigo consistente na omisséo da operadora do plano de saude em
indicar estabelecimento, além da indisponibilidade de servigos
préprios na rede credenciada, € devido o reembolso integral das
despesas feitas pelo segurado.

3. Nao sendo a linha argumentativa apresentada capaz de evidenciar

a inadequacgéao dos fundamentos invocados pela decisdo agravada, o
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presente agravo nao se revela apto a alterar o conteudo do julgado
impugnado, devendo ele ser integralmente mantido em seus préprios
termos.

4. Agravo interno nao provido.

ACORDAO

Vistos e relatados estes autos em que sdo partes as acima indicadas,
acordam os Ministros da TERCEIRA TURMA do Superior Tribunal de Justica, em
Sesséao Virtual de 11/03/2025 a 17/03/2025, por unanimidade, negar provimento ao
recurso, nos termos do voto do Sr. Ministro Relator.

Os Srs. Ministros Nancy Andrighi, Humberto Martins, Ricardo Villas Bbas
Cueva e Daniela Teixeira votaram com o Sr. Ministro Relator.

Presidiu o julgamento o Sr. Ministro Humberto Martins.

Brasilia, 18 de margo de 2025.

Ministro MOURA RIBEIRO
Relator
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presente agravo nao se revela apto a alterar o conteudo do julgado
impugnado, devendo ele ser integralmente mantido em seus préprios
termos.

4. Agravo interno nao provido.

RELATORIO

Trata-se de agravo interno interposto por SUL AMERICA COMPANHIA DE
SEGURO SAUDE (SUL AMERICA) contra decisdo monocratica de minha relatoria,

assim ementada:

CIVIL. PROCESSUAL CIVIL. AGRAVO EM RECURSO ESPECIAL.
ACAO DE OBRIGACAO DE FAZER CUMULADA COM REPARACAO
DE DANOS MORAIS. PLANO DE SAUDE. COBERTURA DE
TRATAMENTO QUE NAO CONSTA NO ROL DA ANS. SITUACAO
EXCEPCIONAL. RECUSA ILICITA. INVIABILIDADE DO REEXAME
DE PROVAS. INCIDENCIA DA SUMULA N° 7 DO STJ. FALHA NA
PRESTACAO DO SERVICO. REEMBOLSO INTEGRAL DEVIDO.
CONSONANCIA COM O ENTENDIMENTO DO STJ SOBRE O TEMA.
APLICACAO DA SUMULA N° 568 DO STJ. AGRAVO CONHECIDO.
RECURSO ESPECIAL CONHECIDO EM PARTE E, NESSA
EXTENSAO, IMPROVIDO.

Nas razbes do presente inconformismo, defendeu a inaplicabilidade das
Sumulas n° 7 e 568 do STJ ao sustentar que (1) ndo esta legal e contratualmente
obrigada ao custeio do tratamento requerido, especialmente porque o autor ndo é
portador de transtornos de desenvolvimento e tampouco de autismo; e (2) o reembolso
do tratamento deve ocorrer nos limites previstos na tabela do contrato.

Foi apresentada contraminuta.

E o relatério.

VOTO

O inconformismo agora manejado nao merece provimento por nao ter trazido

nenhum elemento apto a infirmar as conclusdes externadas na deciséo recorrida.

(1) Do dever de cobertura

Como constou na decisao agravada, em julgamento finalizado no dia 8 de
junho de 2022, a Segunda Sec¢ao desta Corte Superior entendeu ser taxativo, em regra,
o rol de procedimentos e eventos estabelecido pela Agéncia Nacional de Saude (ANS),
nao estando as operadoras de saude obrigadas a cobrirem tratamentos n&o previstos
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na lista. Contudo, o Colegiado fixou parametros para que, em situacdes excepcionais,
os planos custeiem procedimentos ndo previstos na lista, a exemplo de terapias com
recomendag¢ao médica, sem substituto terapéutico no rol, e que tenham comprovagao
de dérgaos técnicos e aprovagao de instituicdes que regulam o setor.

Por maioria de votos, a Sec¢éo definiu as seguintes teses:

1. O rol de procedimentos e eventos em saude suplementar €, em regra,
taxativo;

2. A operadora de plano ou seguro de saude ndo é obrigada a arcar com
tratamento ndo constante do rol da ANS se existe, para a cura do paciente, outro
procedimento eficaz, efetivo e seguro ja incorporado ao rol;

3. E possivel a contratagdo de cobertura ampliada ou a negociacdo de
aditivo contratual para a cobertura de procedimento extra rol;

4. Nao havendo substituto terapéutico ou esgotados os procedimentos do rol
da ANS, pode haver, a titulo excepcional, a cobertura do tratamento indicado pelo
médico ou odontélogo assistente, desde que (i) nédo tenha sido indeferido
expressamente, pela ANS, a incorporacdo do procedimento ao rol da saude
suplementar; (ii) haja comprovagdo da eficacia do tratamento a luz da medicina
baseada em evidéncias; (iii) haja recomendagdes de 6rgaos técnicos de renome
nacionais (como Conitec e Natjus) e estrangeiros; e (iv) seja realizado, quando
possivel, o didlogo interinstitucional do magistrado com entes ou pessoas com
expertise técnica na area da saude, incluida a Comissao de Atualizacdo do Rol de
Procedimentos e Eventos em Saude Suplementar, sem deslocamento da competéncia
do julgamento do feito para a Justica Federal, ante a ilegitimidade passiva ad causam
da ANS.

No caso dos autos, o Tribunal de origem, ao decidir a controvérsia, amparou
seu entendimento nas circunstancias fatico-probatérias inerentes a causa e concluiu
pela abusividade da negativa de cobertura do procedimento, considerando que ficou
demonstrada hipotese de cobertura do tratamento, a titulo excepcional, vez que ha
comprovacgao da eficacia do tratamento a luz da medicina baseada em evidéncias.

Desta feita, para se desconstituir as premissas firmadas no acoérdao
recorrido, seria necessario perquirir se haveria outro procedimento eficaz para o
tratamento da patologia que acomete o recorrido, ponderacdo que demandaria,
inevitavelmente, o reexame do acervo fatico-probatério dos autos, o que é obstado, em
recurso especial, pelo enunciado da Sumula n.° 7 do STJ.

Nesse sentido, confiram-se os precedentes:

DIREITO CIVIL E PROCESSUAL CIVIL. AGRAVO INTERNO NO
RECURSO ESPECIAL. ROL DE PROCEDIMENTOS DA ANS.
RECUSA DE COBERTURA DE MEDICAMENTO. ESCLEROSE
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MULTIPLA. MEDICAMENTO QUE NAO CONSTAVA DO ROL DA
ANS. SITUACAO EXCEPCIONAL APTA A AUTORIZAR O CUSTEIO
DO TRATAMENTO. AGRAVO DESPROVIDO. RECURSO QUE
DEIXA DE IMPUGNAR ESPECIFICAMENTE OS FUNDAMENTOS DA
DECISAO ORA AGRAVADA. INCIDENCIA DOS ARTS. 932, Ill, E
1.021, § 1°, DO CPC/2015. DECISAO MANTIDA. AGRAVO INTERNO
NAO PROVIDO.

1. O Colegiado estadual julgou a lide de acordo com a convicgéo
formada pelos elementos faticos existentes nos autos, concluindo pela
injusta negativa de cobertura ao tratamento médico solicitado, eis que
o tratamento de saude ndo era experimental, tendo sido apurado
tecnicamente a luz de evidéncias cientificas constantes do Laudo
Médico Pericial que o tratamento era imprescindivel e urgente.
Portanto, qualquer alteracdo nesse quadro demandaria o reexame de
todo o conjunto probatério, o que é vedado a esta Corte ante o obice
da Sumula n. 7 do STJ.

2. Conforme entendimento desta Quarta Turma, firmado no julgamento
do REsp 1.733.013/PR, o rol de procedimentos minimos da ANS néo
pode ser visto como meramente exemplificativo, tampouco a cobertura
do plano de saude como ilimitada, ndo sendo correto afirmar ser
abusiva a exclusdo do custeio dos meios e dos materiais necessarios
ao tratamento indicado pelo médico assistente que ndo estejam no rol
da ANS ou no conteudo contratual.

3. No presente caso, a necessidade de se custear medicamento nao
previsto, a época, no rol da ANS encontra-se justificada, devido ao fato
de o beneficiario apresentar esclerose mdultipla cujo tratamento com o
medicamento Ocrelizumabe era adequado a garantia de sua
sobrevivéncia, conforme apontado pelo Laudo Meédico Pericial,
devendo ser mantida a determinagdo das instdncias ordinarias de
custeio do procedimento pelo plano de saude.

4. Inexistindo impugnagéo especifica, como seria de rigor, aos
fundamentos da decisdo ora agravada, essa circunstancia obsta, por si
S0, a pretensao recursal, pois, a falta de contrariedade, permanecem
incélumes os motivos expendidos pela deciséo recorrida.

Incide na espécie o disposto no arts. 932, Ill e 1.021, § 1°, do Cdédigo
de Processo Civil de 2015.

5. Agravo interno néo provido.

(AgInt no REsp n. 1.919.402/SP, relator Ministro Luis Felipe Saloméao,
Quarta Turma, julgado em 28/6/2021, DJe de 1°/7/2021)

AGRAVO INTERNO NO RECURSO ESPECIAL. FORNECIMENTO DE
MEDICAMENTO (OCRELIZUMABE) PARA TRATAMENTO DE
ESCLEROSE MULTIPLA. RECUSA DE COBERTURA PELO PLANO
DE SAUDE.

1. E assente no STJ o entendimento seqgundo o qual o plano de satde
pode estabelecer as doencgas que terao cobertura, mas nao o tipo de
terapéutica indicada por profissional habilitado na busca da cura,
sendo abusiva a clausula contratual que exclui tratamento,
procedimento ou material imprescindivel, prescrito para garantir a
saude ou a vida do beneficiario.

2. Segundo a jurisprudéncia do STJ, "é abusiva a recusa da operadora
do plano de saude de custear a cobertura do medicamento registrado
na ANVISA e prescrito pelo médico do paciente, ainda que se trate de
farmaco off-label, ou utilizado em carater experimental” (Agint no
AREsp 1.653.706/SP, Terceira Turma, julgado em 19/10/2020, DJe
26/10/2020; Agint no AREsp 1.677.613/SP); Agint no REsp
1.680.415/CE, Quarta Turma, julgado em 31/8/2020, DJe 11/9/2020).
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3. Na hipotese, o TJSP julgou a lide de acordo com a convicgao
formada pelos elementos faticos existentes nos autos, concluindo pela
injusta e abusiva a negativa de cobertura ao tratamento médico
solicitado, por ndo estar previsto no rol de procedimentos da ANS e
por sua natureza experimental. Alterar os fundamentos do acdrdao
recorrido demandaria uma reanalise do quadro fatico e probatorio dos
autos, o que esbarraria na Sumula n. 7.

Agravo interno improvido.

(Agint no REsp n. 1.979.870/SP, relator Ministro Humberto Martins,
Terceira Turma, julgado em 30/10/2023, DJe de 3/11/2023.)

(2) Do reembolso

Nas razdes do presente recurso, SUL AMERICA afirmou a violagao do art.
12 da Lei n°® 9.656/98, ao sustentar que, no caso dos autos, o reembolso deve ser
limitado ao valor de tabela do contrato.

Por oportuno, transcreve-se uma vez mais a conclusao do TJPE sobre o
tema:

Ressalto, contudo, que ha uma hipotese de cobertura integral
expressamente prevista no IAC e no art. 9° caput, da Resolugdo
Normativa — RN n° 259 de 17 de junho de 2011, aplicavel quando ha
inexisténcia ou indisponibilidade de prestador integrante da rede
assistencial que oferega o servigo e esse é 0 caso dos autos, visto que
a parte ndo demonstrou ter disponibilidade dentro da rede. (e-STJ, fl.
1367)

No mesmo sentido, esta Corte Superior possui jurisprudéncia consolidada de
que evidenciadas a urgéncia do tratamento e a falha na prestagdo do servigo
consistente na omissao da operadora do plano de saude em indicar estabelecimento,
além da indisponibilidade de servigcos proprios na rede credenciada, € devido o
reembolso integral das despesas feitas pelo segurado.

A propésito, confiram-se os seguintes precedentes:

RECURSO ESPECIAL. ACAO DECLARATORIA DE OBRIGACAO DE
FAZER. AUSENCIA DE PREQUESTIONAMENTO. SUM. 282/STF.
NEGATIVA DE PRESTACAO JURISDICIONAL. AUSENCIA.
COBERTURA INTEGRAL DE TRATAMENTO PSIQUIATRICO
INCLUINDO INTERNACAO. INERCIA DA OPERADORA EM INDICAR
O PROFISSIONAL ASSISTENTE. TRATAMENTO REALIZADO FORA
DA REDE CREDENCIADA AS CUSTAS DO USUARIO.
COPARTICIPACAO INDEVIDA. REEMBOLSO INTEGRAL.
CUMPRIMENTO DA ORDEM JUDICIAL. IMPOSICAO DE
OBRIGACAO DE PAGAR. AFASTAMENTO DA MULTA ARBITRADA.
1. Ag¢do declaratoéria de obrigagao de fazer ajuizada em 24/08/2021, da
qual foi extraido o presente recurso especial, interposto em 22/03/2022
e concluso ao gabinete em 19/10/2022.

2. O proposito recursal é decidir sobre: (i) a negativa de prestacdo
jurisdicional; (i) a validade da clausula de coparticipagdo do
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beneficiario apés o 30° dia de internacdo psiquiatrica fora da rede
credenciada; (i) a obrigacdo da operadora de reembolsar
integralmente as despesas com internagdo psiquiatrica fora da rede
credenciada; e (iv) a validade e a proporcionalidade das astreintes
fixadas.

3. A auséncia de decisdo acerca dos dispositivos legais indicados
como violados impede o conhecimento do recurso especial (sum.
282/STF).

4. Devidamente analisadas e discutidas as questbes de mérito, e
suficientemente fundamentado o acérdao recorrido, de modo a esgotar
a prestagéo jurisdicional, ndo ha falar em violagéo do art. 1.022, I, do
CPC/15.

5. Diferentemente da hipotese do Tema 1.032/STJ, nao ha falar em
coparticipagdo quando é o proprio usuario quem esta arcando com as
despesas de internacdo psiquiatrica fora da rede credenciada, ante a
inércia da operadora em indicar o profissional assistente.

6. A partir da interpretagdo dada pela Segunda Secéo ao art. 12, VI, da
Lei 9.656/1998 e das normas editadas pela ANS, e considerando o
cenario dos autos - sinalizando a omissdo da operadora na indicacao
de prestador da rede credenciada -, faz jus o beneficiario ao reembolso
integral das despesas assumidas com o tratamento de saude que lhe
foi prescrito pelo médico assistente, sob pena, inclusive, de a
operadora incorrer em infragdo de natureza assistencial.

7. Hipotese em que, seja pelo cumprimento da obrigagdo de fazer pela
operadora, seja pelo deferimento do pagamento de reembolso integral
(obrigacéo de pagar), deve ser afastada a multa arbitrada.

10. Recurso especial conhecido em parte e, nessa extensao,
parcialmente provido.

(REsp n. 2.031.301/SP, relatora Ministra Nancy Andrighi, Terceira
Turma, julgado em 7/11/2023, DJe de 14/11/2023.)

AGRAVO INTERNO NO RECURSO ESPECIAL. PLANO DE SAUDE.
RECUSA DE COBERTURA DE TRATAMENTO. PACIENTE COM
CANCER. RECUSA ABUSIVA. REEMBOLSO INTEGRAL.
PRECEDENTES DO STJ. INCIDENCIA DA SUMULA 83/STJ.
AGRAVO DESPROVIDO.

1. Por ocasiao do julgamento do REsp 1.733.013/PR, "fez-se expressa
ressalva de que a natureza taxativa ou exemplificativa do aludido rol
seria desimportante a analise do dever de cobertura de medicamentos
para o tratamento de cancer, em relacdo aos quais ha apenas uma
diretriz na resolugdo da ANS" (Agint no REsp 1.949.270/SP, Relator
Ministro MARCO BUZZI, Quarta Turma, DJe de 24.2.2022).

2. No caso, trata-se de fornecimento de medicamento para tratamento
de céncer, hipotese em que a jurisprudéncia é assente no sentido de
que o fornecimento é obrigatério. Nesse sentido: Agint no REsp
1.911.407/SP, Relator Ministro PAULO DE TARSO SANSEVERINO,
Terceira Turma, DJe de 24.5.2021; Agint no AREsp 1.002.710/SP,
Relator Ministro MARCO BUZZI, Quarta Turma, DJe de 7.5.2020;
Agint no AREsp 1.584.526/SP, Relator Ministro LUIS FELIPE
SALOMAO, Quarta Turma, DJe de 17.3.2020.

3. A jurisprudéncia desta Corte se firmou no sentido de que, "nos
casos em que nédo seja possivel a utilizaggo dos servicos médicos
proprios, credenciados ou conveniados, o reembolso, pela operadora
de assisténcia a saude, do custeio das despesas médicas realizadas
pelo segurado, deve ficar limitado aos valores indicados na tabela da
operadora de plano de saude, ainda que se trate de inexisténcia de
estabelecimento credenciado no local ou impossibilidade de utilizagdo
dos servigos proprios da operadora” (Agint no AREsp 2.534.737/SP,
Relator Ministro RAUL ARAUJO, Quarta Turma, DJe de 7.6. 2024).

4. Entretanto, "o usuario faz jus ao reembolso integral das despesas
médicas, quando comprovado o inadimplemento contratual do plano
de saude relativo a recusa do custeio do tratamento prescrito pelo
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meédico assistente. Precedentes” (Agint no AREsp 2.561.564/SP,
Relator Ministro ANTONIO CARLOS FERREIRA, QUARTA TURMA,
DJe de 22.8.2024).

5. Estando a decisdo de acordo com a jurisprudéncia desta Corte, o
recurso encontra obice na Sumula 83/STJ.

6. Agravo interno a que se nega provimento.

(Agint no REsp n. 2.0564.006/SP, relator Ministro Raul Aratjo, Quarta
Turma, julgado em 25/11/2024, DJEN de 6/12/2024.)

Dessarte, mantém-se a decisdo proferida, por ndo haver motivos para sua
alteracgao.

Nessas condigdes, pelo meu voto, NEGO PROVIMENTO ao agravo interno.

Documento eletronico VDA46038532 assinado eletronicamente nos termos do Art.1° §2° inciso Ill da Lei 11.419/2006
Signatario(a): PAULO DIAS DE MOURA RIBEIRO Assinado em: 10/03/2025 09:23:11
Codigo de Controle do Documento: 35ac25a7-8a0e-45e2-9345-543ef06384ff



SUPERIOR TRIBUNAL DE JUSTICA

TERMO DE JULGAMENTO
TERCEIRA TURMA
Agint no AREsp 2.721.875 / PE
Numero Registro: 2024/0301949-0 PROCESSO ELETRONICO

Numero de Origem:
00460715720228172001 460715720228172001

Sessdo Virtual de 11/03/2025 a 17/03/2025
Relator do Agint

Exmo. Sr. Ministro MOURA RIBEIRO

Presidente da Sessao
Exmo. Sr. Ministro HUMBERTO MARTINS
Secretario

Bela. MARIA AUXILIADORA RAMALHO DA ROCHA

AUTUAGAO

AGRAVANTE : SUL AMERICA COMPANHIA DE SEGURO SAUDE
ADVOGADO : THIAGO PESSOA ROCHA - PE029650
AGRAVADO :JEFFERSON DA SILVA RAMOS

ADVOGADO :ANDERSON OLIVEIRA BRITO - PE044926

ASSUNTO  :DIREITO DA SAUDE - SUPLEMENTAR - PLANOS DE SAUDE -
TRATAMENTO MEDICO-HOSPITALAR

AGRAVO INTERNO

AGRAVANTE : SUL AMERICA COMPANHIA DE SEGURO SAUDE
ADVOGADO :THIAGO PESSOA ROCHA - PE029650
AGRAVADO :JEFFERSON DA SILVA RAMOS

ADVOGADO :ANDERSON OLIVEIRA BRITO - PE044926

TERMO

A TERCEIRA TURMA do Superior Tribunal de Justica, em Sessao Virtual de
11/03/2025 a 17/03/2025, por unanimidade, decidiu negar provimento ao recurso, nos termos
do voto do Sr. Ministro Relator.

Os Srs. Ministros Nancy Andrighi, Humberto Martins, Ricardo Villas Bbéas Cueva e
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Daniela Teixeira votaram com o Sr. Ministro Relator. Presidiu o julgamento o Sr. Ministro
Humberto Martins.

Brasilia, 17 de marco de 2025
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