SUPERIOR TRIBUNAL DE JUSTICA

AGRAVO EM RECURSO ESPECIAL N° 2720667 - SP (2024/0300401-3)

RELATOR : MINISTRO RAUL ARAUJO
AGRAVANTE : NOTRE DAME INTERMEDICA SAUDE S.A.
ADVOGADOS : PAULO ROBERTO VIGNA - SP173477

FABIANA DE SOUZA FERNANDES - SP185470
AGRAVADO : MARIA NILZA PEREIRA PERES
ADVOGADOS : ROSANGELA DE SOUZA PENTEADO - SP184487

JANE RODRIGUES OKABE - SP258499

EMENTA

DIREITO DO CONSUMIDOR. AGRAVO EM RECURSO ESPECIAL.
PLANO DE SAUDE. COBERTURA DE MATERIAIS PARA CIRURGIA.
DANO MORAL. AGRAVO CONHECIDO. RECURSO ESPECIAL
CONHECIDO EM PARTE E, NESSA EXTENSAO, DESPROVIDO.

1. A jurisprudéncia do Superior Tribunal de Justica ¢ firme no sentido de
considerar abusiva a cldusula que exclui ou limita a cobertura de proteses e
materiais diretamente ligados ao procedimento cirirgico, aplicando-se a
Stmula 83/ST]J.

2. A utilizagdo de dispositivos médicos implantdveis e materiais faz parte
integrante do tratamento e ¢ necessaria para o sucesso do procedimento
cirirgico, ndo podendo ser negada pelo plano de saude.

3. Consoante a jurisprudéncia do STJ, "a recusa indevida/injustificada, pela
operadora de plano de saude, em autorizar a cobertura financeira de
tratamento médico a que esteja legal ou contratualmente obrigada, enseja
repara¢do a titulo de dano moral, por agravar a situagcdao de afli¢do
psicologica e de angustia no espirito do beneficiario" (Aglnt nos EDcl no
REsp 1.963.420/SP, Relator Ministro MARCO AURELIO BELLIZZE,
Terceira Turma, julgado em 14/2/2022, DJe de 21/2/2022).

4. A decisdo recorrida estd em conformidade com a jurisprudéncia do Superior
Tribunal de Justica, que considera abusiva a recusa de cobertura de materiais
necessarios ao tratamento de doenca coberta pelo plano de saude.

5. Agravo conhecido para conhecer em parte do recurso especial e, nessa
extensao, negar-lhe provimento.

ACORDAO

Vistos e relatados estes autos em que sdo partes as acima indicadas, acordam os
Ministros da QUARTA TURMA do Superior Tribunal de Justi¢ca, em Sessao Virtual de 09/12/2025
a 16/12/2025, por unanimidade, conhecer parcialmente do recurso, mas lhe negar provimento, nos
termos do voto do Sr. Ministro Raul Araujo.

Os Srs. Ministros Maria Isabel Gallotti, Antonio Carlos Ferreira, Marco Buzzi ¢ Joao
Otavio de Noronha votaram com o Sr. Ministro Relator.

Presidiu o julgamento o Sr. Ministro Jodo Otavio de Noronha.
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Brasilia, 17 de dezembro de 2025.

Ministro RAUL ARAUJO
Relator
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1. A jurisprudéncia do Superior Tribunal de Justiga ¢ firme no sentido de
considerar abusiva a cldusula que exclui ou limita a cobertura de proteses e
materiais diretamente ligados ao procedimento cirirgico, aplicando-se a
Sumula 83/ST]J.

2. A utilizacdo de dispositivos médicos implantdveis e materiais faz parte
integrante do tratamento e ¢ necessaria para o sucesso do procedimento
cirargico, ndo podendo ser negada pelo plano de saude.

3. Consoante a jurisprudéncia do STJ, "a recusa indevida/injustificada, pela
operadora de plano de saude, em autorizar a cobertura financeira de
tratamento médico a que esteja legal ou contratualmente obrigada, enseja
reparag¢do a titulo de dano moral, por agravar a situa¢do de aflicdo
psicologica e de angustia no espirito do beneficiario" (Aglnt nos EDcl no
REsp 1.963.420/SP, Relator Ministro MARCO AURELIO BELLIZZE,
Terceira Turma, julgado em 14/2/2022, DJe de 21/2/2022).

4. A decisdo recorrida estd em conformidade com a jurisprudéncia do Superior
Tribunal de Justica, que considera abusiva a recusa de cobertura de materiais
necessarios ao tratamento de doenga coberta pelo plano de saude.
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5. Agravo conhecido para conhecer em parte do recurso especial e, nessa
extensdo, negar-lhe provimento.

RELATORIO

Trata-se de agravo em recurso especial interposto por NOTRE DAME
INTERMEDICA SAUDE S.A. contra decisdo que inadmitiu seu recurso especial, fundamentado
no artigo 105, III, “a” e “c” da Constitui¢do Federal, contra acérddo proferido pelo eg. Tribunal de

Justica do Estado de Sao Paulo, assim ementado:

“PLANO DE SAUDE - Pleito de cobertura de cirurgia, incluindo materiais,
cumulado com indenizagdo por danos morais - Procedéncia bem decretada -
Paciente acometida de lesdo expansiva (tumor) em regido de maxila -
Abusividade reconhecida - Alegagdo de que licita a negativa de cobertura ante
parecer de junta odontologica - Descabimento - Tratamento a paciente que nao
depende de andlise prévia da empresa ré, que ndo exerce atividade médica, mas
aos profissionais de saude diretamente responsdveis por seu atendimento -
Operadora, ademais, que ndo pode justificar sua negativa com base em
entendimento de outro médico conveniado, que ndo prestava atendimento a
autora - Pericia médica realizada que concluiu pela pertinéncia do
procedimento e dos materiais indicados - Pedido médico, ademais, que bem
Jjustifica a necessidade de realizagdo da cirurgia e dos materiais indicados -
Dever da ré de custear a cirurgia e os materiais indicados a autora - Danos
morais - Cabimento - Recusa baseada em clausula contratual que, ao tempo da
propositura da agdo, ja era reconhecida como nula pelo entendimento
pretoriano - Conduta que, assim, passou a gerar dano moral pelos enormes
dissabores e dificuldades trazidos ao consumidor prejudicado - Fixa¢do da
verba reparatoria em R$ 5.000,00 que se mostra razoavel para compensar o
sofrimento moral - Redugdo da verba honordria - Descabimento - Valor que
bem remunera o trabalho desenvolvido pelo patrono da autora - Sentenga
mantida - Recurso desprovido.” (e-STJ, fl. 475)

Os embargos de declaragdo opostos pela recorrente foram rejeitados (e-STJ, fls. 564-
567).

Em seu recurso especial, a parte recorrente alega violagdao dos seguintes dispositivos da
legislacao federal, com as respectivas teses: (i) artigos 3° e 4° da Lei 9.961/2000 e artigo 436 do
Cdédigo Civil, pois teria havido contrariedade a regulagdo federal que atribui a Agéncia Nacional de
Satide Suplementar a competéncia para estabelecer critérios de junta médica/odontoldgica e, em
contrato coletivo com estipulagdo em favor de terceiro, o beneficiario estaria sujeito as condi¢des
pactuadas, de modo que a negativa parcial baseada no parecer técnico seria legitima; (i1) artigo 5°,
IT e XXXVI, da Constituicao, porque a decisdo teria violado o principio da legalidade e o ato
juridico perfeito, ao impor cobertura de materiais nao previstos e desconsiderar regras regulatorias
aplicaveis aos contratos de satde suplementar; (iii) artigos 186 e 927 do Cddigo Civil, pois ndo
teria havido ato ilicito, dano e nexo causal capazes de justificar a condenacdo por danos morais,
tratando-se de conduta pautada por critérios técnicos e contratuais, o que afastaria a

responsabilidade civil; e (iv) artigo 944 do Codigo Civil, porque, ainda que mantida a condenagao
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por danos morais, o valor arbitrado deveria ser reduzido por ndo refletir a extensdo do dano e por
afrontar a proporcionalidade, evitando enriquecimento sem causa.

Foram apresentadas contrarrazdes (e-STJ, fls. 571-579).

O recurso especial foi inadmitido na origem, dando ensejo a interposi¢do do presente
agravo.

E o relatério.
VOTO

Extrai-se dos autos que, na origem, a autora, beneficiaria de plano de saude, alega ter
sido diagnosticada com lesdo expansiva (tumor) na regido maxilar, com indicacdo médica de
cirurgia. Embora a operadora tenha autorizado o procedimento, teria glosado parte dos materiais
indispensaveis ao éxito cirurgico, inclusive listados pela Agéncia Nacional de Satide Suplementar,
gerando angustia e aflicdo. Propds acdo de obrigagdo de fazer cumulada com indenizagdo por
danos morais, pleiteando o custeio integral da cirurgia e dos materiais, além de compensagao moral.

A sentenga julga procedente a acdo, determinando que a ré cubra integralmente o
procedimento cirirgico, inclusive os materiais prescritos pelo meédico assistente, tornando
definitiva a tutela antecipada, ¢ condenando ao pagamento de danos morais de R$ 5.000,00, com
corre¢do monetaria desde a data da sentenca e juros de 1% ao més a partir da citacdo, bem como ao
pagamento de custas e honorarios fixados em 12% do valor atualizado da causa (e-STJ, fls. 413-
417).

O acoérdao da 9* Camara de Direito Privado do Tribunal de Justica do Estado de Sao
Paulo nega provimento a apelagdo da operadora e mantém integralmente a sentenca. Fundamenta
que a operadora ndo pode substituir a indicagdo do médico assistente por parecer de junta
odontoldgica, que ndo prestava atendimento a autora, e ressalta que a pericia confirmou a
pertinéncia técnica dos materiais solicitados. Reconhece a indole abusiva da negativa e a
configura¢do de dano moral, preservando a quantia de R$ 5.000,00 ¢ a verba honoraria, com

mencao a majoracao por sucumbeéncia recursal (art. 85, § 11, do CPC) - (e-STJ, fls. 474-490).

1. Violacao aos artigos 3° e 4° da Lei 9.961/2000 e artigo 436 do Codigo Civil.

Alega a parte recorrente que teria havido contrariedade a regulacao federal que atribui
a Agéncia Nacional de Satde Suplementar a competéncia para estabelecer critérios de junta médica
/odontologica e, em contrato coletivo com estipulagdo em favor de terceiro, o beneficidrio estaria
sujeito as condigdes pactuadas, de modo que a negativa parcial baseada no parecer técnico seria
legitima.

O acordao afirma que a operadora nao pode substituir a indicagdo do médico assistente
por parecer de junta odontologica e reconhece a indole abusiva da negativa, com base em pericia
que confirma a pertinéncia dos materiais, impondo o custeio integral (e-STJ, fls. 474-490; e-STJ,
fls. 564-567).

Leia-se trecho da fundamentagao:
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"Ao relatorio constante de fls. 413/417 acrescento que a sentenga julgou
procedente a¢do de obrigagdo de fazer, cumulada com indeniza¢do por danos
morais, condenando a ré a custear integralmente o procedimento cirurgico
indicado a autora, incluindo os materiais prescritos, bem como a pagar
indenizagdo por danos morais no importe de R$ 5.000,00 fixando a verba

honoraria em 12% sobre o valor da causa (R$ 10.000.00 fl. 24).

Volta-se a ré contra a decisdo deduzindo em suas razoes recursais de fls. 431
/452 que licita a negativa de cobertura uma vez que o parecer da junta
odontologica divergiu sobre a necessidade de alguns materiais indicados pelo
médico que assiste a autora, ndo havendo que se falar, assim, em indeniza¢do
por danos morais. Alternativamente, pugna pela redugdo da verba reparatoria e
da verba honordria.

Recurso regularmente processado, com oferecimento de contrarrazoes as fls.
458/466.

Consta dos autos que a autora contratou plano de saude junto a ré, e que esta,
dentre outras coisas, se obrigou a lhe oferecer cobertura para tratamentos
hospitalares.

Diagnosticada com lesdo expansiva (tumor) em regido de maxila, entendeu por
bem o facultativo que a assiste pela realiza¢do de cirurgia de Reconstrugdo
parcial com protese, Osteotomia Alvéolo-Palatinas e Artroplastia de ATM, com
recusa de cobertura pela ré sob a alega¢cdo de que o parecer da junta
odontologica divergiu quanto a necessidade dos materiais solicitados.

Ocorre que, em que pesem todas as alegagoes da ré, o tratamento foi indicado a
autora pelo facultativo que a assiste uma vez que este entendia que a realizagdo
dos procedimentos e os materiais eram necessarios para melhora do quadro
clinico apresentado pela autora.

Do documento juntado a fls. 63/66, subscrito pelo facultativo da autora, consta
“paciente relata aumento de volume em regido de maxila devido a provavel
tumor na regido de boca. Através de exames clinicos e de imagem, foi
diagnosticada presencga de lesdo expansiva com densidade de partes moles em
regido de maxila a Direita de dimensoes consideraveis (4,4x3,3x2,4cm)
gerando disfun¢do de ATM, deslocamento anterolateral dos discos articulares
SEM recaptura e retificagdo e irregularidade dos contornos mandibulares com
erosoes subcondrais. Sintomatologia clinica: Relata muita dificuldade em se
alimentar em virtude da instabilidade da lesdo dificultar a mastigag¢do.
Consequéncias de ndo remogdo da mesma: disfun¢do mastigatoria acarreta
problemas nas atividades neuromusculares e digestivas. Tais alteracoes do seu
sistema estomatogndtico repercutem de forma negativa em suas fungoes
cotidianas, com déficits nutricionais, interferindo em suas atividades sociais,
bem como: - Impossibilidade de mastigar e triturar alimento, podendo agravar
quadros de anemia nutricional, prisdo de ventre e gastrite, por se alimentar
com poucas refei¢oes ao dia. - Desconforto e dor ao mastigar por diminui¢do
da dimensdo vertical posterior e sobrecarga articular, acentuando quadros pré-
existentes. - Possibilidade de destrui¢do de estruturas anatomicas adjacentes
que fazem com que temhamos consequéncias maiores que o esperado;
Justificativa para realizagdo de procedimento e uso de materiais: Devido a
lesdo de dimensoes consideraveis, a quantidade ossea da regido remanescente
sera pequena, diante disto, sera necessario reabilitagdo funcional por meio de
reconstru¢do parcial da maxila com fixa¢do de materiais especiais em ambiente
hospitalar sob anestesia geral. Buscando atender a necessidade da paciente e
eliminar os problemas associados a doeng¢a apresentada, solicito os materiais
especificos abaixo discriminados para a maior previsibilidade e sucesso deste
¥
caso’.
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E, apos negativa por escrito da operadora para realizagdo do procedimento,
esclareceu o médico que atende a autora o motivo da necessidade dos
procedimentos e dos materiais solicitados: “BENEFICIOS DA CIRURGIA 3D:
1- Imprescindivel para casos que envolvem assimetria ossea. Pelo método
manual, com modelos, ndo hda como planejamento da cirurgia prever os
movimentos 0sseos finais com precisdo e devolver a simetria ao paciente.
Obtém-se apenas o posicionamento oclusal; 2 Posicionamento o6sseo como
planejado, sem possibilidade de alteragoes prejudiciais, devido ao
planejamento virtual 3D. minimizando erros na cirurgia; 3 Praticamente
eliminagdo da possibilidade de mau posicionamento ou torque condilar apos
fixagdo. Permitindo melhor resultado funcional; 4 Reduc¢do significativa no
tempo cirurgico, 5 Eliminag¢do da necessidade do uso de SPLINT’s
intermediarios e em muitos casos a dispensa do uso de parafuso de bloqueio
IMF; 6- Nao ha dobra ou manipulagdo da placa, evitando fadiga e risco de
fratura desta placa; 7 Permite osteotomias direcionadas e precisas, evitando
acidentes anatomicos e estruturas vdasculo-nervosas e raizes dentais;, 8
Previsibilidade de resultados e diminuicdo de intercorréncias intra-operatorias;
9 Posicionamento de furos e parafusos exatamente no osso de melhor qualidade
e afastado de nervos, vasos e raizes, evitando intercorréncias. Orientagdo de
corte, posicionamento, desgastes e fixacdo customizados ao paciente,
permitindo o maximo de adaptacdo da placa e estabilidade dos movimentos”

(fls. 182/183).

Ademais, realizada pericia, concluiu o expert que: “Quanto aos materiais
solicitados o perfil da reabilitacdo pode contemplar uma ampla variedade de
recursos terapéuticos relacionados a contengdo e reconstru¢ao morfofuncional
da area em questdo. Nesse sentido, quanto aos materiais recusados temos: - 01
dissector: Comentario: Solicitacdo pertinente. A ponta dissectora torna o corte
dos tecidos moles mais preciso com menor trauma tecidual. - 01 placa de
reconstru¢do: Comentario: Solicita¢do pertinente. Foi usada para reabilitagcdo
funcional da regido onde os dentes precisaram ser removidos. - 10 parafusos
para placa de reconstru¢do. Comentario: Solicitagdo pertinente. Usados para
fixagdo da placa de reconstrugdo. Dos 10 parafusos solicitados foram utilizados
07 (sete), conforme observado na radiografia panordmica realizada na pericia
(foto 03 deste laudo). Desta forma foi possivel inferir que para o procedimento
proposto o material requerido se mostrou adequado” (fls. 344/345).

Aléem disso, existindo indica¢do médica para a realizagdo do tratamento, ndo
pode a empresa prestadora de servigos de assisténcia médica interferir na
indicacdo médica.

]

Sendo assim, como bem decidido pelo julgador monocratico, é obrigagdo da ré
custear o tratamento e os materiais indicados a autora.

Quanto aos danos morais, ndo se pode negar os aborrecimentos decorrentes da
incomoda situa¢do pessoal da autora e da dificuldade da ré em dar imediato
cumprimento ao contrato, sendo esses dissabores, por si so, ante a injustificada
conduta da ré, suficientes para se deferir o direito a indeniza¢do por danos
morais.

Isto porque, ndo obstante as alegagoes da ré, fato é que, ainda que a recusa
viesse, em um primeiro momento, amparada em clausula contratual o que até
entdo afastava o dever de reparar, é certo que a questdo, ao tempo da
propositura da lide, ja estava plenamente definida pela jurisprudéncia dos
Tribunais, em especial do Superior Tribunal de Justi¢a, pelo que ndo era mais
licito a ré abrigar-se em dispositivo sabidamente nulo para negar cobertura,
razdo pela qual sua conduta, neste caso como em outros semelhantes praticados
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por planos de saude, deve ser, agora, entendida como abusiva e apta a gerar
dano moral, pelo enorme desconforto, dificuldades e temor pela propria vida
acarretados ao consumidor.

]

Note-se que essa vetusta orientagdo da Corte Superior Infraconstitucional ndo
sofreu modificagcdo, conforme decisoes abaixo transcritas, todos dos ultimos
meses deste ano de 2.022.

]

Sobre a quantifica¢do do valor reparatorio, importante lembrar a ligdo sempre
atual de Yussef Said Cahali, para quem: “A sang¢do do dano moral ndo se
resolve numa indeniza¢do propriamente dita, que indeniza¢do significa
eliminagdo do prejuizo e das suas conseqiiéncias, o que ndo é possivel quando
se trata de dano extrapatrimonial; a sua reparagdo se faz através de uma
compensag¢do, e ndo de um ressarcimento,; impondo ao ofensor a obrigagdo de
pagamento de uma certa quantia em dinheiro em favor do ofendido, ao mesmo

tempo em que agrava o patrimonio daquele, proporciona a este uma repara¢dao
satisfativa” (Dano e Indenizagdo, RT 1980, p. 26).

Nesse contexto, o valor deferido ndo pode ser tdo alto que premie
imoderadamente o ofendido, mas também tdo infimo que estimule seu causador
a ndo cessar prontamente seu proceder incorreto.

Sendo assim, ante a peculiaridade dos fatos, o valor fixado em R$ 5.000,00 se
mostra razoavel para compensar o sofrimento moral suportado pela requerente.
Também ndo assiste razdo a ré quanto ao pleito de redugdo da verba honordria
uma vez que o montante fixado se mostra adequado para remunerar de forma
digna o trabalho desenvolvido pelo advogado. Para os fins do artigo 85, § 11°,
do novo Codigo de Processo Civil, arbitro honorarios advocaticios em favor do
patrono da requerente em mais 5% sobre o valor da causa.”

Verifica-se, inicialmente, que o conteido normativo dos artigos 3° e 4° da
Lei 9.961/2000 e artigo 436 do Codigo Civil ndo foi apreciado pelo Tribunal a guo, tampouco
foram opostos embargos de declaragdo para sanar eventual omissdo. Dessa forma, a falta do
indispensavel prequestionamento, incide, por analogia, o 6bice das Siumulas 282 e 356 do STF.

Nesse sentido:

“AGRAVO INTERNO NO AGRAVO EM RECURSO ESPECIAL. ARTIGO 1.022
DO CPC/15. OMISSAO NAO VERIFICADA. RESPONSABILIDADE CIVIL
POR VICIO DE CONSTRUCAO. PRESCRICAO DECENAL (CC/2002,
ART. 205). SUMULA 83/STJ. ARTIGOS 186 E 927 DO CODIGO CIVIL.
DEFICIENCIA NA CONCEPCAO DO PROJETO DA OBRA. CAUSALIDADE
ADEQUADA. REEXAME DE PROVAS. SUMULA N. 7/STJ. ARTIGO 884 DO
CODIGO CIVIL. SUMULAS 282 E 356/STF. ART. 1.026 DO CPC/15
OMISSAO NA DECISAO AGRAVADA. VIA INADEQUADA. NAO PROVIDO.

1. Nao ha falar-se em omissdo ou falta de justificativa adequada nos casos em
que o Tribunal de origem resolve a controvérsia na extensdo da matéria
devolvida.

2. A pretensdo do consumidor de ser indenizado pelo prejuizo decorrente da
entrega de imovel com vicios de constru¢do esta sujeita ao prazo decenal
previsto no artigo 205 do Codigo Civil.

Sumula 83/STJ.
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3. Nado cabe, em recurso especial, reexaminar matéria fatico-probatoria (
Sumula n. 7/STJ).

4. Nao se admite o recurso especial quando a questao federal nele suscitada
ndo foi enfrentada no acorddo recorrido. Incidem as Sumulas 282 e 356 do
Supremo Tribunal Federal (STF).

5.0 agravo interno ndo é o recurso cabivel (adequado) para apontar suposta
omissdo da decisdo agravada. Precedentes.
6. Agravo interno a que se nega provimento.’
(AgInt no AREsp n. 2.506.495/MG, relatora Ministra Maria Isabel Gallotti,
Quarta Turma, julgado em 23/6/2025, DJEN de 26/6/2025, g.n.)

)

Ainda que assim nao fosse, a conclusdo adotada pelo Tribunal estadual encontra-se em
harmonia com a jurisprudéncia do Superior Tribunal de Justica, firmada no sentido de ser abusiva
a clausula que exclui ou limita a cobertura de préteses e materiais diretamente ligados ao

procedimento cirurgico, incidindo, na espécie, a Simula 83/STJ.

2. Violacio aos artigos 186, 927 e 944 do Codigo Civil.

A parte recorrente sustenta inexistirem ato ilicito, dano e nexo causal a justificar a
condenacgdo por danos morais, afirmando que sua conduta esteve pautada em critérios técnicos e
contratuais, o que afastaria a responsabilidade civil. Subsidiariamente, aduz que, ainda que mantida
a condenagdo, o valor arbitrado deve ser reduzido, por nao refletir a extensdo do dano e por
ofender os principios da proporcionalidade e da vedagdo ao enriquecimento sem causa.

O acordao recorrido, contudo, reconhece a recusa como abusiva e apta a ensejar dano
moral, ressaltando que a negativa fundada em clausula contratual j& declarada nula configura dano
moral in re ipsa, em conformidade com precedentes do Superior Tribunal de Justiga, motivo pelo
qual manteve a condenagdo. No que se refere ao quantum, fixou a indenizagdo em R$ 5.000,00,
considerando-o adequado a compensacdo do sofrimento, e rejeitou a pretensdo de redugdo,
invocando critérios de razoabilidade e proporcionalidade, com respaldo doutrinario e
jurisprudencial (e-STJ, fls. 489-490).

Na hipotese, igualmente, ¢ inviavel o conhecimento da pretensdo recursal consistente,
em sintese, em debater o conteddo normativo de dispositivos legais ndo enfrentados pelas
instancias ordindrias (arts. 186, 927 e 944 do Cddigo Civil), por auséncia de prequestionamento.
Incide, na espécie, o Obice da Stumula 282/STF, pois as teses juridicas suscitadas ndo foram
analisadas pelo Tribunal de origem, tampouco foram objeto de embargos de declara¢do para suprir
eventual omissao.

No que se refere ao posicionamento adotado, a decisdo colegiada de origem estd em
consonancia com o entendimento deste Superior Tribunal, no sentido de que o plano de satde pode
estabelecer as doengas que terdo cobertura, mas ndo o tipo de tratamento utilizado para a cura
de cada uma, sendo abusiva a cldusula contratual que exclui o custeio dos meios e materiais
necessarios ao melhor desempenho do tratamento de doenca coberta pelo plano e indicada pelo

médico. Nessa linha, os seguintes precedentes:

"AGRAVO INTERNO NO RECURSO ESPECIAL. PLANO DE SAUDE.
PACIENTE DIAGNOSTICADO COM CANCER. NEGATIVA DE
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FORNECIMENTO DE MEDICAMENTO. RECUSA INJUSTIFICADA. ROL DA
ANS. IRRELEVANCIA. MEDICAMENTO OFF-LABEL. RECUSA ABUSIVA.
AGRAVO INTERNO DESPROVIDO.

1. No caso, ao decidir sobre a necessidade de fornecimento do
medicamento REGORAFENIB (STIVARGA), indicado expressamente pelo
médico assistente, para tratamento da neoplasia de reto, a Corte de origem
concluiu que a operadora é obrigada a custear o tratamento.

2. Esta Corte Superior tem entendimento consolidado de que a
natureza taxativa ou exemplificativa do rol da ANS é irrelevante quando se
trata de medicamentos antineoplasicos; para eles ha apenas uma diretriz
na resolugdo normativa.

3. A jurisprudéncia do STJ considera abusiva a recusa do plano de
saude quanto a cobertura de medicamento prescrito pelo médico, ainda que
em carater experimental ou fora das hipoteses previstas na bula (off-
label), porquanto ndo compete a operadora a defini¢do do diagnostico ou do
tratamento para a moléstia coberta pelo plano contratado.

4. Agravo interno desprovido."”

(AgInt no REsp n. 2.047.246/RS, relator Ministro RAUL ARAUJO, Quarta
Turma, julgado em 21/8/2023, DJe de 25/8/2023, g.n.)

"AGRAVO INTERNO NO AGRAVO EM RECURSO ESPECIAL.
DIALETICIDADE ~ RECURSAL.  OBSER VAN CIA. DECISAO DA
PRESIDENCIA. RECONSIDERACAO. PLANO DE SAUDE. CERCEAMENTO
DE DEFESA. NAO OCORRENCIA. PARALISIA CEREBRAL.
TERAPIA MULTIDISCIPLINAR. DOENCA COBERTA PELO PLANO DE
SAUDE. NEGATIVA DE TRATAMENTO ABUSIVA. CLAUSULA
CONTRATUAL QUE PREVE LIMITE DE SESSOES DE TERAPIA E
COBRANCA DE COPARTICIPACAO. FALTA DE PREQUESTIONAMENTO.
AGRAVO CONHECIDO PARA NEGAR PROVIMENTO AO RECURSO
ESPECIAL. 1. E de ser afastada a inobservincia da dialeticidade recursal,
quando a parte impugna especificamente os fundamentos da decisdo
recorrida. 2. Fica inviabilizado o conhecimento de tema trazido no recurso
especial, mas ndo debatido e decidido nas instancias ordindrias, porquanto
ausente o indispensdvel prequestionamento. 3. Nos termos da jurisprudéncia do
STJ, "ndo ha cerceamento de defesa quando o julgador, ao constatar nos autos
a existéncia de provas suficientes para o seu convencimento, indefere pedido de
produgdo de prova. Cabe ao juiz decidir sobre os elementos necessarios a
formagdo de seu entendimento, pois, como destinatario da prova, é livre
para determinar as provas necessarias ou indeferir as inuteis ou
protelatorias” (Agint no AREsp 867.581/SP, Rel. Ministro RAUL ARAUJO,
QUARTA TURMA, julgado em 26/11/2019, DJe de 19/12/2019). 4. "O Superior
Tribunal de Justica ja decidiu que, embora a seguradora, com alguma
liberdade, possa limitar a cobertura do plano de saude, a defini¢do do
tratamento a ser prestado cabe ao profissional médico, de modo que, se a
doenga esta acobertada pelo contrato, a operadora do plano de saude nao pode
negar o procedimento terapéutico adequado. Precedentes" (Aglnt no
REsp 1.828.289/RS, Rel. Ministra MARIA ISABEL GALLOTTI,
QUARTA TURMA, julgado em 30/03/2020, DJe de 02/04/2020) 5. Agravo
interno provido para afastar a falta de dialeticidade recursal, conhecer do
agravo e negar provimento ao recurso especial.”

(AgInt no AREsp n. 1.603.974/RJ, relator Ministro RAUL ARAUJO, Quarta
Turma, julgado em 24/8/2020, DJe de 15/9/2020, g.n.)

Além disso, o Superior Tribunal de Justica possui entendimento de que, "em regra, a
recusa indevida pela operadora de plano de saude de cobertura médico-assistencial gera dano

moral, porquanto agrava o sofrimento psiquico do usuario, ja combalido pelas condi¢oes

precarias de saude, ndo constituindo, portanto, mero dissabor, insito as situagoes correntes de
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inadimplemento contratual" (Aglnt no REsp 2.136.426/DF, relator Ministro RICARDO VILLAS
BOAS CUEVA, Terceira Turma, julgado em 18/11/2024, DJe de 22/11/2024). A propoésito:

"CONSUMIDOR. AGRAVO INTERNO NO AGRAVO EM RECURSO
ESPECIAL. PLANO DE SAUDE. NEGATIVA DE COBERTURA DE
PROCEDIMENTO JA AUTORIZADO. REMARCACAO DA CIRURGIA POR
TRES VEZES. DANOS MORAIS CONFIGURADOS. INCIDENCIA DA
SUMULA 83/STJ. VALOR PROPORCIONAL. AGRAVO INTERNO
DESPROVIDO.

1. Consoante a jurisprudéncia do STJ, "a recusa indevida/injustificada, pela
operadora de plano de saude, em autorizar a cobertura financeira
de tratamento médico a que esteja legal ou contratualmente obrigada, enseja
reparagdo a titulo de dano moral, por agravar a situagdo de afli¢do psicologica
e de angustia no espirito do beneficiario” (Agint nos EDcl no
REsp 1.963.420/SP, Relator Ministro MARCO AURELIO BELLIZZE,
Terceira Turma, julgado em 14/2/2022, DJe de 21/2/2022).

2. Estando a decisdo de acordo com a jurisprudéncia desta Corte, o
recurso encontra obice na Sumula 83/STJ. 3. O valor arbitrado a titulo de
danos morais pode ser revisado em sede de recurso especial quando irrisorio
ou exorbitante. No caso, o montante fixado em R$ 20.000,00 (vinte mil reais) a
titulo de dano moral ndo se mostra exorbitante ou desproporcional ao dano
suportado pela paciente, notadamente ante a negativa de cobertura de
procedimento ja autorizado, ensejando a remarcagdo injustificada da cirurgia
por trés vezes, situac¢do que importou prolongamento do estado de incerteza e
sofrimento psiquico a autora.

4. Agravo interno a que se nega provimento.

(AgInt no AREsp n. 2.721.108/SP, relator Ministro RAUL ARAUJO,
Quarta Turma, julgado em 31/3/2025, DJEN de 10/4/2025, g.n.)

"AGRAVO INTERNO NO AGRAVO EM RECURSO ESPECIAL. PROCESSO
CIVIL. DECISAO DA PRESIDENCIA. RECONSIDERACAO. PRESTACAO DE
SERVICOS. DANOS MORAIS. SUMULA 7/STJ. AGRAVO INTERNO
PROVIDO PARA CONHECER. DO AGRAVO EM RECURSO
ESPECIAL. RECURSO ESPECIAL NAO CONHECIDO.

1. "Nas hipoteses em que ha recusa injustificada de cobertura por parte
da operadora do plano de saude para tratamento do segurado, causando
abalo emocional no segurado, como ocorrido no presente caso, a orienta¢do
desta Corte é assente quanto a caracteriza¢do de dano moral, ndo se tratando
apenas de mero aborrecimento. Precedentes" (Agint no AREsp 1.726.540/PE,
Relator Ministro RAUL ARAUJO, Quarta Turma, julgado em 30/11/2020, DJe
de 18/12/2020). 2. De acordo com o Tribunal de origem, os autores
experimentaram prejuizo diante da negativa da operadora do plano de
assisténcia médica, evidenciado na demora para a realiza¢do de exame,
sobretudo pela espera excessiva para a realizagdo de exame dependente de
jejum, que ja havia sido cancelado em outra oportunidade, bem como pelo fato
de os autores serem residentes na cidade de Bariri/SP, a qual dista 60
quilometros de Bauru, sendo de rigor o reconhecimento dos danos morais."

3. Agravo interno provido, para conhecer do agravo e ndo conhecer do recurso
especial.

(AgInt no AREsp n. 2.759.769/SP, relator Ministro RAUL ARAUJO, Quarta Tu
rma, julgado em 17/2/2025, DJEN de 28/2/2025, g.n.)

"AGRAVO INTERNO NO AGRAVO EM RECURSO ESPECIAL. PLANO DE
SA UDE ROL DA ANS. REEDUCACAO POSTURAL GLOBAL. N UMERO DE
SESS OES LIMITACAO. IMPOSSIBILIDADE. NEGATIVA DE COBERTURA.
PREVISAO C ONTRATUAL. DUVIDA RAZOAVEL. INEXISTENCIA. RECUSA
INDEVIDA. SAUDE DA PACIEN TE. PRECARIEDADE. AGRAVAMENTO.
DANOS MORAIS. CARACTERIZACAO.
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1. Discute-se nos autos acerca da possibilidade de limita¢do do numero
de sessoes de tratamento de Reeducag¢do Postural Global (RPG) a
serem custeadas pelo plano de saude e da configura¢do do dano moral
decorrente da negativa de cobertura.

2. A Segunda Se¢do do Superior Tribunal de Justica uniformizou
o entendimento de ser o Rol da ANS, em regra, taxativo, podendo ser
mitigado quando atendidos determinados critérios. Precedente.

3. Com a edig¢do da Lei n° 14.454/2022, que alterou a Lei n° 9.656/1998, o Rol
da ANS passou por modificagoes em seu formato, suplantando a
eventual oposicdo rol taxativo/rol exemplificativo.

4. A ANS aprovou o fim do limite de consultas e sessoes com
psicologos, fonoaudiologos, terapeutas ocupacionais e fisioterapeutas e
revogou as Diretrizes de Utiliza¢do (DU) para tais tratamentos (RN-ANS n° 541
/2022).

5. A recusa indevida pela operadora de plano de saude de cobertura médico-
assistencial gera dano moral, porquanto agrava o sofrimento psiquico do
usudario, ja combalido pelas condigoes precarias de saude, ndo constituindo,
portanto, mero dissabor, insito as situa¢oes correntes de inadimplemento
contratual. Precedentes.

6. Em casos em que ha duvida juridica razoavel na interpretacdo de clausula
contratual, ndo pode ser reputada ilegitima ou injusta, violadora de direitos
imateriais a conduta de operadora que optar pela restri¢cao de cobertura, sem
ofender, em contrapartida, os deveres anexos do contrato, tal qual a boa-fé, o
que afasta a pretensdo de compensagdo por danos mordais.

7. Na hipotese, o acordado recorrido ressaltou haver previsdo contratual para a
cobertura do procedimento e a precariedade e possibilidade de agravamento do
quadro clinico da paciente. Assim, constata-se a inexisténcia de duvida juridica
razoavel e resta caracterizado o abalo moral decorrente da recusa indevida que
enseja indenizagdo. 8. Agravo interno ndo provido." (Aglnt no
AREsp n. 2.389.640/RJ, relator Ministro RICARDO VILLAS BOAS CUEVA,
Terceira Turma, julgado em 4/3/2024, DJe de 7/3/2024, g.n.)

Portanto, diante da conformidade do acérdio recorrido com a jurisprudéncia desta
Corte, incide o obice da Simula 83/STJ ("Nao se conhece do recurso especial pela divergéncia,
quando a orientagdo do Tribunal se firmou no mesmo sentido da decisdo recorrida"), a qual ¢é
aplicavel tanto pela alinea "a" como pela alinea "c" do permissivo constitucional.

Ante o exposto, conheco do agravo para conhecer em parte do recurso especial e, nessa

extensao, negar-lhe provimento.

Nos termos do art. 85, § 11, do Coédigo de Processo Civil de 2015, majoro os
honorarios advocaticios devidos a parte recorrida de 17% (dezessete por cento) para 18% (dezoito

por cento).

E como voto.
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Relator

Exmo. Sr. Ministro RAUL ARAUJO

Presidente da Sessao

Exmo. Sr. Ministro JOAO OTAVIO DE NORONHA

Secretario

Dra. TERESA HELENA DA ROCHA BASEVI

AUTUAGAO

AGRAVANTE : NOTRE DAME INTERMEDICA SAUDE S.A.
ADVOGADOS : PAULO ROBERTO VIGNA - SP173477
FABIANA DE SOUZA FERNANDES - SP185470
AGRAVADO : MARIA NILZA PEREIRA PERES
ADVOGADOS : ROSANGELA DE SOUZA PENTEADO - SP184487
JANE RODRIGUES OKABE - SP258499

ASSUNTO : DIREITO DA SAUDE - SUPLEMENTAR - PLANOS DE SAUDE

TERMO

A QUARTA TURMA do Superior Tribunal de Justica, em Sesséao Virtual de 09/12/2025 a
16/12/2025, por unanimidade, conheceu parcialmente do recurso, mas lhe negou provimento, nos
termos do voto do Sr. Ministro Raul Araujo.

Os Srs. Ministros Maria Isabel Gallotti, Antonio Carlos Ferreira, Marco Buzzi e Joao
Otavio de Noronha votaram com o Sr. Ministro Relator. Presidiu o julgamento o Sr. Ministro Jo&o
Otavio de Noronha.
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Brasilia, 16 de dezembro de 2025

Documento eletronico VDA53203993 assinado eletronicamente nos termos do Art.1° 82° inciso Il da Lei 11.419/2006
Signatéario(a): SISTEMA JUSTICA - SERVICOS AUTOMATICOS, Assinado em: 17/12/2025 00:53:03
Codigo de Controle do Documento: 86db4de3-1110-417a-ab4f-b07e38bec703



