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SUPERIOR TRIBUNAL DE JUSTICA

AgInt no AGRAVO EM RECURSO ESPECIAL N° 2706893 - AM (2024/0279213-6)

RELATOR : MINISTRO HUMBERTO MARTINS
AGRAVANTE : BANCO PAN S.A.
ADVOGADO : TAN COUTINHO MAC DOWELL DE FIGUEIREDO - PE019595
AGRAVADO : ARISTOBULO DOS ANJOS FILHO
ADVOGADO : MARLUCIA GUIMARAES ALMEIDA - AM005280
EMENTA

CIVIL E PROCESSUAL CIVIL. AGRAVO INTERNO NO AGRAVO EM
RECURSO ESPECIAL. FRAUDE BANCARIA. INSCRICAO INDEVIDA
NOS ORGAOS DE PROTECAO AO CREDITO. DANOS MORAIS.
RESPONSABILIDADE DA INSTITUICAO BANCARIA. SUMULA N.
479/STJ. QUANTUM INDENIZATORIO. SUMULA N. 7/STJ.

1. O entendimento do acorddo recorrido estd em consonancia com a tese
fixada no Tema n. 466 dos Recursos Repetitivos do STJ, convertida na
Stimula n. 479 do STJ, segundo a qual "as institui¢cdes financeiras respondem
objetivamente pelos danos gerados por fortuito interno relativo a fraudes e
delitos praticados por terceiros no ambito de operagdes bancérias".

2. Incide a Stimula n. 7/STJ quanto ao valor fixado para indenizagao de danos
morais. A jurisprudéncia desta Corte somente permite o afastamento do
referido Obice para possibilitar a revisdo quando irrisério ou exorbitante o
valor da indenizacdo arbitrado na origem. No caso, o valor estabelecido nao
se mostra excessivo, a justificar sua reavaliagdo em recurso especial.

Agravo interno improvido.

ACORDAO

Vistos e relatados estes autos em que sdo partes as acima indicadas, acordam
os Ministros da TERCEIRA TURMA, por unanimidade, negar provimento ao recurso,
nos termos do voto do Sr. Ministro Relator.

Os Srs. Ministros Nancy Andrighi, Ricardo Villas Béas Cueva, Marco Aurélio
Bellizze e Moura Ribeiro votaram com o Sr. Ministro Relator.

Presidiu o julgamento o Sr. Ministro Humberto Martins.

Brasilia, 19 de novembro de 2024.

Ministro Humberto Martins
Relator
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fixada no Tema n. 466 dos Recursos Repetitivos do STJ, convertida na
Stimula n. 479 do STJ, segundo a qual "as institui¢cdes financeiras respondem
objetivamente pelos danos gerados por fortuito interno relativo a fraudes e
delitos praticados por terceiros no ambito de operagdes bancérias".

2. Incide a Stimula n. 7/STJ quanto ao valor fixado para indenizagao de danos
morais. A jurisprudéncia desta Corte somente permite o afastamento do
referido Obice para possibilitar a revisdo quando irrisério ou exorbitante o
valor da indenizacdo arbitrado na origem. No caso, o valor estabelecido nao
se mostra excessivo, a justificar sua reavaliagdo em recurso especial.

Agravo interno improvido.

RELATORIO

O EXMO. SR. MINISTRO HUMBERTO MARTINS (relator):

Cuida-se de agravo interno interposto por BANCO PAN S.A. contra
decisdo monocratica de minha relatoria em que conheci do agravo para conhecer em parte
do recurso especial e negar-lhe provimento (fls. 743-748).

Extrai-se dos autos que o recurso especial inadmitido foi interposto, com
fundamento no art. 105, inciso III, alinea "a", da Constitui¢ao Federal, contra acérdao do

TRIBUNAL DE JUSTICA DO ESTADO DO AMAZONAS assim ementado (fl. 616):

DIREITO DO CONSUMIDOR - FRAUDE BANCARIA -
FINANCIAMENTO EFETUADO POR TERCEIRO -
UTILIZACAO DE DOCUMENTOS FALSIFICADOS -
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DEVER DE DILIGENCIA DA INSTITUICAO -
DEVOLUCAO EM DOBRO - AUSENCIA DE
PAGAMENTO PELO CONSUMIDOR - MERA
COBRANCA INDEVIDA QUE NAO GERA DIREITO A
RESTITUICAO - INSCRICAO INDEVIDA NOS
ORGAOS DE PROTECAO AO CREDITO - DANO
MORAL IN RE IPSA - QUANTUM FIXADO
ADEQUADAMENTE - RECURSO CONHECIDO E
PARCIALMENTE  PROVIDO - SENTENCA
REFORMADA EM PARTE PARA AFASTAR A
CONDENACAO A RESTITUICAO EM DOBRO.

Rejeitados os embargos de declaracao opostos (fl. 648).

No agravo interno, a parte agravante reitera as razoes do recurso especial
quanto a auséncia de responsabilidade da instituicdo financeira e alega que ndo seria o
caso de aplicacdo da Sumula n. 7/STJ, por entender que o valor da indenizagdo ¢
eXcessivo.

Pugna, por fim, caso ndo seja reconsiderada a decisdo agravada, pela
submissao do presente agravo a apreciacao da Turma.

A agravada ndo apresentou contrarrazoes.

E, no essencial, o relatorio.
vVOTO

O EXMO. SR. MINISTRO HUMBERTO MARTINS (relator):

O agravo interno ndo merece prosperar.

Nao obstante o esfor¢o argumentativo, entendo que a auséncia de qualquer
novo subsidio trazido pelo agravante, capaz de alterar os fundamentos da decisdo ora
agravada, faz subsistir incolume o entendimento nela firmado.

Na origem, trata-se de acdo declaratéria de inexisténcia de débito com
pedido de restituicdo de valores e indenizacdo de danos morais em que a parte autora
afirma ter sido vitima de golpe em que terceiros efetuaram empréstimo em seu nome,
com utilizagdo de documentos falsos, ocasionando a cobranca e negativagdo indevida de
seu nome.

No recurso especial, alega a parte recorrente que o acérdao violou os arts.
186 ¢ 927 do CC e 14, § 39, II, do CDC, pois entende que deveria ser afastada a
responsabilidade do Banco recorrente em razao de a cobranga indevida e a fraude banc
aria terem sido provocadas por terceiro.

Aduz ainda violagdo dos arts. 884, 885 e 944 do CC, pois entende que o

valor indenizatorio fixado pelo Tribunal de origem seria exorbitante.
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Consoante aludido na decisdo agravada, o Tribunal de origem consignou a
responsabilidade do recorrente em razdo dos danos morais sofridos pelo recorrido
(fls. 619-620):

Por outro lado, no que concerne a indenizagdo por danos
morais, essa deve ser mantida, vez que existentes danos a
personalidade do autor aptos a gerar o direito a reparagao.
O dano moral, nestes casos, decorre da mera inclusdo do
nome do individuo nos o6rgdos de protecdo ao crédito,
motivo pelo qual ¢ desnecessaria a prova do prejuizo
experimentado pelo autor da acao.

E nesse sentido que se firma o reiterado entendimento do
Superior Tribunal de Justi¢a de que o "dano moral, oriundo
de inscricdo ou manutencdo indevida em cadastro de
inadimplentes ou protesto indevido, prescinde de prova,
configurando-se in re ipsa, visto que € presumido e decorre
da propria ilicitude do fato."” (REsp 1707577/SP,Rel.
Ministro Herman Benjamin, Segunda Turma, julgado em
07/12/2017, Dje 19/12/2017).

Além disso, no presente caso, verifica-se que a instituigdao
bancaria, ao ndo cumprir com o seu dever de diligéncia,
causou infortinios ao autor que ultrapassam o mero
aborrecimento, uma vez que se deparou com um débito no
valor de R$ 29.908,45, o qual o impediu de exercer o seu
direito de compra em outro estabelecimento.

No caso in concreto, verifico que o valor de R$ 10.000,00
(dez mil reais) arbitrado pelo juizo a quo, ndo se apresenta
excessivo. Isso porque, conforme reconhecido pela propria
instituicdo - a qual ndo impugnou a nulidade da contratagao
- houve clara fraude contratual. O consumidor teve seus
documentos fraudados, os quais foram aceitos pela
institui¢do, e ainda teve seu nome inscrito indevidamente
nos orgaos de protecao ao crédito.

O entendimento do acdérddo recorrido estd em consondncia com a tese
fixada no Tema n. 466 dos Recursos Repetitivos do STJ, convertida na Simula n. 479 do
STJ, segundo a qual "as instituicdes financeiras respondem objetivamente pelos danos
gerados por fortuito interno relativo a fraudes e delitos praticados por terceiros no ambito
de operagdes bancarias".

Nesse sentido, cito:

RECURSO ESPECIAL. ACAO INDENIZATORIA.
ROUBO DE CELULAR E REALIZACAO DE
TRANSACOES FINANCEIRAS VIA APLICATIVO.
RESPONSABILIDADE CIVIL DA INSTITUICAO
FINANCEIRA. OCORRENCIA. FALHA NO DEVER DE
SEGURANCA. FATO EXCLUSIVO DE TERCEIRO.
NAO CONFIGURACAO.

1. Acdo de indenizagdo por danos materiais € morais
ajuizada em 27/6/2021, da qual foi extraido o presente
recurso especial interposto em 7/6/2021 e concluso ao

Documento eletronico VDA44370491 assinado eletronicamente nos termos do Art.1° §2° inciso Ill da Lei 11.419/2006
Signatario(a): HUMBERTO EUSTAQUIO SOARES MARTINS Assinado em: 07/11/2024 17:58:18
Codigo de Controle do Documento: fd5c7adb-1bee-4873-a19¢c-8019b95b899¢c



gabinete em 24/7/2023.

2. O proposito recursal consiste em dizer se, na hipotese de
roubo do aparelho celular, a institui¢ao financeira responde
pelos danos decorrentes de transacdes realizadas por
terceiro por meio do aplicativo do banco.

3. O servigo ¢ considerado defeituoso quando nao fornece a
seguranga que o consumidor dele pode esperar (art. 14, §
1°, do CDC). O dever de seguranga ¢ no¢do que abrange
tanto a integridade psicofisica do consumidor, quanto a sua
integridade patrimonial. Assim, ¢ dever da instituicdo
financeira verificar a regularidade e a idoneidade das
transagdes realizadas pelos consumidores, desenvolvendo
mecanismos capazes de dificultar a pratica de delitos.

4. Nos termos da Stmula 479 do STJ, "as institui¢des
financeiras respondem objetivamente pelos danos gerados
por fortuito interno relativo a fraudes e delitos praticados
por terceiros no ambito de operagdes bancarias". A
atividade  bancaria, por suas caracteristicas de
disponibilidade de recursos financeiros e sua
movimentagao sucessiva, tem por resultado um maior grau
de risco em comparagao com outras atividades economicas.
5. O fato exclusivo de terceiro (art. 14, § 3°, II, do CDC)
consiste na atividade desenvolvida por uma pessoa sem
vinculagdo com a vitima ou com o aparente causador do
dano, que interfere no processo causal e provoca com
exclusividade o dano. No entanto, se o fato de terceiro
ocorrer dentro da orbita de atuacdo do fornecedor, ele se
equipara ao fortuito interno, sendo absorvido pelo risco da
atividade.

6. Na hipotese dos autos, a recorrente teve seu celular
roubado e, ato continuo, informou o fato ao banco,
solicitando o bloqueio de operacdes via pix. No entanto, o
recorrido nao atendeu a solicitacdo e o infrator efetuou
operagdes por meio do aplicativo instalado no aparelho
celular. A ndo implementacdo das providéncias cabiveis
configura defeito na prestacdo dos servigos bancarios por
violagdo do dever de seguranga. O ato praticado pelo
infrator ndo caracteriza fato de terceiro, mas sim fortuito
interno, porquanto inerente a atividade desempenhada pelo
recorrido.

7. Recurso especial conhecido e provido.

(REsp n. 2.082.281/SP, relatora Ministra Nancy Andrighi,
Terceira Turma, julgado em 21/11/2023, DlJe de
29/11/2023.)

Dessarte, estando o acordao recorrido em sintonia com o entendimento
dominante deste Tribunal.

A respeito do valor fixado para a indenizacdo dos danos morais, esta Corte
admite sua revisdo em recurso especial somente em hipoteses excepcionais, quando
irrisorio ou exorbitante. No caso, o valor estabelecido pelo Tribunal de origem ndo se
mostra excessivo.

Sendo assim, incide a Sumula n. 7 do STJ, impedindo o conhecimento do
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recurso especial.

Nesse sentido, confiram-se os seguintes julgados:

CIVIL E PROCESSUAL CIVIL. AGRAVO INTERNO
NO AGRAVO EM RECURSO ESPECIAL. ACAO
INDENIZATORIA. JULGAMENTO MONOCRATICO
PELO RELATOR. CONFIRMACAO PELO
COLEGIADO. REEXAME DO CONJUNTO FATICO-
PROBATORIO DOS AUTOS. INADMISSIBILIDADE.
SUMULA N. 7 DO STJ. INSCRICAO IRREGULAR NO
CADASTRO DE INADIMPLENTES. DANO MORAL IN
RE IPSA. VALOR. REVISAO. IMPOSSIBILIDADE.
DECISAO MANTIDA.

1. A decisdo monocratica que nega seguimento a recurso
especial, com base em jurisprudéncia consolidada desta
Corte, encontra previsao nos arts. 932, IV, do CPC/2015 e
255, § 4°, 11, do RISTJ, ndo havendo falar em nulidade por
ofensa a nova sistematica do Codigo de Processo Civil.
Ademais, a interposi¢do do agravo interno, € seu
consequente julgamento pelo o6rgdo colegiado, sana
eventual nulidade.

2. O recurso especial ndo comporta exame de questdes que
impliquem revolvimento do contexto fatico-probatorio dos
autos (Sumula n. 7 do STJ).

3. A jurisprudéncia do Superior Tribunal de Justica ¢ no
sentido de que, na hipotese de protesto indevido de titulo
ou de inscrigdo irregular em cadastros de inadimplentes, o
dano moral se configura in re ipsa, independentemente de
prova.

4. Somente em hipoteses excepcionais, quando irrisério ou
exorbitante o valor da indenizacdo por danos morais
arbitrado na origem, a jurisprudéncia desta Corte permite o
afastamento do referido dbice, para possibilitar a revisao.
No caso, o valor estabelecido pelo Tribunal de origem nao
se mostra excessivo, a justificar sua reavaliagdo em recurso
especial.

5. Agravo interno a que se nega provimento.

(Agint no AREsp n. 2.426.703/SP, relator Ministro
Antonio Carlos Ferreira, Quarta Turma, julgado em 1°
/7/2024, DJe de 2/8/2024.)

AGRAVO INTERNO NO AGRAVO EM RECURSO
ESPECIAL. RECONSIDERACAO DA DECISAO.
INDENIZACAO. DANOS MORAIS. PROTESTO
INDEVIDO. PRESCRICAO. NAO OCORRENCIA.
DANO MORAL IN RE IPSA. CONSONANCIA COM A
JURISPRUDENCIA DO STJ. SUMULA N. 83 DO STJ.
INCIDENCIA. QUANTUM INDENIZATORIO.
ALTERACAO. IMPOSSIBILIDADE. SUMULA N. 7 DO
STJ. INCIDENCIA. REVISAO. EXAME DAS PROVAS
DOS AUTOS. NAO CABIMENTO. DIVERGENCIA
JURISPRUDENCIAL. BASES FATICAS DISTINTAS.
AGRAVO INTERNO DESPROVIDO.

I. O termo inicial do prazo prescricional da pretensao
indenizatdria ¢ a data da ciéncia inequivoca dos efeitos da
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lesdo sofrida. "Nao basta o efetivo conhecimento da lesdo a
direito ou a interesse, pois ¢ igualmente necessaria a
auséncia de qualquer condicdo que impegca o pleno
exercicio da pretensdo. Precedentes desta Corte. Sendo
assim, a pendéncia do julgamento de acdo declaracdo em
que se discute a ilegalidade da conduta constitui empecilho
ao 1inicio da fluéncia da prescricdo da pretensdo
indenizatéria amparada nesse ato" (REsp n. 1.494.482/SP,
relator Ministro Ricardo Villas Béas Cueva, relatora para
acorddao Ministra Nancy Andrighi, Terceira Turma, julgado
em 24/11/2020, DJe de 18/12/2020).

2. Nos casos de protesto indevido de titulo e de inscrigao
indevida em cadastro de protecdo ao crédito, o dano moral
¢ considerado in re ipsa.

3. Nao se conhece de recurso especial quando o acoérdao
recorrido encontra-se em consonancia com a jurisprudéncia
do Superior Tribunal de Justi¢a (Simula n. 83 do STJ).

4. A revisdo pelo STJ da indenizacao arbitrada a titulo de
danos morais exige que o valor tenha sido irrisério ou
exorbitante, fora dos padrdes de razoabilidade. Salvo essas
hipoteses, incide a Simula n. 7 do STJ, impedindo o
conhecimento do recurso especial.

5. Nao se conhece da divergéncia jurisprudencial quando os
julgados dissidentes tratam de situagdes faticas diversas.

6. Agravo interno desprovido.

(AgInt no AREsp n. 1.801.059/RJ, relator Ministro Jodo
Otavio de Noronha, Quarta Turma, julgado em 24/6/2024,
DlJe de 27/6/2024.)

Ante o exposto, nego provimento ao agravo interno.

E como penso. E como voto.
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SUPERIOR TRIBUNAL DE JUSTICA

TERMO DE JULGAMENTO
TERCEIRA TURMA
Agint no AREsp 2.706.893 /| AM
Numero Registro: 2024/0279213-6 PROCESSO ELETRONICO

Numero de Origem:
06276326820178040001

Sesséo Virtual de 12/11/2024 a 18/11/2024

Relator do Agint

Exmo. Sr. Ministro HUMBERTO MARTINS

Presidente da Sessao
Exmo. Sr. Ministro HUMBERTO MARTINS
Secretario

Bela. MARIA AUXILIADORA RAMALHO DA ROCHA

AUTUAGAO

AGRAVANTE : BANCO PAN S.A.

ADVOGADO :1AN COUTINHO MAC DOWELL DE FIGUEIREDO - PE019595
AGRAVADO :ARISTOBULO DOS ANJOS FILHO

ADVOGADO :MARLUCIA GUIMARAES ALMEIDA - AM005280

ASSUNTO : DIREITO DO CONSUMIDOR - RESPONSABILIDADE DO FORNECEDOR -
INDENIZAGAO POR DANO MORAL - INCLUSAO INDEVIDA EM CADASTRO
DE INADIMPLENTES

AGRAVO INTERNO

AGRAVANTE : BANCO PAN S.A.

ADVOGADO :1AN COUTINHO MAC DOWELL DE FIGUEIREDO - PE019595
AGRAVADO :ARISTOBULO DOS ANJOS FILHO

ADVOGADO :MARLUCIA GUIMARAES ALMEIDA - AM005280

TERMO

"A TERCEIRA TURMA, por unanimidade, negou provimento ao recurso, nos termos
do voto do Sr. Ministro Relator."
Os Srs. Ministros Nancy Andrighi, Ricardo Villas Bbéas Cueva, Marco Aurélio
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Bellizze e Moura Ribeiro votaram com o Sr. Ministro Relator. Presidiu o julgamento o Sr.
Ministro Humberto Martins.

Brasilia, 18 de novembro de 2024
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