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RELATOR : MINISTRO JOAO OTAVIO DE NORONHA
RECORRENTE : CAMARA DE DIRIGENTES LOJISTAS DE PORTO
ALEGRE
ADVOGADO : FERNANDO SMITH FABRIS - RS031021
RECORRIDO : LUANDA DE CAMPOS DA SILVA
ADVOGADO : PATRICIA CASSOL DE LIMA - RS073874
EMENTA

RECURSO ESPECIAL. CONSUMIDOR. INSCRICAO EM
CADASTRO DE PROTECAO AO CREDITO. NOTIFICACAO
PREVIA. ART. 43, § 2°, DO CDC. ENVIO DE CORRESPONDENCIA
ELETRONICA. E-MAIL. MEIO IDONEO. IRREGULARIDADE
AFASTADA. RECURSO ESPECIAL PROVIDO.

1. "Cabe ao 6rgao mantenedor do Cadastro de Protecdo ao Crédito
a notificacdo do devedor antes de proceder a inscrigao" (Simula n. 359
do STJ).

2. A comunicagao prévia do consumidor acerca da inscricdo de seu
nome em banco de inadimplentes independe de excessiva formalidade,
sendo suficiente que seja por escrito e a ele dirigida.

3. Na hipdtese de os 6rgaos de protegdo ao crédito optarem pelo
envio, pela via postal, de carta sobre a negativacdo do nome do
consumidor em banco de dados, ficam dispensados de comprovar o
aviso de recebimento (AR).

4. E valida a comunicacio escrita, conforme prevé o art. 43, § 2°,
do CDC, enviada por carta ou e-mail, desde que os dados do consumidor
sejam fornecidos pelo credor ao 6rgdo mantenedor do cadastro de
inadimplentes.

5. Recurso especial provido.

ACORDAO

Vistos e relatados estes autos em que sdo partes as acima indicadas,
acordam os Ministros da QUARTA TURMA do Superior Tribunal de Justiga, apos
o voto-vista do Ministro Antonio Carlos Ferreira acompanhando a divergéncia, por
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maioria, dar provimento ao recurso especial, nos termos do voto do relator.
Vencidos os Ministros Marco Buzzi e Antonio Carlos Ferreira.

Votaram vencidos os Srs. Ministros Marco Buzzi e Antonio Carlos
Ferreira.

Votaram com o Sr. Ministro JOAO OTAVIO DE NORONHA os Srs.
Ministros Raul Araijo e Maria Isabel Gallotti.

Brasilia, 11 de dezembro de 2024.

Ministro Joao Otavio de Noronha
Relator
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Ndmero Origem: 50361840220238210001
PAUTA: 20/08/2024 JULGADO: 20/08/2024

Relator
Exmo. Sr. Ministro JOAO OTAVIO DE NORONHA

Presidente da Sessao
Exmo. Sr. Ministro RAUL ARAUJO

Subprocuradora-Geral da Republica
Exma. Sra. Dra. ELIANE DE ALBUQUERQUE OLIVEIRA RECENA

Secretaria
Bela. TERESA HELENA DA ROCHA BASEVI
AUTUACAO
RECORRENTE . CAMARA DE DIRIGENTES LOJISTAS DE PORTO ALEGRE
ADVOGADO : FERNANDO SMITH FABRIS - RS031021
RECORRIDO : LUANDA DE CAMPOS DA SILVA
ADVOGADO : PATRICIA CASSOL DE LIMA - RS073874
ASSUNTO: DIREITO DO CONSUMIDOR - Responsabilidade do Fornecedor - Indenizacdo por
Dano Moral
CERTIDAO

Certifico que a egrégia QUARTA TURMA, ao apreciar o processo em epigrafe na
sessdo realizada nesta data, proferiu a seguinte decisao:

Adiado o julgamento.
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Exmo. Sr. Ministro RAUL ARAUJO

Subprocurador-Geral da Republica
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Dano Moral
CERTIDAO

Certifico que a egrégia QUARTA TURMA, ao apreciar o processo em epigrafe na
sessdo realizada nesta data, proferiu a seguinte decisao:

Adiado o julgamento.
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SUPERIOR TRIBUNAL DE JUSTICA

RECURSO ESPECIAL N° 2158450 - RS (2024/0263313-4)

RELATOR : MINISTRO JOAO OTAVIO DE NORONHA
RECORRENTE : CAMARA DE DIRIGENTES LOJISTAS DE PORTO
ALEGRE
ADVOGADO : FERNANDO SMITH FABRIS - RS031021
RECORRIDO : LUANDA DE CAMPOS DA SILVA
ADVOGADO : PATRICIA CASSOL DE LIMA - RS073874
EMENTA

RECURSO ESPECIAL. CONSUMIDOR. INSCRICAO EM
CADASTRO DE PROTECAO AO CREDITO. NOTIFICACAO
PREVIA. ART. 43, § 2°, DO CDC. ENVIO DE CORRESPONDENCIA
ELETRONICA. E-MAIL. MEIO IDONEO. IRREGULARIDADE
AFASTADA. RECURSO ESPECIAL PROVIDO.

1. "Cabe ao 6rgao mantenedor do Cadastro de Protecdo ao Crédito
a notificacdo do devedor antes de proceder a inscrigao" (Simula n. 359
do STJ).

2. A comunicagao prévia do consumidor acerca da inscricdo de seu
nome em banco de inadimplentes independe de excessiva formalidade,
sendo suficiente que seja por escrito e a ele dirigida.

3. Na hipdtese de os 6rgaos de protegdo ao crédito optarem pelo
envio, pela via postal, de carta sobre a negativacdo do nome do
consumidor em banco de dados, ficam dispensados de comprovar o
aviso de recebimento (AR).

4. E valida a comunicacio escrita, conforme prevé o art. 43, § 2°,
do CDC, enviada por carta ou e-mail, desde que os dados do consumidor
sejam fornecidos pelo credor ao 6rgdo mantenedor do cadastro de
inadimplentes.

5. Recurso especial provido.

RELATORIO

Trata-se de recurso especial interposto pela CAMARA DE

DIRIGENTES LOJISTAS DE PORTO ALEGRE (CDL POA) com fundamento no
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art. 105, II1, a e ¢, da Constituicao Federal, contra acordao do Tribunal de Justica
do Estado do Rio Grande do Sul (Apelagdo n. 5036184-02.2023.8.21.0001) nos
autos de a¢do de cancelamento de inscricdo cumulada com pedido de indenizagao
por danos morais.

O julgado foi assim ementado (fl. 197):

APELACAO CIVEL. RESPONSABILIDADE CIVIL. ACAO DE
CANCELAMENTO DE INSCRICAO CUMULADA COM INDENIZACAO POR
DANO MORAL. INSCRICAO EM ORGAOS DE PROTECAO AO CREDITO.
CAMARA DE DIRIGENTES LOJISTAS DE PORTO ALEGRE (CDL).
NOTIFICACAO PREVIA. ART. 43, §2°, DO CDC. NOTIFICACAO POR E-
MAIL. IRREGULARIDADE. DIREITO AO CANCELAMENTO DA INSCRICAO
RECONHECIDO. DANO MORAL. ANOTACOES PREEXISTENTES. SUMULA
385 DO STJ. DIREITO NAO CONFIGURADO. SENTENCA DE
IMPROCEDENCIA REFORMADA A PARCIAL PROCEDENCIA. APELACAO
PROVIDA EM PARTE.

Nas razoes de seu recurso especial, a recorrente aponta, além de dissidio
jurisprudencial, violag¢do do art. 43, § 2°, do CDC.

Sustenta que a prévia notificacdo de inclusdo do nome do consumidor
em cadastro de orgdo de protecdo ao crédito foi atendida com o envio de
correspondéncia eletronica (e-mail) e que a lei exige apenas a forma escrita como
requisito para tal ato.

Defende que a abertura de referido cadastro dispensa o envio da
notificagdo por meio de carta escrita, uma vez que o endereco eletronico foi
fornecido pela empresa credora associada ao 6rgao mantenedor.

Afirma que ha dissenso jurisprudencial em relagdo ao entendimento
firmado no STJ, que concluiu pela validade da notificagdo enviada por e-mail e/ou
SMS (REsp n. 2.093.478/RS).

Requer o provimento do recurso para que seja reconhecida a existéncia

de notificacdo prévia valida.
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E o relatorio.
VOTO

Atendidos os requisitos de admissibilidade recursal, passo ao exame do
apelo extremo.

Os presentes autos versam sobre acgdo indenizatoria em que aora
recorrida, LUANDA DE CAMPOS DA SILVA, alega ter tido seu nome
cadastrado no banco de dados da parte ora recorrente, CAMARA DE
DIRIGENTES LOJISTAS DE PORTO ALEGRE, em razdo de supostas dividas,
sem que lhe fosse feita prévia comunicagao, em afronta ao CDC.

Em primeiro grau, a agdo indenizatoria foi julgada improcedente.

Na apelagdo, o Tribunal local reformou a sentenga e julgou procedente
em parte a demanda por entender que a arquivista (CDL) ndo teria notificado
previamente a consumidora acerca da inclusdo de seunome no cadastro de
protecdo, uma vez que a notificacio por meio de envio de correspondéncia
eletronica (e-mail) e de mensagem de texto ao celular (SMS) ndo seria valida.

No presente recurso especial, sustenta a recorrente que as notificagdes
efetivadas por e-mail e por SMS sdo validas.

O ponto controvertido da presente demanda consiste em saber se a
comunicacao eletronica e a mensagem de texto encaminhada ao celular do

consumidor atendem ao requisito previsto no art. 43, § 2°, do CDC, in verbis:

Art. 43. O consumidor, sem prejuizo do disposto no art. 86, tera acesso as
informacdes existentes em cadastros, fichas, registros e dados pessoais e de consumo
arquivados sobre ele, bem como sobre as suas respectivas fontes.

§ 2° A abertura de cadastro, ficha, registro e dados pessoais e de consumo
devera ser comunicada por escrito ao consumidor, quando nio solicitada por
ele.
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I - A vulnerabilidade do consumidor e o principio da ordem
econoémica

Registre-se que os bancos de dados de protecdo ao crédito objetivam
receber e qualificar informacgdes a fim de fornecer dados a terceiros que permitam
uma analise apurada do risco, ou seja, detém grande poder sobre a vida do
consumidor no que diz respeito a concessao ou exclusao de crediario.

Sem descurar do cabimento da inscricdo do devedor nas execucgdes
fiscais, tanto o cadastro negativo, oriundo de dividas ndo pagas, quanto o cadastro
positivo, com o historico dos créditos e dos adimplementos, buscam subsidiar a
concessao de crédito no mercado, a venda a prazo ou outras transagdes comerciais
e empresariais que impliquem risco financeiro (art. 2° da Lei n. 12.414/2011).

Nesse contexto, a vulnerabilidade do consumidor na relagao de consumo,
os direitos a prote¢do de dados pessoais € o direito a honra da pessoa sao
ponderados com o principio da ordem econdmica.

Em relagdo ao primeiro aspecto, nas relagdes de consumo, deve ser
observada a comunicacdo escrita a fim de evitar que o consumidor, parte
vulneravel, seja induzido a erro (MIRAGEM, Bruno. Curso de Direito do
Consumidor. 9. ed. Sao Paulo: Grupo GEN, 2024, p. 107).

Quanto ao segundo aspecto, o crédito para os integrantes do mercado de
consumo ¢ o relevante papel desenvolvido pelas institui¢cdes financeiras devem ser
igualmente preservados, pois estdo inexoravelmente vinculados ao sistema
economico.

Em regra, o inicio da atividade economica depende da obtengdo de

crédito, tais como o investimento, a ampliagcdo, a modernizacao de bens e servigos,
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além da aquisi¢cdo de bens essenciais ou ndo prioritarios pelas pessoas.

Afirma Arnaldo Rizzardo que, "basicamente, grande parte das atividades
produtivas depende do crédito. O progresso e a expansdo do comércio e da
industria s3o movidos pelos empréstimos, que munem os mais variados setores da
economia de meios para alcancar os objetivos a que se destinam" (RIZZARDO,
Arnaldo. Contratos de crédito bancario. 11. ed. Sao Paulo: Editora RT, 2014, p.
17).

Nao se pode negar que a inadimpléncia, além de comprometer a
expansao do crédito, ¢ o principal fator de elevar seu custo.

De outro lado, a adimpléncia por meio da recuperagao de valores,
atividade desenvolvida pelas bureaus de crédito, também pode ser positiva para a
reducao do spread bancario.

Conforme li¢do de Ruy Rosado acerca da concep¢do dos juros e da
relagdo entre o spread e a inadimpléncia, "nos paises em que ¢ menor o indice de
inadimpléncia, ¢ significativamente menor o percentual do lucro" (AGUIAR
JUNIOR, Ruy Rosado de. Os contratos bancdrios e a jurisprudéncia do Superior
Tribunal de Justica. Série de Pesquisas do CEJ, Brasilia, v. 11, p. 68-69, 2003).

Com a finalidade de facilitar o acesso do consumidor ao crédito,
reduzindo os custos administrativos envolvidos no processo, bem como evitando o
inadimplemento, nio se deve impor desnecessiario Onus as entidades
mantenedoras dos bancos de dados de protecio ao crédito, sob risco de
representar negativamente um acréscimo no preco do empréstimo (incremento
dos juros remuneratérios). Além disso, ndo se pode renunciar as garantias e
formalidades essenciais as atividades desempenhadas na relagcao de consumo.
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IT - A jurisprudéncia do STJ

O Codigo de Defesa do Consumidor deu enfoque ao direito subjetivo da
parte em situacdo de vulnerabilidade de ser comunicada a respeito da inscrigdao de
seu nome em banco de dados.

A notificagdo deve ocorrer antes da inscricio no cadastro de
inadimplentes e sua simples auséncia torna indevida a inclusdo, sendo suficiente
para a configuracdo dos danos morais.

Em relacdo ao meio de comunicagdo, a lei, afastando a fragilidade da
forma de notificagdo pela oralidade, determina que seja feita por escrito e "nao
exige maiores formalidades; nio se trata de intimacfo. E uma simples carta"
(BENJAMIN, Antonio Herman. V. Cédigo brasileiro de defesa do consumidor
comentado pelos autores do anteprojeto. 7. ed. rev. e ampl. Rio de Janeiro:
Forense Universitaria, 2001, p. 398).

Acerca do dever da entidade mantenedora de notificar, cumpre destacar
que, em 10/12/2008, a Segunda Secdo desta Corte, no julgamento dos REsps n.
1.061.134/RS e 1.062.336/RS, submetidos ao rito dos recursos repetitivos (Temas

n. 37, 38,40 e 41), firmou as seguintes orientagdes:

- Orientagdo 1: Os orgdos mantenedores de cadastros possuem legitimidade
passiva para as agdes que buscam a reparagdo dos danos morais € materiais
decorrentes da inscrigdo, sem prévia notificacdo, do nome de devedor em seus
cadastros restritivos, inclusive quando os dados utilizados para a negativacdo sdo
oriundos do CCF do Banco Central ou de outros cadastros mantidos por entidades
diversas.

- Orientacdo 2: A auséncia de prévia comunicagdo ao consumidor da inscri¢ao
do seu nome em cadastros de prote¢do ao crédito, prevista no art. 43, §2° do CDC,
enseja o direito a compensacao por danos morais, salvo quando preexista inscricao
desabonadora regularmente realizada.

Em 13/8/2008, foi aprovada a Stimula n. 359 do STJ, segundo a qual

"cabe ao 6rgdo mantenedor do Cadastro de Protecdo ao Crédito a notificagdo do
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devedor antes de proceder a inscri¢ao". E, em 27/5/2009, a Simula n. 385 do STJ,
de seguinte teor: "Da anotacdo irregular em cadastro de protecdo ao crédito, nao
cabe indenizagdo por dano moral, quando preexistente legitima inscri¢ao,
ressalvado o direito ao cancelamento".

Assim, o entendimento jurisprudencial do STJ firmou-se no sentido de
que a comunicagdo acerca da inscricdo do nome do consumidor nos registros de
protecao ao crédito fica a cargo do 6rgao responsavel pela manutengdo do cadastro,
e nao do credor, que meramente informa a existéncia da divida, bem como de que
ndo ¢ cabivel o pagamento de indenizacdo por dano moral quando ja houver
inscri¢do do nome do devedor em cadastro de protecdo ao crédito.

Ressalte-se que a tese fixada em 9/9/2009, no REsp n. 1.083.291/RS
(Tema n. 59), submetido a sistematica dos recursos repetitivos, acerca da
negativagdo do nome do consumidor em banco de dados e cadastros, ¢ que, "para
adimplemento, pelos cadastros de inadimpléncia, da obrigacdo consubstanciada no
art. 43, § 2°, do CDC, basta que comprovem a postagem, ao consumidor, da
correspondéncia notificando-o quanto a inscricdo de seu nome no respectivo
cadastro, sendo desnecessario aviso de recebimento".

Assim, acerca da necessidade de prova do recebimento da notificagdo
pelo consumidor, ficou entendido que a interpretagdo mais adequada do art. 43, §
2°, do CDC "¢ no sentido da desnecessidade da comprovacdo, mediante AR, da
comunicagdo sobre a inscricdo do nome do devedor em cadastros de
inadimpléncia. Basta que a mantenedora do cadastro comprove o envio da missiva"
(REsp n. 1.083.291/RS, relatora Ministra Nancy Andrighi, Segunda Se¢ao, julgado

em 9/9/2009, DJe de 20/10/2009).

Documento eletronico VDA44879357 assinado eletronicamente nos termos do Art.1° §2°inciso Ill da Lei 11.419/2006
Signatario(a): JOAO OTAVIO DE NORONHA Assinado em: 11/12/2024 14:56:04
Codigo de Controle do Documento: e41203c0-84fe-466b-902e-e69eca30bbf9



Conclui-se, dessa forma, que, quando os 6rgdos de protecdo ao crédito
procedem a notificagdo pela via fisica postal, ficam dispensados da comprovacao
do efetivo recebimento da carta mediante AR.

Seguindo essa linha, em 28/10/2009, a Segunda Sec¢do aprovou a Siimula
n. 404, reafirmando que "¢ dispensavel o aviso de recebimento (AR) na carta de
comunicacao ao consumidor sobre a negativacao de seu nome em bancos de dados
e cadastros".

Observa-se que nao ha, nesta Corte, entendimento firmado em
precedente qualificado acerca da presente hipotese, em que o érgao mantenedor do
cadastro de inadimplentes procede a notificagdo prévia pela via eletronica ou
digital, e ndo por carta fisica postal.

Em contrapartida, nota-se recente evolugdo jurisprudencial desta Corte
no sentido de ser valida a comunicagao remetida por e-mail, para fins de inscri¢cao
em cadastro de inadimplentes, com atendimento ao disposto no art. 43, § 2° do
Cddigo de Defesa do Consumidor (REsp n. 2.063.145/RS, relatora Ministra Maria

Isabel Gallotti, Quarta Turma, julgado em 14/3/2024, DJe de 7/5/2024).

III - Forma ou meio de comunicacao

A comunicagdo prevista no art. 43, § 2°, do CDC pode ser classificada
como ato juridico consistente na declaragdo para comunicacdo de intencdo ou de
fato. Busca dar ciéncia a terceiros de que ocorreu determinado fato (GOMES,
Orlando. Introdugdo ao Direito Civil. 3. ed. Rio de Janeiro: Forense, 1971, p. 241-
242).

Entende-se que as correspondéncias sdo todas e quaisquer formas de

comunicagdo escrita, produzidas e destinadas as pessoas (fisicas ou juridicas), tais
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como o oficio, a carta, o e-mail ¢ a mensagem por SMS. E, a correspondéncia
eletronica — registro de informacao produzido em meio eletronico —, por seu baixo
custo e celeridade, tornou-se a forma de comunicagdo principal para transmissao de
documentos.

O STJ ja se manifestou acerca da validade e adequacdo do correio
eletronico como meio idoneo de notificagdo, que "¢ a manifestacdo formal da
vontade que provoca a atividade positiva ou negativa de alguém" (REsp n.
1.545.965/RJ, relator Ministro Ricardo Villas Boas Cueva, Terceira Turma,
julgado em 22/9/2015, DJe de 30/9/2015).

Ainda no que tange a validade, Maria Helena Diniz afirma que a forma ¢

o meio pelo qual se externa a manifestagdo de vontade do ato. Destaca a autora:

A sistematica de nosso Cddigo Civil inspira-se pelo principio da forma livre, o
que dispde o art. 107 do Codigo Civil: “A validade das declaragdes de vontade nao
dependera de forma especial, sendo quando a lei expressamente a exigir’. (DINIZ,
Maria H. Manual de Direito Civil. 4. ed. Sdo Paulo: Saraiva, 2022, p. 51.)

Alias, os principios da liberdade e da instrumentalidade das formas
demonstram que a forma dos atos ¢ livre e, ainda que praticados de modo diverso,
serdo validos quando atingir sua finalidade essencial, salvo quando a lei
expressamente exigir forma determinada.

Amparada no principio da liberdade das formas, a doutrina brasileira,
especialmente na relacdo privada, inclina-se para a atenuagdo da regularidade
formal ante a eficacia dos atos juridicos. Afirma que "a regra ¢ a liberdade de
forma; entretanto, para alguns negocios, a lei estabelece forma especial e servira
sempre para sua documenta¢do, uma vez que corresponde ao modo de exteriorizar
a vontade" (PELUSO, Cezar. Codigo Civil comentado. doutrina e jurisprudéncia:

Lein. 10.406 de 10.01.2002. 17. ed. Sao Paulo: Editora Manole, 2023, p. 90).
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Pondera também que "o bom uso do principio da instrumentalidade das
formas pode suplantar eventual defeito de forma na pratica de atos processuais
telematicos, para que se considerem como validos atos que mesmo realizados de
outro modo alcancem sua finalidade essencial sem gerar prejuizo a parte adversa"
(DIDIER JR., Fredie;, EHRHARDT JR., Marcos. Revisitando a teoria do fato
juridico: estudos em homenagem a Marcos Bernardes de Mello. Sio Paulo:
Saraiva, 2009, p. 30).

Por conseguinte, embora o art. 42, § 2° do CDC exija que a
comunicagdo seja escrita, visando resguardar as partes, sem perder de vista a
vulnerabilidade do consumidor envolvido na relacdo de consumo, referido
dispositivo ndo prevé a forma ou o meio do documento, tampouco o suporte

utilizado para transmitir a informacao.

IV - Principio da atualidade e da comunicacio eficaz

O ato de comunicagdo previsto no art. 43, § 2°, do CDC destina-se aos
orgaos mantenedores de cadastro de protecdo ao crédito, entes dotados de carater
publico, também a protecdo do consumidor contra praticas abusivas.

Em relagdo a efetividade das comunicagdes digitais, estudos realizados
pelas empresas que armazenam ¢ analisam dados financeiros relativos ao crédito
(Boa Vista, Quod, Serasa Experian e SPC) demonstram que ha maior efetividade
na recuperacao dos débitos pendentes com as comunicagdes de negativagdes feitas
por e-mails e mensagens SMS do que por carta.

De acordo com a Pesquisa Nacional por Amostra de Domicilios (PNAD)
Continua de 2022, dados divulgados pelo IBGE, aproximadamente 90% da
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populagdo do pais possui acesso a internet € mais de 96% possui telefone movel.
Nesse contexto, o STF, no julgamento em que se discutia a
constitucionalidade de lei do Estado de Sao Paulo acerca da dispensa da
notificacdo por carta registrada (ADIs n. 5.224, 5.242, 5.273 e 5.978), concluiu
que, além de esse meio custar de 6 a 7 vezes mais do que o convencional, nao

possui garantia de eficacia. Afirmou:

[...] cerca de 65% (sessenta e cinco) das notificagdes com aviso de
recebimento acabam frustradas, por razdes como a simples recusa do devedor em
assina-las ou por causas operacionais, como (a) endereco desatualizado ou fornecido
erroneamente ao credor; (b) imoével vazio, sem ninguém para receber a carta; (c)
condominio sem portaria; (d) endereco inexistente; (e) endereco nao atendido pelos
correios; entre outros. (ADI n. 5.978/SP, relatora Ministra Rosa Weber, Tribunal
Pleno, julgado em 9/3/2022, DJe 17/3/2022.)

Ademais, estudo do Instituto Brasileiro de Peritos (Parecer Técnico n.
IBP23104A) expde que o status de entrega de SMS e de e-mail "é tecnicamente
confidavel e robusto, uma vez que ¢ recebido diretamente pela operadora de
telefonia [e] pelo provedor de e-mail do destinatario" (fl. 29).

E sabido que o calcanhar de Aquiles na adogdo de correspondéncia
eletronica ¢ a comprovacdo do recebimento pelo destinatario, nada obstante as
novas tecnologias permitirem seja comprovado o recebimento da comunicacao por
meio de confirmacdo de recebimento da plataforma eletronica ou por outro meio
eletronico equivalente.

Apesar disso, a questao do efetivo recebimento da correspondéncia
pelo consumidor ja foi rechacada pelo Poder Judiciario (Tema n. 59 do STJ),
bastando o envio ao endereco fornecido pelo credor.

Assim, a notificagdo prévia do consumidor por meios digitais torna-se
uma moderna e eficaz prestacdo de servicos, além de prevenir a situacdo de
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endividamento, garantindo a pratica de crédito responsavel, o contraditorio e ampla
defesa, bem como o acesso aos 6rgaos mantenedores com vistas ao adimplemento,
a prevencao de danos e a reparacao das informacodes (art. 6° do CDC).

Conquanto a comunicacao prévia de negativagdo nao seja ato processual,
¢ importante indagar "se o desrespeito a forma prevista em lei sempre implica,
necessariamente, em nulidade ou se, ao revés, o ato praticado sem as formalidades
legais porventura atingiu o seu objetivo (dar ciéncia inequivoca a respeito do ato
que se pretende comunicar), ainda que realizado de maneira viciada, € pode
eventualmente ser convalidado" (REsp n. 2.030.887/PA, relatora Ministra Nancy

Andrighi, Terceira Turma, julgado em 24/10/2023, DJe de 7/11/2023).

V - Uso de correspondéncia eletronica: jurisprudéncia e legislacio

Diante dessa nova realidade, de desenvolvimento tecnoldgico das
comunicagdes, nota-se, no ambito desta Corte, o acompanhamento da
jurisprudéncia.

A Terceira Turma, no REsp n. 2.089.739/MG (relatora Ministra Nancy
Andrighi, julgado em 12/12/2023, DJe de 15/12/2023), firmou o entendimento de
que, nos contratos de locacao, em que se exige o "aviso por escrito ao locador" (art.
6° da Lei de Locagdes), "o aviso acerca da dentincia independe de maiores
formalidades, podendo ser efetivado, inclusive, por e-mail".

Tambeém reconheceu, no REsp n. 2.045.633/RJ (relatora Ministra Nancy
Andrighi, julgado em 8/8/2023, DJe de 14/8/2023), que, embora ndo haja previsao
legal para a comunicacdo de atos processuais por meio eletronico, a citacio por
WhatsApp é valida no caso em que ¢ assegurado ao destinatario tomar
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conhecimento do conteudo. Veja-se:

[...] se a citagdo for realmente eficaz e cumprir a sua finalidade, que ¢ dar
ciéncia inequivoca acerca da acao judicial proposta, serd valida a citacao efetivada
por meio do aplicativo de mensagens WhatsApp, ainda que ndo tenha sido
observada forma especifica prevista em lei, pois, nessa hipotese, a forma nao podera
se sobrepor a efetiva cientificacdo que indiscutivelmente ocorreu.

Em igual sentido: REsp n. 2.030.887/PA, relatora Ministra Nancy
Andrighi, Terceira Turma, julgado em 24/10/2023, DJe de 7/11/2023.

No julgamento do REsp n. 1.545.965/RJ, a Terceira Turma decidiu que a
notificacdo realizada por correio eletronico (e-mail) pode ser considerada
meio idoneo para o exercicio do direito de preferéncia previsto no contrato de

franquia, desde que configurados:

1) a ciéncia inequivoca da data do envio e do recebimento da notificacdo
eletronica; 11) a identificacdo segura do emissor da notificagdo; iii) os requisitos
previstos em clausula contratual especifica acerca do direito de preferéncia (valor,
condi¢des de pagamento e prazo); iv) a habitualidade no uso do correio eletronico
como instrumento de comunicagdo e v) o cumprimento da finalidade essencial do
ato (REsp n. 1.545.965/RJ, relator Ministro Ricardo Villas Boas Cueva, Terceira
Turma, julgado em 22/9/2015, DJe de 30/9/2015.)

Deve-se destacar também o art. 2°, I e II, da Lei n. 11.419/2006, que
dispde sobre a informatizacdo do processo judicial e conceitua meio eletronico
como qualquer forma de armazenamento ou trafego de documentos e arquivos
digitais e transmissdo eletronica como toda forma de comunicacdo a distancia com
a utilizagdo de redes de comunicagdo, preferencialmente a rede mundial de
computadores.

No ambito do Poder Executivo, quanto ao alcance dos usuarios da
prestacao de servigos de transito, cumprindo-se o art. 282-A da Lei n. 9.503/1997,
com a redagdo dada pela Lei n. 14.440/2022, disponibilizou-se o Sistema de

Notificagdo Eletronica (SNE), solucdo informatizada que notifica, por meio
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eletronico, o proprietario do veiculo ou o condutor autuado.

Registre-se que a Lei n. 14.711/2023 (Marco Legal das Garantias), que
alterou a Lei n. 9.492/1997, estabeleceu a possibilidade de o tabelido de protestos
propor, a pedido do credor, solucao negocial prévia ao protesto e outras medidas de
incentivo a renegociagdo de dividas, inclusive podendo expedir comunicac¢io aos
devedores por carta simples, por correio eletronico, por aplicativo de
mensagem instantinea ou por qualquer outro meio idoneo acerca da proposta
(art. 11-A, 11, da Lei n. 14.711/2023).

E, buscando dar maior efetividade a cobranga extrajudicial de dividas e a
consequente desjudicializacdo dos conflitos, regulamentou também a utilizacao de
meio eletronico ou aplicativo multiplataforma de mensagens instantineas e
chamadas de voz para enviar as intimacées, caso em que a intimagdo sera
considerada cumprida quando comprovado seu recebimento por meio de
confirmagdo na plataforma eletronica ou outro meio eletronico equivalente (art. 14,
§ 3° da Lein. 14.711/2023).

O STF, no julgamento da ADI n. 5.273/SP, acerca da comunicagdo
prevista no art. 43, § 2°, do CDC, entendeu que a manuten¢ao de um sistema de
notificacdo arcaico provocaria a ineficiéncia dos sistemas de registros de
consumidores, tendo em vista o risco de informagdes nao confidveis,
desatualizadas ou imprecisas.

Citando dados da FEBRABAN, apontou o risco de crise de
inadimpléncia, pois a comunicacao frustrada redundaria em redu¢do da oferta de

crédito e aumento das taxas de juros. Confira-se trecho do julgado:

Como se V€, retrocesso social seria a manutencao de um sistema arcaico de
comunicacio, manifestamente ineficiente e dispendioso, que transfere todo o
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onus financeiro da inadimpléncia da pessoa do devedor para a sociedade em
geral.

Assinalo que, até¢ mesmo no ambito do Poder Judicidrio, cujos procedimentos
seguem rigorosamente a sistematica da ampla defesa e do contraditorio (CF, art. 5°,
LIV), a citacdo do réu para integrar a lide ja nido ¢é mais feita, prioritariamente,
nem por carta simples, nem por carta registrada, mas por meio eletrénico
(CPC/15, art. 246), sendo certo que a utilizagdo excepcional dos correios, quando
invidvel a comunicagdo eletronica, somente se justifica mediante comprovagdo de
justa causa , a ser comprovada na primeira oportunidade de falar nos autos.

Observa-se que, devido a transformagao digital ocorrida na sociedade, os
Poderes Executivo, Legislativo e Judiciario tém caminhado no sentido de
modernizagdo e atualizagdo das politicas publicas e dos servigos prestados e dado
efetividade aos direitos e garantias em compasso com o avango tecnologico, do
qual ndo se pode retroceder.

Diante disso, a Quarta Turma, em recente decisdio no REsp n.
2.063.145/RS (relatora Ministra Maria Isabel Gallotti, Quarta Turma, julgado em
14/3/2024, DJe de 7/5/2024), reconheceu ser valida a comunicagdo remetida por e-

mail para a notificacao prevista no art. 43, § 2°, do CDC.

VI - Conclusao

A comunicagdo prévia do consumidor acerca da inscri¢ao de seu nome
em banco de inadimplentes independe de excessiva formalidade, sendo suficiente
que seja por escrito e dirigida ao consumidor.

Portanto, é valida a comunicacao escrita, conforme prevé o art. 43, § 2°,
do CDC, enviada por carta ou e-mail, desde que os dados do consumidor sejam
fornecidos pelo credor ao 6rgao mantenedor do cadastro de inadimplentes.

E, consoante entendimento firmado no REsp n. 1.083.291/RS (Tema n.
59 do STIJ), é prescindivel que a administradora do banco de dados comprove o
efetivo recebimento da comunicac¢ao, sendo suficiente que seja demonstrado "

0 envio e entrega da comunicacdo ao servidor de destino" (REsp n.
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2.063.145/RS, relatora Ministra Maria Isabel Gallotti, Quarta Turma, julgado em
14/3/2024, DJe de 7/5/2024).

Ressalte-se, todavia, que, a prova do envio da comunicacdo ¢ da
empresa administradora do banco de dados, a quem cabe providenciar a
cientifica¢do do devedor.

No caso, o Tribunal de origem concluiu que, embora a parte recorrente
tenha comprovado o envio da comunicagdo prévia a inscrigdo do nome da
consumidora no 6rgao de protecao ao crédito, a notificacao realizada por e-mail
era invalida; portanto, deveriam ser canceladas as inscrigdes. Contudo, entendeu
que o dano moral ndo estaria configurado, pois havia, no nome da recorrida, outras
inscrigdes anteriores no cadastro de inadimplentes. Confira-se trecho do voto

condutor do acordao (fls. 193-196, destaquei):

Trata-se de agdo de cancelamento de registros levados a termo no banco de
dados da entidade ré em razdo do descumprimento ao art. 43, § 2°, do CDC e de
indenizagao por dano moral.

Julgada improcedente a acdo, recorre a parte autora para ver cancela a
inscricao.

O Superior Tribunal de Justi¢a, por meio de sua Sumula 359, consolidou tal
obrigacdo, que deve ser cumprida previamente ao registro:

[...]

Portanto, a validade da inscri¢do do nome do consumidor nos cadastros de
restritivos pressupde o prévio encaminhamento de comunica¢do para o endereco
residencial fornecido pela credora, sendo dispensada a prova do recebimento da
correspondéncia a luz da Simula n. 404 do STJ:

[...]

Ainda, a Corte Superior ja consolidou o entendimento de que a notificacido
eletronica, realizada por e-mail ou SMS, nio tem validade para fins de
atendimento do art. 43, § 2°, do CDC:

[...]

No caso, a notificacdo se deu por e-mail (evento 11, NOT2), devendo ser
reconhecida a ilegalidade do apontamento restritivo existente em nome da
parte autora relativo aos débitos nos valores de R$ 260,18 ¢ R$ 172,3, referente ao
credor MERCADO PAGO INST. DE PAGAMENTO LTDA.

[...]

Ainda que mal manejado o cadastramento nos 6rgaos de protecao ao crédito,
ndo ha falar em repercussdo na esfera intima do autor em razdo da existéncia de
outras inscri¢cdes anteriores nos cadastros de inadimplentes (eventol1l, DOC4), nos
termos da Sumula n.° 385 do STJ.
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Nesse contexto, a comunicacdo prévia enviada, mediante correio
eletronico (e-mail), ao endereco cadastrado pelo fornecedor deve ser considerada
meio idoneo para realizagcdo da inscricdo em cadastro de inadimplentes.

A providéncia adotada pela empresa mantenedora afasta o carater
irregular do lancamento do nome da parte consumidora em banco de dados.

Ademais, importante ressaltar que, em relacdo a hipotese de efetivo
recebimento ou leitura da correspondéncia, além de depender de circunstancias
alheias ao dever de envio da empresa responsavel pelo banco de dados, tais como
caixa de entrada do e-mail lotada, "a notificagdo prévia de que trata o art. 43, § 2°,
do CDC, como condi¢do de procedibilidade para a inscricdo do nome do devedor
em cadastro de inadimplentes, dispensa a efetiva comprovacao da ciéncia do
destinatario" (AgRg no AREsp n. 97.465/SP, relator Ministro Jodo Otavio de
Noronha, Terceira Turma, julgado em 11/2/2014, DJe de 18/2/2014).

No mesmo sentido:

AGRAVO REGIMENTAL NO AGRAVO EM RECURSO ESPECIAL.
PROCESSUAL CIVIL E CIVIL. AUSENCIA DE AFRONTA AO ART. 535 DO
CPC. INDENIZACAO POR DANOS MORAIS. NAO CABIMENTO.
INSCRICAO EM ORGAOS DE PROTECAO AO CREDITO. NOTIFICACAO
PREVIA COMPROVADA. REVISAO. REEXAME DO CONJUNTO FATICO-
PROBATORIO DOS AUTOS. REGIMENTAL NAO PROVIDO.

1. A omissdo a que se refere o inciso II do artigo 535 do CPC ¢ aquela que
recai sobre ponto que deveria ter sido decidido ¢ ndo o foi, ¢ ndo sobre os
argumentos utilizados pelas partes. No caso, o Tribunal de origem manifestou-se
sobre a questdo apontada omissa, apenas nao vindo a decidir no sentido pretendido
pelo recorrente, o que ndo configura vicio de omissao.

2. A notificacdo prévia de que trata o art. 43, § 2°, do CDC, como
condicio de procedibilidade para a inscricdo do nome do devedor em cadastro
de inadimplentes, dispensa a efetiva comprovaciao da ciéncia do destinatario,
por meio de aviso de recebimento (AR). Isso, porque a referida notificacao
considera-se cumprida pelo 6rgdo de manutencdo do cadastro com o simples envio
da correspondéncia ao endereco fornecido pelo credor (REsp 1.083.291/RS, julgado
nos termos do art. 543-C do CPC).

3. In casu, o Tribunal a quo, com base no conjunto fatico dos autos, verificou
que houve a necessaria notificagdo prévia do devedor quando da sua inscri¢ao no
cadastro de protecdo ao crédito, razdo pela qual seria indevida qualquer indenizagao.
Incidéncia da Stmula 7/ST]J.
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4. Agravo regimental nao provido. (AgRg no AREsp n. 655.734/MG, relator
Ministro Raul Aratijo, Quarta Turma, julgado em 18/8/2015, DJe de 2/9/2015.)

Ante o exposto, dou provimento ao recurso especial para reconhecer
a validade da notificacdo prévia enviada por e-mail para a comunicacio
prevista no art. 43, § 2°, do CDC.

E como voto.
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PAUTA: 20/08/2024 JULGADO: 03/09/2024

Relator
Exmo. Sr. Ministro JOAO OTAVIO DE NORONHA

Presidente da Sessao
Exmo. Sr. Ministro JOAO OTAVIO DE NORONHA

Subprocurador-Geral da Republica
Exmo. Sr. Dr. MARCELO ANTONIO MUSCOGLIATI

Secretaria
Bela. TERESA HELENA DA ROCHA BASEVI
AUTUACAO
RECORRENTE . CAMARA DE DIRIGENTES LOJISTAS DE PORTO ALEGRE
ADVOGADO : FERNANDO SMITH FABRIS - RS031021
RECORRIDO : LUANDA DE CAMPOS DA SILVA
ADVOGADO : PATRICIA CASSOL DE LIMA - RS073874
ASSUNTO: DIREITO DO CONSUMIDOR - Responsabilidade do Fornecedor - Indenizacdo por
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CERTIDAO

Certifico que a egrégia QUARTA TURMA, ao apreciar o processo em epigrafe na
sessdo realizada nesta data, proferiu a seguinte decisao:

Apo6s o voto do relator dando provimento ao recurso especial, PEDIU VISTA
antecipada o Ministro Marco Buzzi, Aguardam os demais.

Documento eletronico VDA43258183 assinado eletronicamente nos termos do Art.1° §2° inciso Ill da Lei 11.419/2006
Signatario(a): TERESA HELENA DA ROCHA BASEVI, QUARTA TURMA Assinado em: 03/09/2024 17:18:56
Codigo de Controle do Documento: EBAB3525-B269-4287-8E10-7268DF1440AE



Ndmero Origem: 50361840220238210001
PAUTA: 15/10/2024 JULGADO: 15/10/2024

Relator
Exmo. Sr. Ministro JOAO OTAVIO DE NORONHA

Presidente da Sessao
Exmo. Sr. Ministro JOAO OTAVIO DE NORONHA

Subprocurador-Geral da Republica
Exmo. Sr. Dr. PAULO EDUARDO BUENO

Secretaria
Bela. TERESA HELENA DA ROCHA BASEVI
AUTUACAO
RECORRENTE . CAMARA DE DIRIGENTES LOJISTAS DE PORTO ALEGRE
ADVOGADO : FERNANDO SMITH FABRIS - RS031021
RECORRIDO : LUANDA DE CAMPOS DA SILVA
ADVOGADO : PATRICIA CASSOL DE LIMA - RS073874
ASSUNTO: DIREITO DO CONSUMIDOR - Responsabilidade do Fornecedor - Indenizacdo por
Dano Moral
CERTIDAO

Certifico que a egrégia QUARTA TURMA, ao apreciar o processo em epigrafe na
sessdo realizada nesta data, proferiu a seguinte decisao:

Adiado o julgamento.
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Adiado o julgamento por indicacdo do Sr. Ministro Marco Buzzi (voto-vista).
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AN
o
SUPERIOR TRIBUNAL DE JUSTIGA

RECURSO ESPECIAL N° 2158450 - RS (2024/0263313-4)

RELATOR : MINISTRO JOAO OTAVIO DE NORONHA

RECORRENTE : CAMARA DE DIRIGENTES LOJISTAS DE PORTO ALEGRE
ADVOGADO : FERNANDO SMITH FABRIS - RS031021

RECORRIDO : LUANDA DE CAMPOS DA SILVA

ADVOGADA : PATRICIA CASSOL DE LIMA - RS073874

VOTO VENCIDO

Cuida-se de recurso especial interposto pela CAMARA DE DIRIGENTES
LOJISTAS DE PORTO ALEGRE (CDL POA) com fundamento no art. 105, Ill, "a" e "c",
da Constituicdo Federal, contra acérddao do Tribunal de Justica do Estado do Rio
Grande do Sul proferido nos autos de acao de cancelamento de inscricdo em cadastros

restritivos de crédito cumulada com pedido de indenizag&o por danos morais.

O magistrado a quo julgou improcedentes os pedidos por considerar que a
demandante foi devidamente informada acerca da inscrigdo por meio de notificagao
encaminhada ao seu endereco eletrénico, bem ainda por preexistirem outras restricbes

crediticias em seu nome.

Irresignada, a autora interpés apelagdo, a qual o Tribunal Gaucho deu
parcial por considerar necessario, nos termos da Sumula 404 do STJ, o
encaminhamento de comunicacéo para o endereco residencial fornecido pela credora,
nao sendo possivel a notificagao eletrénica realizada por e-mail ou SMS para fins do
atendimento do artigo 43, § 2° do CDC, motivo pelo qual julgou procedente o pedido de
cancelamento da inscrigao.

O julgado foi assim ementado:

APELACAO CIVEL. RESPONSABILIDADE CIVIL. ACAO DE CANCELAMENTO
DE INSCRICGAO CUMULADA COM INDENIZACAO POR DANO MORAL.
INSCRICAO EM ORGAOS DE PROTECAO AO CREDITO. CAMARA DE
DIRIGENTES LOJISTAS DE PORTO ALEGRE (CDL). NOTIFICACAO PREVIA.
ART. 43, §2°, DO CDC. NOTIFICACAO POR EMAIL. IRREGULARIDADE.
DIREITO AO CANCELAMENTO DA INSCRICAO RECONHECIDO. DANO
MORAL. ANOTAGCOES PREEXISTENTES. SUMULA 385 DO STJ. DIREITO
NAO CONFIGURADO. SENTENCA DE IMPROCEDENCIA REFORMADA A
PARCIAL PROCEDENCIA. APELACAO PROVIDA EM PARTE.



Nas razbes de seu recurso especial, a recorrente aponta, além de dissidio
jurisprudencial, violacao do art. 43, § 2°, do CDC, aduzindo que a prévia notificacdo de
inclusdo do nome do consumidor em cadastro de érgédo de protecdo ao crédito foi
realizada com o envio de correspondéncia eletronica (e-mail) ao endereco fornecido
pelo credor, esse devidamente associado ao 6rgao mantenedor, sendo que a lei exige
apenas a forma escrita como requisito para tal ato.

O e. relator, Ministro Jodo Otavio de Noronha, da provimento ao reclamo
para reconhecer como atendido o requisito constante do artigo 43, § 2° do CDC pela
notificacdo prévia enviada por e-mail, considerando bastante a comprovagao do envio e
entrega da comunicagdo do servidor de destino, sendo dispensavel a efetiva

comprovacéao do seu recebimento pelo destinatario.
Pediu-se vista dos autos para um exame aprofundado da questao.

E o relatorio.

Voto

Diverge-se, em parte, do e. relator, para dar parcial provimento ao reclamo e
anular o acérdao recorrido por considerar admissivel a notificacdo enviada por e-mail
ou SMS para fins da comunicagdo do artigo 43, § 2° do CDC. Porém, determina-se
rejulgamento da apelacédo a fim de que o Tribunal a quo averigue a situagao fatica
atinente ao efetivo envio, entrega e ciéncia inequivocalleitura da comunicagédo pela
parte autora, dada a impossibilidade desta Corte Superior suprimir a competéncia da

instancia ordinaria para o exame de documentos e provas dos autos.

Portanto, ndo se diverge quanto a possibilidade da notificacdo por meios
eletrénicos, apenas se pontua a necessidade de cumprimento de requisitos minimos
para a salvaguarda das garantias da parte vulneravel, dando-lhe ciéncia inequivoca
da informacao.

1. Cinge-se a controvérsia em definir a validade, ou ndo, da comunicagao
remetida por e-mail ao consumidor, acerca da inscrigdo de seu nome em cadastro de
inadimplentes, para fins de atendimento ao disposto no art. 43, § 2° do Cdodigo de
Defesa do Consumidor, bem como no tocante aos eventuais requisitos inerentes a
medida.

1.1 De inicio, verifica-se que a Corte local julgou o apelo da ora recorrente

utilizando-se da premissa segundo a qual o STJ consideraria inadmissivel a notificagao



eletrénica, realizada por e-mail ou SMS, em virtude de ter sedimentado entendimento
(Sumula 404) prevendo que a validade da inscricdo do nome do consumidor nos
cadastros restritivos de crédito pressupde o encaminhamento de comunicagdo ao

endereco residencial fornecido pela credora, motivo pelo qual, no caso concreto, nao

tendo sido encaminhada notificagado ao referido local, mas ao endereco eletronico (e-

mail), a comunicacgao seria invalida.
Pois bem.

Indubitavelmente, ha consumidores desprovidos dos aparatos tecnologicos
atuais ou de conhecimento sobre como usa-los, motivo pelo qual, para esses,
eventuais correspondéncias hao de ser encaminhadas de maneira tradicional (carta ao
enderecgo residencial). Afinal, é possivel que eles sequer tenham um enderego de e-

mail para os fins a que se propde a presente discussao.

Para os demais - que realizam as mais diversas transagdes pelas
plataformas digitais, viabilizadas, em geral, com o cadastramento de e-mail valido - ndo
se pode conceber que eventuais comunicagdes sejam realizadas apenas nos moldes

do passado.

O cenario atual, de desenvolvimento tecnolégico das comunicagdes, com a
massiva parcela da populagdo contando com acesso digital as mais diversas
plataformas, foi levado em consideracéo para fins de analise da controvérsia juridica,
tendo havido um reposicionamento jurisprudencial para alargar os meios admissiveis

para a comunicacgao do artigo 43, § 2°, do CDC.

N&o por outra razéo, o colegiado da Quarta Turma, por maioria - vencido em
parte esse signatario, que estabelecia determinados parametros para a comunicagao
por meio eletrbnico - entendeu como valido o respectivo ato mediante o envio e a
entrega de notificagdo ao e-mail do devedor, com base em informagao enviada ao

banco de dados pelo credor.

Confira-se:

RECURSO ESPECIAL. DIREITO DO CONSUMIDOR. ACAO INDENIZATORIA.
INSCRICAO EM CADASTRO DE INADIMPLENTES. ARTIGO 43, § 2°, DO CDC.
PREVIA NOTIFICACAO. POSSIBILIDADE DE ENVIO DA COMUNICACAO
ESCRITA POR E-MAIL. SUFICIENCIA DA COMPROVACAO DO ENVIO E
ENTREGA DO E-MAIL NO SERVIDOR DE DESTINO. RECURSO ESPECIAL
NAO PROVIDO.

1. Cinge-se a controvérsia a definir a validade ou nao da comunicagao remetida
por e-mail ao consumidor acerca da inscricdo de seu nome em cadastro de
inadimplentes para fins de atendimento ao disposto no art. 43, § 2°, do Cédigo



de Defesa do Consumidor.

2. O dispositivo legal determina que a abertura de cadastro, ficha, registro e
dados pessoais e de consumo devera ser comunicada por escrito ao
consumidor, quando nao solicitada por ele.

3. Considerando que é admitida até mesmo a realizagcdo de atos processuais,
como citagao e intimagao, por meio eletrénico, inclusive no ambito do processo
penal, é razoavel admitir a validade da comunicagao remetida por e-mail para
fins de notificacdo prevista no art. 43, § 2° do CDC, desde que comprovado o
envio e entrega da comunicagao ao servidor de destino.

4. Assim como ocorre nos casos de envio de carta fisica por correio, em que é
dispensada a prova do recebimento da correspondéncia, ndo ha necessidade de
comprovar que o e-mail enviado foi lido pelo destinatario.

5. Comprovado o envio e entrega de notificacdo remetida ao e-mail do devedor
constante da informacgao enviada ao banco de dados pelo credor, esta atendida
a obrigacgao prevista no art. 43, § 2°, do CDC.

6. Na hipdtese, o Tribunal local consignou, de forma expressa, que foi
comprovado o envio de notificagao ao enderecgo eletrénico fornecido pelo credor
associado cientificando o consumidor e sua efetiva entrega a caixa de e-mail do
destinatario.

7. Modificar a premissa fatica estabelecida no acérdao recorrido de que houve o
envio e entrega da notificacdo por e-mail demandaria o reexame de fatos e
provas dos autos, providéncia vedada em recurso especial.

8. Recurso especial a que se nega provimento.

(REsp n. 2.063.145/RS, relatora Ministra Maria Isabel Gallotti, Quarta Turma,
julgado em 14/3/2024, DJe de 7/5/2024.)

E, ainda:

AGRAVO INTERNO NO RECURSO ESPECIAL - ACAO CONDENATORIA -
DECISAO MONOCRATICA QUE DEU PROVIMENTO AO RECLAMO.
INSURGENCIA RECURSAL DA PARTE DEMANDADA.

1. No julgamento do REsp 2.063.145-RS, Rel. Ministra Maria Isabel Gallotti,
Quarta Turma, por maioria, julgado em 14/3/2024, restou definido que "E valida a
comunicagao remetida por e-mail para fins de notificagcdo do consumidor acerca
da inscrigao de seu nome em cadastro de inadimplentes, desde que comprovado
0 envio e entrega da comunicacao ao servidor de destino".

1.1. No caso concreto, o acordao recorrido ndo revela se houve, ou nao,
comprovagao do envio e da entrega da comunicagao ao servidor de destino.
Dessa forma, é necessario o retorno dos autos a origem para que o Tribunal
estadual verifigue se houve ou ndo a comprovacdo exigida, e profira novo
julgamento a luz da jurisprudéncia desta Corte Superior.

2. Agravo interno desprovido.

(AgInt no REsp n. 2.111.655/RS, relator Ministro Marco Buzzi, Quarta Turma,
julgado em 26/8/2024, DJe de 29/8/2024.)

Até mesmo o colegiado da Terceira Turma, que até recentemente possuia



jurisprudéncia no sentido de vedar a utilizagdo de meios eletrénicos para a finalidade
do artigo 43, § 2° do CDC, por maioria, alterou a sua compreensao, conforme se extrai
da ementa abaixo:

RECURSO ESPECIAL. CONSUMIDOR. ACAO DE CANCELAMENTO DE
REGISTRO CUMULADA COM INDENIZATORIA. REGISTRO DO NOME DO
CONSUMIDOR EM CADASTRO DE INADIMPLENTES. NOTIFICACAO
PREVIA. MENSAGEM DE TEXTO DE CELULAR. POSSIBILIDADE. ENVIO E
ENTREGA DA NOTIFICACAO. COMPROVAGCAO. REGULARIDADE
DEMONSTRADA. RECURSO DESPROVIDO.

1. O propdsito recursal consiste em definir se a notificagao prévia enviada ao
consumidor, acerca do registro do seu nome em cadastro de inadimplentes,
pode se dar por meio eletrénico, a luz do art. 43, § 2°, do CDC.

2. Nos termos do art. 43, § 2°, do CDC, a validade da notificagdo ao consumidor
- acerca do registro do seu nome em cadastro de inadimplentes - pressupde a
forma escrita, legalmente prevista, e a anterioridade ao efetivo registro, como se
depreende da jurisprudéncia do Superior Tribunal de Justica sintetizada na
Sumula 359/STJ.

3. Nos termos da Sumula 404/STJ e do Tema repetitivo 59/STJ (REsp n.
1.083.291/RS), afigura-se prescindivel a comprovagédo do recebimento da
comunicagao pelo consumidor, bastando apenas que se comprove o envio
prévio para o endereco por ele informado ao fornecedor do produto ou servico,
em razao do siléncio do diploma consumerista.

4. Considerando a regra vigente no ordenamento juridico patrio - de que a
comunicagao dos atos processuais, através da citacdo e da intimagao, deve ser
realizada pelos meios eletrbnicos, que, inclusive, se aplica ao processo penal,
nos termos da jurisprudéncia deste Tribunal, com mais razdo deve ser admitido o
meio eletrbnico como regra também para fins da notificagdo do art. 43, § 2°, do
CDC, desde que comprovados o envio € o recebimento no e-mail ou no numero
de telefone (se utilizada a mensagem de texto de celular ou o aplicativo
whatsapp) informados pelo consumidor ao credor.

5. No contexto atual da sociedade brasileira, marcado por intenso e democratico
avango tecnoldgico, com utilizagdo, por macica camada da populagdo, de
dispositivos eletrdbnicos com acesso a internet, na quase totalidade do territério
nacional, constata-se que nao subsiste a premissa fatica na qual se baseou a
Terceira Turma nos precedentes anteriores, que vedavam a utilizagao exclusiva
dos meios eletrbnicos.

6. Portanto, a notificagdo prévia do consumidor acerca do registro do seu nome
no cadastro de inadimplentes, nos termos do art. 43, § 2°, do CDC, pode ser
realizada por meio eletrénico, desde que devidamente comprovados o envio e a
entrega da notificagdo, realizados por e-mail, mensagem de texto de celular
(SMS) ou até mesmo pelo aplicativo whatsapp.

7. Recurso especial desprovido.

(REsp n. 2.092.539/RS, relator Ministro Marco Aurélio Bellizze, Terceira Turma,
julgado em 17/9/2024, DJe de 26/9/2024.)

Assim, a partir de uma interpretacao teleoldgica do § 2°, do art. 43, do CDC
e do contexto atual da sociedade brasileira, ha de se admitir que a

comunicagao/notificacdo acerca da inscricdo do nome do consumidor em cadastro



restritivo de crédito se dé pelos meios eletrbnicos (e-mail, mensagem de texto de
celular (SMS) ou whatsapp).

1.2 Entretanto, tendo em vista o imperativo de prote¢ao do consumidor
como parte vulneravel, afirma-se: ha que se exigir, sim, ao menos a comprovagao
do envio, da entrega e do efetivo recebimento/leitura da comunicagao pela parte

devedora.

Afinal, ndo basta que o 6rgdo processante ou o credor encaminhe ao
devedor uma missiva eletrbnica qualquer para notifica-lo acerca do que quer que seja.
E imprescindivel a comprovacdo do encaminhamento e da ciéncia inequivoca do

devedor acerca da informacgao (efetivo recebimento).

O efetivo recebimento e confirmacdo de leitura/ciéncia inequivoca pelo
destinatario, inclusive, ja estdo em processo de lege ferenda e constam no projeto de
revisao do Caodigo Civil, artigo 397, § 3°, no qual previsto que "As partes podem admitir,
por escrito, que a interpelacdo possa ser feita por meios eletrbnicos como e-mail ou
aplicativos de conversa on-line, apés ciéncia inequivoca da mensagem pelo

interpelado." https://legis. senado. leg. br/comissoes/arquivos?ap=7996&codcol=2630

Diferentemente do que ocorre em relacdo as correspondéncias "fisicas", a
ciéncia inequivoca do destinatario é condicao sine qua non para a utilizagao de
quaisquer comunicagdoes pelo meio eletrénico, principalmente aquelas que

ensejarao consequéncias importantes ao hipossuficiente.

N&o se trata de alterar o enunciado sumular 404/STJ, o qual prevé o envio
de correspondéncia fisica ao endereco fornecido pelo credor, sendo dispensavel o
aviso de recebimento (AR) na carta de comunicagao. Ocorre que tal compreensao fora
elaborada em uma época - e para circunstancia diversa - da que ora se propde,
mantendo-se higido tal entendimento para as comunicagdes enviadas pelo meio fisico.

Porém, reitera-se, para as comunicacgdes realizadas exclusivamente pelo

meio digital/eletrénico, devem ser tomadas minimas precaucbées que consistem em

medidas assecuratorias dos direitos de prévia comunicagdo ao consumidor, para
garantir que o nefasto efeito da inclusdo de seu nome em cadastros restritivos de
crédito ndo seja concretizado sem que antes Ilhe seja dada a devida ciéncia inequivoca,
bem como a oportunidade para que, querendo, realize o pagamento da divida e afaste

a possibilidade de inscri¢ao.

Nesse contexto, ha que se ter em mente que as redes de comunicagao
eletrbnica (e-mail, SMS e aplicativos como o whatsapp) sao utilizados para a p'ratica



de fraudes, ndo sendo recomendada a abertura da missiva ou do link nela
apresentado, pois inuUmeros sao os programas maliciosos (virus) que se propagam por

computadores e dispositivos conectados em rede.

O préprio Superior Tribunal de Justica costuma alertar a seus jurisdicionados
e a sociedade, em geral, sobre envio de e-mails falsos em nome do tribunal com
tentativas de phishing e fraudes. Confira-se, por oportuno, os comunicados publicados
em 28/01/2021 e 01/12/2021 no portal do STJ, os quais sdo bastante elucidativos
acerca dos riscos envolvidos na abertura de tais missivas eletrbnicas, constando,
inclusive, "a orientacdo é que os usuarios que recebam esses e-mails os excluam e
nao cliquem nos eventuais anexos, nem em links indicados. Recomenda-se, ainda,

adicionar o remetente a lista de lixo eletrénico (spam)".

No mesmo sentido, sdo inumeros os 6rgaos publicos, bancos, empresas, etc
que, expressamente, recomendam a seus clientes que ndo abram correspondéncias

eletrbnicas remetidas em seu nome, ante o risco de fraude.

Do mesmo modo, muitas mensagens sdo encaminhadas diretamente para a
caixa de spam pelo préprio programa, sendo nido raras vezes bloqueadas pelos
aplicativos rastreadores de virus.

Ora, como assevera o proprio relator, "o calcanhar de Aquiles na adogao de
correspondéncia eletrénica € a comprovagcao do recebimento pelo destinatario, nada
obstante as novas tecnologias permitirem seja comprovado o recebimento da
comunicagao por meio de confirmacgao de recebimento da plataforma eletrénica ou por
outro meio eletronico equivalente". Afirma-se, ainda: "o estudo do Instituto Brasileiro de
Peritos (Parecer Técnico n. IBP23104A) expde que o status de entrega de SMS e de e-
mail 'é tecnicamente confiavel e robusto, uma vez que é recebido diretamente pela

operadora de telefonia [e] pelo provedor de e-mail do destinatario™.

Contudo, a despeito disso, Sua Exceléncia conclui que "a questao do efetivo
recebimento da correspondéncia pelo consumidor ja foi rechagada pelo Poder
Judiciario (Tema n. 59 do STJ), bastando o envio ao enderego fornecido pelo credor".

Com a maxima vénia, tal conclusao é absolutamente inaplicavel aos casos
envolvendo comunicagdes eletrénicas, afinal, a tese objeto do Tema n° 59/STJ fora
firmada em uma época na qual sequer se cogitava acerca da utilizagcdo de meios
eletrbnicos para o envio de correspondéncia ou a extensao dos seus efeitos a

comunicagoes virtuais.

E inegavel que, em 2009, o alcance da compreenséo estabelecida pelo STJ



vinculava-se, apenas, as comunicag¢oes remetidas por_carta ao endereco residencial do

consumidor para informa-lo sobre a negativacido de seu nome em bancos de dados e
cadastros - situagcao, diga-se, absolutamente distinta da hipétese dos autos em

que fora utilizada a comunicagao enviada ao enderego eletrénico (e-mail).

Compreendeu-se, na oportunidade, que bastava a comprovacao do envio e
da entrega da comunicagdo no endereco residencial, sendo desnecessario que fosse
recebida pelo préprio destinatario. Presumia-se, portanto, que se a carta foi entregue
no endereco residencial do devedor, teria esse sido devidamente comunicado acerca

do seu conteudo.

Nao por outro motivo, na mesma época, ja pairava discussdo acerca do
envio da notificacdo para o endereco residencial informado pelo credor, porém, com o

retorno do AR com a inscricao "mudou-se”, "ausente”, "destinatario ndo encontrado”,

recusou-se a assinar”, entre outras possibilidades.

Posteriormente, concluiu-se que nado poderia o érgdo mantenedor ou o
credor ser responsabilizado se comprovasse o envio e entrega da correspondéncia no
endereco residencial informado pelo devedor no contrato, sendo presumida, em tais
casos, a ciéncia ficta do destinatario, levando-se em conta que a
operacionalizagao do sistema de envio e entrega de correspondéncias no Brasil
se dava precipuamente pela empresa publica federal ECT - Empresa Brasileira de
Correio e Telégrafos, ou simplesmente Correios, sob a qual postulava-se como
principio a adequagao dos servigos prestados, com caracteristicas de "fé
publica”.

Em nenhum momento, no ambito desta Corte Superior, discutiu-se acerca do
alcance das comunicagdes para além daquelas correspondéncias encaminhadas ao

endereco residencial do devedor, motivo pelo qual, ndo é admissivel transpor tal

entendimento firmado para abarcar, via singelo arrastamento, hipotese absolutamente
diversa, pois o meio utilizado para a informagdo ao consumidor tem impacto inegavel

ao correto desenlace da compreensao juridica a ser firmada em cada caso.

Assim, sob pena de absoluto desvirtuamento das garantias e seguranca
minima aos consumidores e usuarios de servigos eletrbnicos, € inviavel a aplicacao
irrestrita do entendimento firmado no Tema n° 59/STJ no tocante a apontada
desnecessidade de comprovacdo do efetivo recebimento/ciéncia inequivoca do
destinatario, especialmente considerando que as comunicagdes levadas a efeito pelos

meios eletronicos sao realizadas por inumeros prestadores de servigo ndo oficiais.

No ponto, vale tracar um paralelo entre o processo civil e o processo



administrativo, no qual, ha muito ja se aplica a notificagao eletronica.

E tdo importante a questdo atinente & ciéncia inequivoca do destinatario da
correspondéncia eletrbnica que o proprio Manual de Processos Disciplinares da
Controladoria Geral da Unido estabelece, aos processos administrativos disciplinares
em que utilizado o meio virtual, a necessidade de que seja apresentada a confirmagao
de recebimento da comunicagao eletrénica, a qual pode se dar, nos termos do artigo
5° da IN CGU 9/2020, pela manifestacdo do interessado; a notificacdo de confirmacéao
automatica de leitura; o sinal grafico caracteristico do respectivo aplicativo, que
demonstre, de maneira inequivoca, a leitura por parte do destinatario; a ciéncia ficta,
quando encaminhada para o correio eletrbnico ou numero de telefone movel
informados ou confirmados pelo interessado; o atendimento da finalidade da

comunicagao.

Confira-se, por oportuno, trecho elucidativo do referido Manual:

A notificacdo prévia podera ser encaminhada para o endereco de correio
eletrbnico ou para o numero de telefone modvel pessoal do acusado, seja
funcional ou particular, na forma de mensagem escrita e acompanhada de
arquivo de imagem do ato administrativo, nos termos da IN CGU 9/2020.

Necessario que a comunicagio e a confirmacao de seu recebimento sejam
incorporadas aos autos, com a juntada da mensagem de correio eletrénico ou
de aplicativo de mensagem instanténea ou, ainda, por termo, no qual conste dia,
horario e numero de telefone mével para o qual a comunicacio foi enviada, bem
como dia e horario em que ocorreu a confirmagao do recebimento pelo
destinatario, com a imagem do ato administrativo.

A confirmag¢ao do recebimento da notificagcdo podera ocorrer mediante a)
resposta do acusado, b) notificagcao de confirmacao automatica de leitura,
c) sinal grafico caracteristico do aplicativo de mensagem instantinea que
demonstre a leitura por parte do destinatario, d) o atendimento da
finalidade pelo interessado (p.ex., ao encaminhar o rol de testemunhas
solicitado na notificagao prévia).

Nao ocorrendo qualquer dessas hipéteses no prazo de 5 dias, o procedimento
podera ser repetido ou realizado pelos meios convencionais de notificacao.

Ademais, também deverdo ser utilizados os meios convencionais de
comunicagado de atos processuais quando ndo identificado endereco de correio
eletrébnico ou niumero de telefone movel, funcional ou pessoal.

https://repositorio.cqu.gov.br/bitstream/1/64869/11/Manual_PAD_2021_1.pdf

Por 6bvio, a ciéncia inequivoca do destinatario, em determinadas hipoteses,
pode se dar de maneira ficta, especialmente quando ele proprio informa o endereco
eletrbnico ou numero de telefone para o recebimento de comunicagbes. Porém, em
regra, o simples envio e entrega da correspondéncia eletronica, via e-mail, mensagem

SMS, whatsapp, nao pode ser considerada como cenario de ciéncia inequivoca ao


https://repositorio.cgu.gov.br/bitstream/1/64869/11/Manual_PAD_2021_1.pdf

devedor. Para tal finalidade, reitera-se, é imprescindivel, ao menos - a
comprovacgao de efetivo recebimentol/leitura pelo destinatario, sendo admissivel,
para efeitos de cumprimento do ditame estabelecido no artigo 43, § 2°, do CDC
que tal se dé: pela manifestagdo do interessado confirmando o recebimento da
missiva eletronica; pela notificagao de confirmagao automatica de leitura gerada
pelo préprio sistema de correspondéncia eletronica; pelo sinal grafico
caracteristico do respectivo aplicativo, que demonstre, de maneira inequivoca, a
leitura por parte do destinatario; pelo atendimento da finalidade da comunicagao
(exemplo: compareca junto ao credor para tratar do débito ou ao 6rgao de cadastro
para informar-se do procedimento para evitar ou excluir o cadastro restritivo, entre

outros)

Para sanar quaisquer questdes relacionadas a esses procedimentos é
imprescindivel, frente aos principios da vulnerabilidade e do protecionismo ao
consumidor:

a) que, ja no momento da contratagcdo do servigo ou aquisicdo do bem, o
consumidor seja devidamente alertado e expressamente concorde com o©
encaminhamento de mensagem digital/eletrbnica pelo canal especifico (e-mail,
whatsapp, mensagem de texto [SMS], entre outros), para enderegco de e-mail ou
numero de telefone préprio para a cobranga de valores ou comunicagao visando alerta-

lo acerca de eventual inclusdo de seu nome em cadastros restritivos;

b) que a comunicagéo enviada por e-mail, whatsapp, SMS, na hipotese de
se tratar da inclusdo do nome do consumidor devedor em cadastros restritivos de
credito, contenha no enderegcamento da missiva expressao capaz de chamar a atengao
do destinatario, diferenciando-a daquelas comunicagdes ordinarias, como exemplo:
"notificagao extrajudicial", " ", "

interpelacao extrajudicial", "comunicado importante para fins

de inclusdo em cadastro restritivo", entre outras;

€) que a comunicagao enviada por e-mail, whatsapp, SMS, na hipotese de
se tratar da inclusdo do nome do consumidor devedor em cadastros restritivos de
crédito seja efetivamente recebida na caixa de entrada do e-mail ou no numero de
celular fornecido pelo consumidor no momento da contratacdo, comprovando-se a
ciéncia inequivoca do devedor pela manifestagdo do interessado confirmando o
recebimento da missiva eletronica; pela notificacdo de confirmacdo automatica de
leitura gerada pelo proprio sistema de correspondéncia eletronica; pelo sinal grafico
caracteristico do respectivo aplicativo, que demonstre, de maneira inequivoca, a leitura
por parte do destinatario; pelo atendimento da finalidade da comunicagao (exemplo:

comparega junto ao credor para tratar do débito ou ao érgéo de cadastro para informar-



se do procedimento para evitar ou excluir o cadastro restritivo, entre outros).

Ressalte-se, conforme inclusive referido pelo e. relator ao trazer estudo do
Instituto Brasileiro de Peritos no qual asseverou que "o status de entrega de SMS e de
e-mail 'é tecnicamente confiavel e robusto, uma vez que é recebido diretamente pela
operadora de telefonia [e] pelo provedor de e-mail do destinatario™, a comprovagao de
envio, entrega e ciéncia inequivocal/leitura de e-mail, whatsapp ou SMS no servidor de
destino é algo de facil acesso, principalmente para as empresas mantenedoras de
cadastro, ainda que por meio de contratacdo de servico terceirizado, se necessario,

nao havendo, em principio, acréscimo operacional ou de custos.

Esses sdo os requisitos minimos para que a comunicagao digital/eletrénica
para a inclusdo do nome do devedor em cadastros de inadimplentes seja considerada

perfectibilizada.

1.3 No caso concreto, tendo em vista que a Corte local simplesmente
rejeitou a possibilidade de comunicagao eletrénica sob a premissa de que esta Corte
Superior teria compreensdo sedimentada em tal sentido, € de ser dado parcial
provimento ao recurso especial para fins de afastar a premissa superada sob a qual a
instancia ordinaria pautou a sua analise. Porém, n&do tendo havido a averiguagao em
concreto acerca da comunicagdo encaminhada para fins do artigo 43, § 2°, do CDC,
sequer com base nos requisitos minimos de envio, entrega e ciéncia inequivoca, €
imprescindivel o retorno dos autos ao Tribunal a quo para que rejulgue a apelagao com
base na nova jurisprudéncia do STJ, revendo, afinal, de forma assertiva, se foram
observados os requisitos minimos para a salvaguarda do direito de adequada

informagao ao consumidor.

1.4 Do exposto, com a devida vénia do e. relator, diverge-se em parte para
dar parcial provimento ao reclamo e anular o acérdao recorrido por considerar
admissivel a notificacdo enviada por e-mail ou SMS para fins da comunicagao do artigo
43, § 2°, do CDC. Porém, determina-se o retorno dos autos ao Tribunal de origem para
que rejulgue a apelagao e averigue a situagao fatica atinente ao efetivo envio, entrega
e ciéncia inequivocal/leitura da comunicacao pela parte autora, dada a impossibilidade
desta Corte Superior suprimir a instancia precedente, a qual detém a competéncia para

0 exame de documentos e provas dos autos.

E como voto.
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