SUPERIOR TRIBUNAL DE JUSTICA

AglInt no RECURSO ESPECIAL N° 2153154 - SP (2024/0230952-4)

RELATOR : MINISTRO RAUL ARAUJO
AGRAVANTE : ASSOCIACAO SANTA CASA SAUDE DE SAO JOSE DOS CAMPOS
ADVOGADO : TARCISIO RODOLFO SOARES - SP103898
AGRAVADO : GABRIELLE PEREIRA GOULART
ADVOGADO : CAROLINE DO NASCIMENTO - SP398407
EMENTA

CONSUMIDOR. AGRAVO INTERNO NO RECURSO ESPECIAL. PLANO
DE SAUDE. RESILICAO UNILATERAL DO CONTRATO PELA
OPERADORA. BENEFICIARIA SUBMETIDA A TRATAMENTO
MEDICO DE DOENCA GRAVE. CANCER NO CEREBRO.
IMPOSSIBILIDADE.  TEMA 1.082 DO STJ. PRECEDENTE
QUALIFICADO. RECURSO REPRESENTATIVO DE CONTROVERSIA.
PACIENTE EM TRATAMENTO DE CANCER. RECUSA ABUSIVA.
DANOS MORAIS CONFIGURADOS. CONSONANCIA DO ACORDAO
RECORRIDO COM A JURISPRUDENCIA DESTA CORTE. SUMULA
83/STJ. AGRAVO INTERNO DESPROVIDO.

1. A Segunda Secdo do Superior Tribunal de Justica, no julgamento do REsp
1.842.751/RS, sob o rito dos recursos especiais repetitivos, Tema 1082/STJ,
Relator Ministro Luis Felipe Salomao, DJe de 1°/8/2022, consolidou o
entendimento segundo o qual "a operadora, mesmo apos o exercicio regular
do direito a rescisdo unilateral de plano coletivo, devera assegurar a
continuidade dos cuidados assistenciais prescritos a usuario internado ou em
pleno tratamento médico garantidor de sua sobrevivéncia ou de sua
incolumidade fisica, até a efetiva alta, desde que o titular arque integralmente
com a contraprestagdo (mensalidade) devida".

2. Consoante a jurisprudéncia do STJ, "a recusa indevida/injustificada, pela
operadora de plano de saude, em autorizar a cobertura financeira de
tratamento médico a que esteja legal ou contratualmente obrigada, enseja
reparag¢do a titulo de dano moral, por agravar a situa¢do de aflicdo
psicologica e de angustia no espirito do beneficiario" (Aglnt nos EDcl no
REsp 1.963.420/SP, Relator Ministro MARCO AURELIO BELLIZZE,
TERCEIRA TURMA, julgado em 14/2/2022, DJe de 21/2/2022).

3. O entendimento adotado no acdérddao recorrido coincide com a
jurisprudéncia assente desta Corte Superior, circunstdncia que atrai a
incidéncia da Sumula 83/STJ.

4. Agravo interno a que se nega provimento.

ACORDAO

Vistos e relatados estes autos em que sdo partes as acima indicadas, acordam os
Ministros da QUARTA TURMA do Superior Tribunal de Justica, em sessdo virtual de
12/11/2024 a 18/11/2024, por unanimidade, negar provimento ao recurso, nos termos do voto do
Sr. Ministro Relator.

Os Srs. Ministros Joao Otavio de Noronha, Maria Isabel Gallotti, Antonio Carlos
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Ferreira e Marco Buzzi votaram com o Sr. Ministro Relator.
Presidiu o julgamento o Sr. Ministro Jodo Otavio de Noronha.

Brasilia, 26 de novembro de 2024.

Ministro RAUL ARAUJO
Relator
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SUPERIOR TRIBUNAL DE JUSTICA
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AGRAVANTE : ASSOCIACAO SANTA CASA SAUDE DE SAO JOSE DOS CAMPOS
ADVOGADO : TARCISIO RODOLFO SOARES - SP103898
AGRAVADO : GABRIELLE PEREIRA GOULART
ADVOGADO : CAROLINE DO NASCIMENTO - SP398407
EMENTA

CONSUMIDOR. AGRAVO INTERNO NO RECURSO ESPECIAL. PLANO
DE SAUDE. RESILICAO UNILATERAL DO CONTRATO PELA
OPERADORA. BENEFICIARIA SUBMETIDA A TRATAMENTO
MEDICO DE DOENCA GRAVE. CANCER NO CEREBRO.
IMPOSSIBILIDADE.  TEMA 1.082 DO STJ. PRECEDENTE
QUALIFICADO. RECURSO REPRESENTATIVO DE CONTROVERSIA.
PACIENTE EM TRATAMENTO DE CANCER. RECUSA ABUSIVA.
DANOS MORAIS CONFIGURADOS. CONSONANCIA DO ACORDAO
RECORRIDO COM A JURISPRUDENCIA DESTA CORTE. SUMULA
83/STJ. AGRAVO INTERNO DESPROVIDO.

1. A Segunda Secdo do Superior Tribunal de Justica, no julgamento do REsp
1.842.751/RS, sob o rito dos recursos especiais repetitivos, Tema 1082/STJ,
Relator Ministro Luis Felipe Salomao, DJe de 1°/8/2022, consolidou o
entendimento segundo o qual "a operadora, mesmo apos o exercicio regular
do direito a rescisdo unilateral de plano coletivo, devera assegurar a
continuidade dos cuidados assistenciais prescritos a usuario internado ou em
pleno tratamento médico garantidor de sua sobrevivéncia ou de sua
incolumidade fisica, até a efetiva alta, desde que o titular arque integralmente
com a contraprestagdo (mensalidade) devida".

2. Consoante a jurisprudéncia do STJ, "a recusa indevida/injustificada, pela
operadora de plano de saude, em autorizar a cobertura financeira de
tratamento médico a que esteja legal ou contratualmente obrigada, enseja
reparag¢do a titulo de dano moral, por agravar a situa¢do de aflicdo
psicologica e de angustia no espirito do beneficiario" (Aglnt nos EDcl no
REsp 1.963.420/SP, Relator Ministro MARCO AURELIO BELLIZZE,
TERCEIRA TURMA, julgado em 14/2/2022, DJe de 21/2/2022).

3. O entendimento adotado no acdérddao recorrido coincide com a
jurisprudéncia assente desta Corte Superior, circunstdncia que atrai a
incidéncia da Sumula 83/STJ.

4. Agravo interno a que se nega provimento.

RELATORIO

Trata-se de agravo interno interposto por ASSOCIACAO SANTA CASA SAUDE
DE SAO JOSE DOS CAMPOS contra a decisdo de fls. 400/406, que negou provimento a

seu recurso especial, o qual veiculou a pretensdo de afastamento da condenagdo por danos
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morais ou a reducao do valor fixado a tal titulo.

A parte insurgente, nas razdes do presente agravo interno, alega que "o acdrddo
recorrido ndo adotou fundamentagdo suficiente a medida que desconsiderou que o plano e saude
da agravada nunca chegou a ser cancelado, que a agravada foi notificada dessa possibilidade,
assim como ndo existe sequer uma unica men¢do nos autos acerca da identificagdo do dano que
a mesma alega ter sofrido" (fls. 410/411). Sustenta ser inaplicavel a Simula 83/STIJ. Insiste que
¢ exorbitante o valor fixado a titulo de danos morais.

Impugnacao do agravo as fls. 421/427.

E o relatorio.
VOTO

O agravo interno ndo apresentou argumentacao juridica apta a ensejar a modificagdo
da decisd@o monocratica.

O recurso especial foi interposto contra o acordao assim ementado:

PLANO DE SAUDE. RESILICAO UNILATERAL DO CONTRATO POR
PARTE DA OPERADORA. BENEFICIARIA EM TRATAMENTO DE
CANCER NO CEREBRO. DEMANDA PROMOVIDA PELA BENEFICIARIA
VISANDO A COMPELIR A OPERADORA A ABSTER-SE DE RESCINDIR O
CONTRATO. SENTENCA DE PROCEDENCIA. IRRESIGNACAO DA RE.
DESCABIMENTO. RELACAO JURIDICA REGIDA PELO CODIGO DE
DEFESA DO CONSUMIDOR. OBRIGACAO DE A OPERADORA MANTER
O CONTRATO DE PACIENTE EM TRATAMENTO DE DOENCA GRAVE.
INTELIGENCIA DO ART. 35-C DA LEI 9.656/1998, COM A REDACAO DA
LEI 11.935/2009. ST.J, SUMULA 1.082. RECONHECIMENTO DO DIREITO
DE A AUTORA, ORA APELADA, SER MANTIDA NO CONTRATO DE
PLANO DE SAUDE. DANOS MORAIS CONFIGURADOS. INDENIZACAO
FIXADA EM R$ 20.000,00. RAZOABILIDADE E PROPORCIONALIDADE.
SENTENCA PRESTIGIADA. RECURSO DESPROVIDO (fl. 326).

Apontou, além de divergéncia jurisprudencial, ofensa aos arts. 489, § 1°, IV, e 1.022,
I, do CPC, 186, 188, 927 e 944 do CC, sustentando, em sintese: (a) negativa de prestacao
jurisdicional; (b) inexisténcia de ato ilicito e de dever de indenizar; e (c) exorbitdncia do
montante fixado a titulo de danos morais (R$ 20.000,00).

Sem razao.

De inicio, conforme asseverado no decisum impugnado, ndo se vislumbra a alegada
negativa de prestagdo jurisdicional, na medida em que a eg. Corte de origem dirimiu,
fundamentadamente, as questdes que lhe foram submetidas. De fato, inexiste deficiéncia de
fundamentagdo, omissdo, obscuridade ou contradi¢do no aresto recorrido, porquanto o Tribunal
local, malgrado nao ter acolhido os argumentos suscitados pela parte recorrente, manifestou-se
expressamente acerca dos temas necessarios a integral solugdo da lide.

Como assentado na decisdo singular, a iterativa jurisprudéncia desta eg. Corte ¢ no

sentido de que ndo ha omissdo, contradi¢do ou obscuridade no julgado quando se resolve a
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controvérsia de maneira solida e fundamentada e apenas se deixa de adotar a tese do embargante.
Ressalta-se nao ser possivel confundir julgamento desfavoravel, como no caso, com negativa de
prestagao jurisdicional, ou auséncia de fundamentacao.

E indevido conjecturar-se acerca da deficiéncia de fundamentacdo ou da existéncia
de omissdo, de obscuridade ou de contradigdo no julgado apenas porque decidido em
desconformidade com os interesses da parte. No mesmo sentido, podem ser mencionados os
seguintes julgados: Aglnt no REsp n. 1.842.035/MT, Relator Ministro RAUL ARAUJO,
QUARTA TURMA, julgado em 20/2/2024, DJe de 5/3/2024; Agint no AREsp n. 1.969.338/RJ,
Relatora Ministra MARIA ISABEL GALLOTTI, QUARTA TURMA, julgado em 26/2/2024,
Dle de 29/2/2024; Agint no AREsp n. 2.117.777/RS, Relator Ministro ANTONIO CARLOS
FERREIRA, QUARTA TURMA, julgado em 26/2/2024, DJe de 29/2/2024; Agint no AREsp
n. 2.360.276/SP, Relator Ministro HUMBERTO MARTINS, TERCEIRA TURMA, DJe de
29/2/2024; AgInt no AREsp n. 2.405.101/SP, Relator Ministro JOAO OTAVIO DE
NORONHA, QUARTA TURMA, julgado em 26/2/2024, DJe de 28/2/2024; Agint no AREsp
n. 2.387.361/SP, Relator Ministro MOURA RIBEIRO, TERCEIRA TURMA, julgado em
26/2/2024, DJe de 28/2/2024; AgInt no REsp n. 2.102.574/SP, Relator Ministro MARCO
AURELIO BELLIZZE, TERCEIRA TURMA, julgado em 26/2/2024, DJe de 28/2/2024; e
AgInt no REsp n. 1.808.047/SP, Relator Ministro MARCO BUZZI, QUARTA TURMA,
julgado em 26/2/2024, DJe de 28/2/2024.

Na espécie, a sentenca entendeu que a conduta da recorrente ultrapassou o mero
aborrecimento cotidiano, resultando em dano moral a parte autora, que se encontrava em situacao

de extrema vulnerabilidade e nio obteve sucesso em resolver a questio na via

administrativa, nos seguintes termos:

Analisando os autos, verifica-se que a autora, a época dos fatos,
encontrava-se em situagdo de extrema vulnerabilidade, tendo que lidar com
a progressdo do cdncer que a acometida e lidar com todo o tratamento
radioterdpico que lhe fora indicado (apos ter sido anteriormente submetida a
quimioterapia). Nessa linha, a conduta da ré encontra especial
reprovabilidade, pois ignorou a condi¢do de saude da autora, que, inclusive,
teria lhe notificado acerca das peculiaridades que envolvem o seu caso (fls.
49-50) e nao obteve sucesso em resolver a questiao na via administrativa.

Nessa linha, a conduta da ré resultou em prejuizos de ordem moral a
autora, que se viu em uma situacdo de angustia e desespero, com medo de
ficar sem assisténcia a sua saude em um momento tio delicado. Ndo fosse o
bastante, a conduta da operadora ré foi de encontro a legislagdo vigente, ndo
podendo ser entendida como um mero descumprimento contratual ou
aborrecimento cotidiano. Nesta senda, o servigo prestado pela ré mostra-se
como defeituoso, na forma indicada no artigo 14 do Codigo de Defesa do
Consumidor, fazendo a autora jus a indenizagdo pelos danos morais por ela
sofridos (art. 6°. inciso VI, CDC).

No caso dos autos, para quantificar a indeniza¢do, fixo como montante
indenizatorio o importe de RS 20.000,00 (vinte mil reais), suficiente para
indenizar a autora pelos transtornos sofridos, desincentivar a ré a
reincidéncia nesta conduta, e fixado de acordo com os critérios de

Documento eletronico VDA44362772 assinado eletronicamente nos termos do Art.1° §2°inciso Ill da Lei 11.419/2006
Signatario(a): RAUL ARAUJO Assinado em: 11/11/2024 23:17:53
Codigo de Controle do Documento: ba62fae7-7ea8-42ea-a941-3de899cf2c96



proporcionalidade, razoabilidade e capacidade economica das partes, a fim
de se evitar um enriquecimento se causa aos autores, mas também que ndo se
mostra puni¢do insignificante para a ré (fl. 276).

O acordao recorrido, por sua vez, assinalou que a recorrente acresceu sofrimento a
recorrida, ja fragilizada por grave doenca, causando-lhe, efetivamente, danos morais.

Confira-se:

Nestes termos, mesmo ndo havendo abusividade da clausula que prevé a
resilicao unilateral imotivada do contrato, é evidente que a operadora se
impoe a obrigacdo de manter o contrato do beneficiario que estai em
tratamento de doenca grave, como a autora, que, insiste-se, é paciente de
cdncer metastdtico no cérebro.

Sendo assim, duvida ndo pode haver que, no caso, a operadora de planos
de saude abusou do direito e causou danos morais a apelada.

Em outras palavras, acresceu sofrimento a apelada, ja fragilizada pela
doenga grave que a acometia e a acomete.

Portanto, tem ela, apelada, direito a respectiva indeniza¢do de danos
morais, cujo quantum, R$ 20.000,00, deve ser mantido, porque foi arbitrado
com modera¢do e proporcionalidade, em obediéncia até mesmo a
Jjurisprudéncia desta C. Corte (fl. 329).

O entendimento foi reiterado pela Corte estadual, ao rejeitar os embargos de
declaracao opostos pela recorrente:

Em sintese, sustenta ter havido omissao da Turma Julgadora, muito
embora a embargada tenha sido notificada, o plano de saude ndo chegou a
ser cancelado, de sorte que ela ndo chegou a sofrer dano algum, tudo a
Justificar o acolhimento do recurso.

FE o relatorio.

1.- DO ACORDAO EMBARGADO — Consoante observado anteriormente,
“Muito embora a legislagdo vigente admita, em tese, a licitude de clausula
contratual que prevé a resilicdo unilateral imotivada de contrato de plano de
saude, por parte da operadora, também assegura o atendimento de
beneficiarios em situagoes de urgéncia e emergéncia.

“Restou incontroverso que, na época em que a operadora notificou a
beneficiaria da rescisdo do contrato, ela ja se achava em tratamento de
cincer metastdtico no cérebro em estado avancado, com indicacdo de
manutengdo de tratamento continuo (fls. 51/61).

(...)

“A C. 2° Se¢ao do STJ, por sinal, sob o rito dos recursos repetitivos,
estabeleceu a tese segundo a qual a operadora mesmo apos rescindir
unilateralmente o plano ou o seguro de saude coletivo, deve assegurar a
continuidade da assisténcia a beneficiario internado ou em tratamento (Tema
1.082).

“No mesmo sentido concluiu a C. 3¢ Camara de Direito Privado deste E.
TJSP (Ap 1044007-25.2021.8.26.002, rel.Des. Carlos Alberto de Salles, j.
29.08.2022).

“Nestes termos, mesmo ndo havendo abusividade da clausula que prevé a
resilicao unilateral imotivada do contrato, é evidente que a operadora se
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impoe a obriga¢cdo de manter o contrato do beneficiario que esta em
tratamento de doenga grave, como a autora, que, insiste-se, é paciente de
cancer metastdtico no cérebro.

“Sendo assim, duvida ndo pode haver que, no caso, a operadora de
planos de saude abusou do direito e causou danos morais a apelada.

“Em outras palavras, acresceu sofrimento a apelada, ja fragilizada pela
doencga grave que a acometia e a acomete (fls. 379/381).

Considerando as premissas faticas definidas pela instancia ordinaria, verifica-se que
sua conclusdo estd em consondncia com o entendimento desta Corte Superior.

A Segunda Secdo do Superior Tribunal de Justica, no julgamento do
REsp 1.842.751/RS, sob o rito dos recursos especiais repetitivos, Tema 1082/STJ, Relator
Ministro Luis Felipe Salomdo, em 22/6/2022, DJe de 1°/8/2022, consolidou o entendimento
segundo o qual "a operadora, mesmo apds o exercicio regular do direito a rescisio unilateral
de plano coletivo, deverd assegurar a continuidade dos cuidados assistenciais prescritos a
usudrio internado ou em pleno tratamento médico garantidor de sua sobrevivéncia ou de sua
incolumidade fisica, até a efetiva alta, desde que o titular arque integralmente com a
contraprestacdo (mensalidade) devida".

A proposito, a ementa do referido precedente qualificado:

"RECURSO ESPECIAL REPRESENTATIVO DE CONTROVERSIA. PLANO
DE SAUDE COLETIVO. CANCELAMENTO UNILATERAL. BENEFICIARIO
SUBMETIDO A TRATAMENTO MEDICO DE DOENCA GRAVE.

1. Tese juridica firmada para fins do artigo 1.036 do CPC: ""A operadora,
mesmo apos o exercicio regular do direito a rescisdo unilateral de plano
coletivo, deverd assegurar a continuidade dos cuidados assistenciais
prescritos a usudrio internado ou em pleno tratamento médico garantidor de
sua sobrevivéncia ou de sua incolumidade fisica, até a efetiva alta, desde
que o titular arque integralmente com a contraprestacio (mensalidade)
devida."

2. Conquanto seja incontroverso que a aplicagdo do paragrafo unico do
artigo 13 da Lei 9.656/1998 restringe-se aos seguros e planos de saude
individuais ou familiares, sobressai o entendimento de que a impossibilidade
de rescisdo contratual durante a internagdo do usuadrio - ou a sua submissdo
a tratamento médico garantidor de sua sobrevivéncia ou da manuten¢do de
sua incolumidade fisica - também alcanga os pactos coletivos.

3. Isso porque, em havendo usuario internado ou em pleno tratamento de
saude, a operadora, mesmo apos exercido o direito a rescisdo unilateral do
plano coletivo, devera assegurar a continuidade dos cuidados assistenciais
até a efetiva alta médica, por for¢a da interpretagdo sistematica e teleologica
dos artigos 8°, § 3° alinea "b", e 35-C, incisos I e II, da Lei n. 9.656/1998,
bem como do artigo 16 da Resolu¢do Normativa DC/ANS n. 465/2021, que
reproduz, com pequenas alteragoes, o teor do artigo 18 contido nas
Resolugoes Normativas DC/ANS n. 428/2017, 387/2015 e 338/2013.

4. A aludida exegese também encontra amparo na boa-fé objetiva, na
seguranga juridica, na fungdo social do contrato e no principio constitucional
da dignidade da pessoa humana, o que permite concluir que, ainda quando
haja motivagdo idonea, a suspensdo da cobertura ou a rescisdo unilateral do
plano de saude ndo pode resultar em risco a preservagdo da saude e da vida
do usudrio que se encontre em situa¢do de extrema vulnerabilidade.
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5. Caso concreto: (i) o pai do menor aderiu, em 7.2.2014, ao seguro-saude
coletivo empresarial oferecido pela ré, do qual a sua empregadora era
estipulante; (ii) no referido pacto, havia clausula expressa prevendo que,
apos o periodo de 12 meses de vigéncia, a avengca poderia ser rescindida
imotivadamente por qualquer uma das partes, mediante notificagdo por
escrito com no minimo 60 dias de antecedéncia, (iii) diante da aludida
disposi¢do contratual, a operadora enviou carta de rescisdo ao estipulante,
indicando o cancelamento da apolice em 16.12.2016; (iv) desde 10.11.2016,
foi constatado que o menor - a época, recém-nascido - é portador de
cardiopatia congénita, aléem de sequelas provenientes de infec¢do urindria
causada por superbactéria, o que reclama o acompanhamento continuo de
cardiologista e de nefrologista a fim de garantir a sua sobrevivéncia, (v) em
razdo do cancelamento unilateral da apolice coletiva, o menor e o seu genitor
- dependente e titular - ajuizaram a presente demanda, em 15.12.2016,
postulando a manutengdo do seguro-saude enquanto perdurar a necessidade
do referido acompanhamento médico e respectivo tratamento de saude; (vi)
em 15.12.2016, foi deferida antecipa¢do da tutela jurisdicional pela
magistrada de piso determinando que a ré custeasse o tratamento médico e
hospitalar do menor (fls. 26-27), o que ensejou a reativagdo do plano de
saude em 19.12.2016; e (vii) a senten¢a - mantida pelo Tribunal de origem -
condenou a ré a revogar o cancelamento da apolice objeto da lide,
restabelecendo, assim, o seguro-saude e as obrigagoes pactuadas.

6. Diante desse quadro, merece parcial reforma o acorddo estadual para se
determinar que, observada a manuten¢do da cobertura financeira dos
tratamentos médicos do usudrio dependente que se encontrem em curso, seja
o coautor (usuario titular) devidamente cientificado, apos a alta médica, da
extingdo do vinculo contratual, contando-se, a partir de entdo, o prazo
normativo para o exercicio do direito de requerer a portabilidade de
caréncia, nos termos da norma regulamentadora, salvo se optar por aderir a
novo plano coletivo eventualmente firmado pelo seu atual empregador.

7. Recurso especial parcialmente provido."

(REsp n. 1.842.751/RS, Relator Ministro LUIS FELIPE SALOMAO,
SEGUNDA SECAO, julgado em 22/6/2022, DJe de 1/8/2022)

No mesmo sentido:

"AGRAVO INTERNO NO AGRAVO EM RECURSO ESPECIAL. PLANO DE
SAUDE COLETIVO. VIOLACAO DO ART. 1.022 DO CPC/2015.
INEXISTENCIA. RESILICAO UNILATERAL. PACIENTE EM
TRATAMENTO. OPERADORA DE PLANO DE SAUDE DEVE MANTER O
CONTRATO ATE A ALTA DA PACIENTE. SUMULA N. 83/STJ. DANOS
MORAIS. CONFIGURADOS. ANALISE DOS ELEMENTOS PROBATORIOS
SUMULA N. 7/STJ. MAJORACAO DOS HONORARIOS RECURSAIS.
AGRAVO  INTERNO. NAO  CABIMENTO. AGRAVO  INTERNO
DESPROVIDO. (...)

2. A Segunda Secdo desta Corte Superior, no julgamento do REsp
1.842.751/RS (Tema Repetitivo 1.082), decidiu que "a operadora, mesmo
apos o exercicio regular do direito a rescisdo unilateral de plano coletivo,
deverda assegurar a continuidade dos cuidados assistenciais prescritos a
usudrio internado ou em pleno tratamento médico garantidor de sua
sobrevivéncia ou de sua incolumidade fisica, até a efetiva alta, desde que o
titular arque integralmente com a contraprestagdio devida'. (...)

5. Agravo interno a que se nega provimento."

(AgInt no AREsp n. 2.616.315/SP, Relator Ministro MARCO AURELIO
BELLIZZE, TERCEIRA TURMA, julgado em 14/10/2024, DlJe de
16/10/2024)
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"CIVIL E PROCESSUAL CIVIL. AGRAVO INTERNO NO AGRAVO EM
RECURSO ESPECIAL. PLANO DE SAUDE. RESCISAO CONTRATUAL.
PACIENTE EM TRATAMENTO MEDICO. IMPOSSIBILIDADE. TEMA
1.082 DO STJ.

"A operadora, mesmo apds o exercicio regular do direito a rescisio
unilateral de plano coletivo, devera assegurar a continuidade dos cuidados
assistenciais prescritos a usudrio internado ou em pleno tratamento médico
garantidor de sua sobrevivéncia ou de sua incolumidade fisica, até a efetiva
alta, desde que o titular arque integralmente com a contraprestacdo
(mensalidade) devida' (Tema n. 1.082 ? REsp n. 1.842.751/RS, relator
Ministro Luis Felipe Salomao, Segunda Sec¢do, julgado em 22/6/2022, DJe
de 17/8/2022).

Agravo interno improvido."

(AgInt no AREsp n. 2.176.473/SP, Relator Ministro HUMBERTO
MARTINS, TERCEIRA TURMA, julgado em 23/9/2024, Dle de
25/9/2024)

"AGRAVO INTERNO NOS EMBARGOS DE DECLARACAO NO RECURSO
ESPECIAL. PROCESSUAL CIVIL. OBRIGACAO DE FAZER. PLANO DE
SAUDE. CONTRATO COLETIVO. RESCISAO UNILATERAL MOTIVADA.
TRATAMENTO. CANCER CEREBRAL. CONTINUIDADE. TEMA N°
1.082/STJ.

1. Nos termos da jurisprudéncia desta Corte, a operadora, mesmo apos o
exercicio regular do direito a rescisdo unilateral de plano coletivo, deve
assegurar a continuidade dos cuidados prestados a paciente em tratamento
médico garantidor de sua sobrevivéncia. Precedentes.

2. Na hipotese, o paciente tem cancer cerebral grave e, apesar de a
operadora ter fornecido comunicado viabilizando o exercicio do direito a
portabilidade, esse fato ndo foi suficiente para garantir o prosseguimento do
tratamento no novo plano, dada a necessidade de cumprimento de periodo de
caréncia.

3. Agravo interno nao provido."

(AglInt nos EDcl no REsp n. 2.087.670/SP, Relator Ministro RICARDO
VILLAS BOAS CUEVA, TERCEIRA TURMA, julgado em 19/8/2024,
DJe de 22/8/2024)

"AGRAVO INTERNO NOS EMBARGOS DE DECLARACAO NO AGRAVO
EM RECURSO ESPECIAL. PLANOS DE SAUDE. MANUTENCAO DE
PLANO DE SAUDE DURANTE TRATAMENTO DE DOENCA GRAVE.
AGRAVO INTERNO DESPROVIDO.

1. E devida a manutencgdo do plano de saude, individual ou coletivo, durante
a internacdo do usudrio ou a sua submissdo a tratamento médico garantidor
de sua sobrevivéncia ou da manutencgdo de sua incolumidade fisica.

2. Agravo interno desprovido."

(Aglnt nos EDcl no REsp n. 1.981.744/SP, Relator Ministro JOAO OTAVIO
DE NORONHA, QUARTA TURMA, julgado em 13/5/2024, DJe de
15/5/2024)

"AGRAVO INTERNO NO RECURSO ESPECIAL - ACAO DE OBRIGACAO
DE FAZER - DECISAO MONOCRATICA QUE DEU PARCIAL
PROVIMENTO AO RECLAMO. INSURGENCIA RECURSAL DA PARTE
REQUERIDA. (...)

1.1. Nos termos da jurisprudéncia desta Corte, ainda que seja possivel a
rescisdo unilateral imotivada de plano de saude, independentemente do
regime de contratacdo (coletivo ou individual), deve ser mantida a cobertura
enquanto perdurar o tratamento médico a que esteja submetido o
beneficiario.
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1.2. Hipotese em que a Corte local ndo se filiou a tais posicionamentos
Jjurisprudenciais, a demandar o retorno dos autos a Corte local, para que
reaprecie a causa a luz da jurisprudéncia deste Tribunal.

2. Agravo interno desprovido."

(AgInt no REsp n. 2.073.352/SP, Relator Ministro MARCO BUZZI,
QUARTA TURMA, julgado em 8/4/2024, DJe de 11/4/2024)

"AGRAVO INTERNO NO RECURSO ESPECIAL. DECISAO QUE NAO
CONHECEU DO RECURSO ESPECIAL. RECONSIDERACAO. ACAO DE
OBRIGACAO DE FAZER. PLANO DE SAUDE. CONTRATO COLETIVO.
RESILICAO POR DECURSO DE PRAZO PREVISTO NO ART. 30, § 1° DA
LEI  9.656/98. TRATAMENTO  MEDICO  GARANTIDOR  DE
SOBREVIVENCIA. MANUTENGCAO DO PLANO DE SAUDE. AGRAVO
INTERNO PROVIDO PARA DAR PROVIMENTO AO RECURSO
ESPECIAL. (...)

2. Consoante entendimento desta Corte Superior, é invidavel a rescisdo
unilateral de contrato de plano de saude individual ou coletivo, pela
operadora, durante o periodo em que o beneficidario ou dependente estiver
submetido a tratamento médico garantidor de sua sobrevivéncia e/ou
incolumidade fisica. Precedentes.

3. Referida conclusdo se impoe mesmo quando esgotado o prazo a que se
refere o art. 30, § 1°, da Lei 9.656/98.

4. Agravo interno provido para, reconsiderando a decisdo agravada, dar
provimento ao recurso especial."

(AgInt no REsp n. 1.942.086/SP, Relator Ministto RAUL ARAUJO,
QUARTA TURMA, julgado em 16/10/2023, DJe de 20/10/2023)

"AGRAVO INTERNO NOS EMBARGOS DE DECLARACAO NO RECURSO
ESPECIAL - ACAO CONDENATORIA - DECISA0 MONOCRATICA QUE
DEU PARCIAL PROVIMENTO AO APELO NOBRE DA PARTE ADVERSA .
INSURGENCIA DA PARTE DEMANDADA.

1. Este Superior Tribunal de Justiga, no julgamento do Recurso Especial n°
1.842.751/RS, apreciado sob o rito dos recursos repetitivos (Tema 1082),
fixou a seguinte tese: ""A operadora, mesmo apds o exercicio regular do
direito a rescisdo unilateral de plano coletivo, deverd assegurar a
continuidade dos cuidados assistenciais prescritos a usudrio internado ou
em pleno tratamento médico garantidor de sua sobrevivéncia ou de sua
incolumidade fisica, até a efetiva alta, desde que o titular arque
integralmente com a contraprestacio (mensalidade) devida.” (REsp n.
1.842.751/RS, relator Ministro Luis Felipe Salomdo, Segunda Secdo,
julgado em 22/6/2022, DJe de 1/8/2022).

2. Agravo interno desprovido."

(AgInt nos EDcl no REsp n. 2.035.081/SP, Relator Ministro MARCO
BUZZI1, QUARTA TURMA, julgado em 4/9/2023, DJe de 8/9/2023)

"AGRAVO INTERNO. AGRAVO EM RECURSO ESPECIAL. JULGAMENTO
EXTRA PETITA. AUSENCIA. PLANO DE SAUDE. BENEFICIARIO EM
TRATAMENTO. EXCECAO. ACORDAO RECORRIDO EM CONSONANCIA
COM A JURISPRUDENCIA DO STJ. APLICACAO DA SUMULA 83/STJ.
NAO PROVIMENTO. (...)

2. No caso de usudrio internado, independentemente do regime de
contratagdo do plano de saude (coletivo ou individual), dever-se-a aguardar
a conclusdo do tratamento médico garantidor da sobrevivéncia e/ou
incolumidade fisica para se por fim a avenca. Precedentes.

3. O recurso especial é inviavel quando o Tribunal de origem decide em
consondncia com a jurisprudéncia pacifica do STJ (Sumula 83/STJ).

4. Agravo interno a que se nega provimento."
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(AgInt no AREsp n. 2.177.298/SP, Relatora Ministra MARIA ISABEL
GALLOTTI, QUARTA TURMA, julgado em 19/6/2023, DJe de 22/6/2023)

Quanto aos danos morais, a jurisprudéncia do STJ ¢ assente no sentido de que, em
regra, a recusa indevida pela operadora de plano de saude de cobertura de tratamento médico de
urgéncia, como no tratamento de cancer, gera dano moral indenizavel, porquanto agrava o
sofrimento psiquico do usudrio, ja combalido pelas condigdes precarias de satde, nao
constituindo, portanto, mero dissabor, insito as situagdes correntes de inadimplemento contratual.

No mesmo sentido:

"AGRAVO INTERNO NO RECURSO ESPECIAL. CIVIL E PROCESSUAL
CIVIL. PLANO DE SAUDE. NEGATIVA DE COBERTURA. EXAME PET-
CT. TRATAMENTO DE CANCER. CUSTEIO. OBRIGATORIEDADE. ROL
DA ANS. NATUREZA. IRRELEVANCIA. RECUSA ABUSIVA. DANOS
MORAIS. CONFIGURACAO. VALOR INDENIZATORIO. RAZOABILIDADE.
REEXAME FATICO-PROBATORIO. IMPOSSIBILIDADE. SUMULA N°
7/STJ.

1. Discute-se nos autos acerca da obrigatoriedade de cobertura pelo plano de
saude de exame PET-CT oncologico (PET-SCAN) para o tratamento de
cdncer e a caracteriza¢do dos danos morais decorrentes da negativa de
custeio.

2. O Superior Tribunal de Justi¢a firmou entendimento no sentido de que é
obrigatorio o custeio pelo plano de saude de exames, medicamentos e
procedimentos para o tratamento de cancer, sendo irrelevante a natureza
taxativa ou exemplificativa do Rol da ANS.

Precedentes.

3. Em regra, a recusa indevida pela operadora de plano de saude de
cobertura médico-assistencial gera dano moral, porquanto agrava o
sofrimento psiquico do usudrio, ja combalido pelas condicoes precdrias de
saude, ndo constituindo, portanto, mero dissabor, insito as situagoes
correntes de inadimplemento contratual. (...)

6. Agravo interno ndo provido."

(AgInt no REsp n. 2.137.002/SP, Relator Ministro RICARDO VILLAS
BOAS CUEVA, TERCEIRA TURMA, julgado em 21/10/2024, DJe de
25/10/2024)

"CONSUMIDOR. AGRAVO INTERNO NO AGRAVO EM RECURSO
ESPECIAL. DECISAO DA PRESIDENCIA DO STJ. RECONSIDERACAO.
PLANO DE SAUDE. NEGATIVA DE COBERTURA DE MEDICAMENTO.
REGORAFENIB (STIVARGA). INDICACAO PELO MEDICO ASSISTENTE.
PACIENTE EM TRATAMENTO DE CANCER. RECUSA ABUSIVA.
PRECEDENTES DO STJ. SUMULA 83/STJ. DANOS MORAIS
CONFIGURADOS. AGRAVO INTERNO PROVIDO PARA CONHECER DO
AGRAVO EM RECURSO ESPECIAL. RECURSO ESPECIAL DESPROVIDO.
()

2. Por ocasido do julgamento do REsp 1.733.013/PR, "fez-se expressa
ressalva de que a natureza taxativa ou exemplificativa do aludido rol seria
desimportante a andlise do dever de cobertura de medicamentos para o
tratamento de cdncer, em relagdo aos quais hda apenas uma diretriz na
resolucao da ANS" (Agint no REsp 1.949.270/SP, Rel. Ministro MARCO
BUZZI, QUARTA TURMA, julgado em 21/2/2022, DJe de 24/2/2022).

3. No caso, o plano de saude negou a cobertura de medicamento indicado
pelo médico assistente para o tratamento de adenocarcinoma de colon, com
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metastases hepatica, hipotese em que a jurisprudéncia é assente no sentido de
que o fornecimento é obrigatorio e a recusa é abusiva. Precedentes.
Incidéncia da Sumula 83 do STJ.

4. Consoante a jurisprudéncia do STJ, "a recusa indevida/injustificada,
pela operadora de plano de saude, em autorizar a cobertura financeira de
tratamento médico a que esteja legal ou contratualmente obrigada, enseja
reparacdo a titulo de dano moral, por agravar a situacdo de aflicdo
psicologica e de angustia no espirito do beneficiario” (Aglnt nos EDcl no
REsp 1.963.420/SP, Relator Ministro MARCO AURELIO BELLIZZE,
TERCEIRA TURMA, julgado em 14/2/2022, DJe de 21/2/2022). (...)

7. Agravo interno provido para reconsiderar a decisdo agravada e, em novo
exame, conhecer do agravo para negar provimento ao recurso especial."
(AgInt no AREsp n. 2.655.474/RN, Relator Ministro RAUL ARAUJO,
QUARTA TURMA, julgado em 7/10/2024, DJe de 22/10/2024)

"CIVIL E PROCESSUAL CIVIL. AGRAVO INTERNO NO AGRAVO EM
RECURSO ESPECIAL. PLANO DE SAUDE. OMISSAO NAO VERIFICADA.
MEDICAMENTO PARA TRATAMENTO DE CANCER. COBERTURA
OBRIGATORIA. SUMULA N. 83/STJ. DANOS MORAIS CONFIGURADOS.
REEXAME. IMPOSSIBILIDADE. SUMULA 7 DO STJ. DISSIDIO
PREJUDICADO. (...)

2. Nos termos da jurisprudéncia desta Corte, a taxatividade do rol da ANS é
desimportante para a andlise do dever de cobertura de exames, medicamentos
ou procedimentos para o tratamento de cdncer, em rela¢cdo aos quais hd
apenas uma diretriz na resolugdo. Sumula n. 83/STJ.

3. O usudario faz jus a indenizacdo por danos morais se o descumprimento
contratual, pela operadora de saude, resultar em negativa indevida de
cobertura e, dessa recusa, decorrer agravamento de sua dor, abalo
psicologico ou prejuizos a sua saude debilitada.

4. A jurisprudéncia desta Corte é firme no sentido de que a redugdo ou a
majoragdo do quantum indenizatorio a titulo de dano moral é possivel
somente em hipoteses excepcionais, quando manifestamente irrisoria ou
exorbitante a indeniza¢do arbitrada, sob pena de incidéncia do obice da
Sumula n. 7 do STJ.

5. O ndo conhecimento do recurso pela alinea "a" pela aplica¢do das
Sumulas n. 7 e 83 do STJ impede o conhecimento pela alinea "c" do
permissivo constitucional.

Agravo interno improvido."

(AgInt no AREsp n. 2.597.178/SP, Relator Ministro HUMBERTO
MARTINS, TERCEIRA TURMA, julgado em 14/10/2024, DJe de
17/10/2024)

"AGRAVO INTERNO NO AGRAVO EM RECURSO ESPECIAL. DIREITO
CIVIL E PROCESSUAL CIVIL. PLANO DE SAUDE. DIAGNOSTICO.
CANCER E OUTRAS DOENCAS GRAVES. TRATAMENTO DOMICILIAR.
RECUSA INDEVIDA. DANOS MORAIS. CONFIGURACAO. VALOR
INDENIZATORIO. RAZOABILIDADE. REEXAME FATICO-PROBATORIO.
IMPOSSIBILIDADE. SUMULA N° 7/STJ.

1. Discute-se nos autos acerca da caracterizacdo dos danos morais
decorrentes da negativa de cobertura pelo plano de saude de tratamento
domiciliar a paciente acometida de neoplasia maligna e outras doencas
graves.

2. Em regra, a recusa indevida pela operadora de plano de saude de
cobertura médico-assistencial gera dano moral, porquanto agrava o
sofrimento psiquico do usudrio, ja combalido pelas condigcoes precarias de
saude, ndo constituindo, portanto, mero dissabor, insito as situagoes
correntes de inadimplemento contratual.
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3. Existem casos em que existe duvida juridica razoavel na interpreta¢do de
clausula contratual, ndo podendo ser reputada ilegitima ou injusta, violadora
de direitos imateriais, a conduta de operadora que optar pela restri¢do de
cobertura sem ofender, em contrapartida, os deveres anexos do contrato, tal
qual a boa-fé, afastando a pretensdo de compensagdo por danos morais, o
que ndo é o caso dos autos.

4. O Superior Tribunal de Justi¢a, afastando a incidéncia da Sumula n° 7/STJ,
tem reexaminado o montante a titulo de danos morais fixado pelas instdncias
ordinarias apenas quando irrisorio ou abusivo, circunstancias inexistentes no
presente caso, em que arbitrada indeniza¢do no valor de R$ 10.000,00 (dez
mil reais).

5. Agravo interno nao provido."

(AgInt no AREsp n. 2.546.411/SP, Relator Ministro RICARDO VILLAS
BOAS CUEVA, TERCEIRA TURMA, julgado em 16/9/2024, DJe de
18/9/2024)

"CIVIL E PROCESSUAL CIVIL. AGRAVO INTERNO NO AGRAVO EM EM
RECURSO ESPECIAL. FALTA DE PREQUESTIONAMENTO. SUMULAS N.
282 E 356 DO STF. PLANO DE SAUDE. CANCER. TRATAMENTO.
COBERTURA. RECUSA. DANOS MORAIS. DESCARACTERIZACAO.
REEXAME DO CONJUNTO FATICO- PROBATORIO DOS AUTOS.
INADMISSIBILIDADE. SUMULA N. 7/STJ. DECISAO MANTIDA. (...)

2. O usudario faz jus a indenizacdo por danos morais se o descumprimento
contratual, pela operadora de saude, resultar em negativa indevida de
cobertura e, dessa recusa, decorrer agravamento de sua dor, abalo
psicologico ou prejuizos a sua saude debilitada. Precedentes.

3. O recurso especial ndo comporta exame de questoes que impliquem
revolvimento do contexto fatico-probatorio dos autos (Sumula n. 7/STJ).

3.1. No caso concreto, o Tribunal de origem analisou as provas dos autos
para concluir pela existéncia de danos morais indenizaveis, pois a situa¢do a
que a parte agravada foi exposta, ante a recusa de custeio do tratamento de
saude, ultrapassou o mero dissabor.

Alterar esse entendimento demandaria o reexame de provas, inviavel em
recurso especial.

4. Agravo interno que se nega provimento."

(AgInt no AREsp n. 2.560.690/SP, Relator Ministro ANTONIO CARLOS
FERREIRA, QUARTA TURMA, julgado em 9/9/2024, DJe de 12/9/2024)

PROCESSUAL CIVIL. CONTRATOS. AGRAVO INTERNO NO AGRAVO EM
RECURSO ESPECIAL. PLANO DE SAUDE. NEGATIVA DE COBERTURA.
INADIMPLENCIA DO BENEFICIARIO. NAO COMPROVACAO. FALTA DE
NOTIFICACAO PREVIA. ILEGALIDADE. ENTENDIMENTO CONFORME
A JURISPRUDENCIA DO STJ. DANO MORAL. PACIENTE EM
TRATAMENTO DE CANCER. REEXAME DE CONTEUDO FATICO-
PROBATORIO. INADMISSIBILIDADE. SUMULA N. 7/STJ. AUSENCIA DE
OMISSAO NO ACORDAO RECORRIDO. DECISAO MANTIDA. (...)

4. "A recusa indevida de tratamento médico - nos casos de urgéncia
[tratamento de cdncer| - agrava a situagdo psicoldgica e gera aflicdo, que
ultrapassam os meros dissabores, caracterizando o dano moral indenizdvel”
(AgInt no AREsp n. 2.099.101/RJ, Relator Ministro MARCO BUZZI,
QUARTA TURMA, julgado em 29/8/2022, DJe de 1/9/2022).

5. Nos termos da jurisprudéncia do STJ, a rescisao unilateral do plano de
saude coletivo exige prévia notificagcdo da parte beneficiaria (Aglnt no AREsp
n. 1.873.238/AL, Relatora Ministra MARIA ISABEL GALLOTTI, QUARTA
TURMA, julgado em 11/4/2022, DJe de 18/4/2022).

6. Agravo interno a que se nega provimento."

(AgInt no AREsp n. 2.176.701/DF, Relator Ministro ANTONIO CARLOS
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FERREIRA, QUARTA TURMA, julgado em 17/4/2023, DJe de 20/4/2023)

O entendimento adotado no acérdao recorrido coincide com a jurisprudéncia assente
desta Corte Superior, circunstancia que atrai a incidéncia da Stimula 83/STJ.

Quanto ao valor da compensagao, o entendimento desta Corte ¢ pacifico no sentido
de que o valor estabelecido pelas instancias ordinarias a titulo de indenizagdo por danos morais
pode ser revisto nas hipdteses em que a condenacdo se revelar irrisoria ou exorbitante,
distanciando-se dos padrdes de razoabilidade, o que ndo se evidencia na espécie.

No caso, o Tribunal local, ao enfrentar a controvérsia posta nos autos, firmou a
responsabilidade da recorrente confirmando o valor indenizatério fixado na origem, entendendo
que o montante de R$20.000,00 (vinte mil reais) fixado pelo Juizo se afigura proporcional,
razoavel e suficiente, condizente com todo o sofrimento vivido, refletindo a seriedade da
negativa de cobertura do tratamento de doenga grave da autora, que ¢ paciente de cancer
metastatico no cérebro.

Vale registrar: "Tratando-se de danos morais, é incabivel a andlise do recurso com
base na divergéncia pretoriana, pois, ainda que haja grande semelhanga nas caracteristicas
externas e objetivas, no aspecto subjetivo, os acorddos sdo distintos” (AgRg no AREsp
816.086/PR, Relator Ministro Jodo Otavio de Noronha, Terceira Turma, DJe de 29.3.2016); "E
firme neste Tribunal o entendimento de que ¢ invidavel a apreciacdo de divergéncia
Jjurisprudencial quanto ao valor fixado a titulo de danos morais, porquanto, ainda que haja
semelhang¢a em relagdo a alguns aspectos dos acorddos confrontados, cada qual apresenta
peculiaridades especificas e contornos faticos proprios considerados pela instancia ordinaria ao
arbitrar o valor da indenizagdao" (Agint no AREsp 1.405.736/PA, Relator Ministro RAUL
ARAUJO, QUARTA TURMA, DJe de 30.5.2019).

Ante o exposto, nego provimento ao agravo interno.

E como voto.
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ASSUNTO  :DIREITO DA SAUDE - SUPLEMENTAR - PLANOS DE SAUDE -
TRATAMENTO MEDICO-HOSPITALAR

AGRAVO INTERNO

AGRAVANTE : ASSOCIACAO SANTA CASA SAUDE DE SAO JOSE DOS CAMPOS
ADVOGADO :TARCISIO RODOLFO SOARES - SP103898

AGRAVADO :GABRIELLE PEREIRA GOULART

ADVOGADO :CAROLINE DO NASCIMENTO - SP398407

TERMO

A QUARTA TURMA do Superior Tribunal de Justica, em sesséo virtual de
12/11/2024 a 18/11/2024, por unanimidade, decidiu negar provimento ao recurso, nos termos
do voto do Sr. Ministro Relator.

Os Srs. Ministros Jodo Otavio de Noronha, Maria Isabel Gallotti, Antonio Carlos
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Ferreira e Marco Buzzi votaram com o Sr. Ministro Relator.
Presidiu o julgamento o Sr. Ministro Jodo Otavio de Noronha.

Brasilia, 18 de novembro de 2024
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