SUPERIOR TRIBUNAL DE JUSTICA

Agint no AGRAVO EM RECURSO ESPECIAL N° 2664604 - CE (2024 /0209651-4)

RELATOR : MINISTRO RICARDO VILLAS BOAS CUEVA
AGRAVANTE : HAPVIDA ASSISTENCIA MEDICA S.A.
ADVOGADOS : NELSON WILIANS FRATONI RODRIGUES - SP128341

IGOR MACEDO FACO - CE016470
ISAAC COSTA LAZARO FILHO - CE018663

AGRAVADO : ANDRE TAVARES DE ALEXANDRE
ADVOGADO : KELLY CASTELO CAVALCANTE MOTA - CE019324
EMENTA

AGRAVO INTERNO NO AGRAVO EM RECURSO ESPECIAL. PLANO DE
SAUDE. RECUSA INJUSTIFICADA. EMERGENCIA. URGENCIA. CLAUSULA
DE CARENCIA. DANOS MORAIS. VALOR FIXADO. REEXAME FATICO-
PROBATORIO. IMPOSSIBILIDADE. SUMULA N° 7/STJ. DIVERGENCIA
JURISPRUDENCIAL PREJUDICADA.

1. A controvérsia dos autos se resume ao exame da abusividade na
negativa de fornecimento de servico de assisténcia médica de carater
urgente ou emergencial fundada na tese de impedimento por clausula de
caréncia.

2. O Superior Tribunal de Justica consolidou jurisprudéncia no sentido de
ser abusiva a negativa, pelo plano de saude, do fornecimento de servicos de
assisténcia médica nas situacoes de urgéncia ou emergéncia com base na
clausula de caréncia, caracterizando conduta injusta a recusa de
cobertura.

3. Na hipoétese, rever a conclusao do aresto impugnado acerca da urgéncia
do procedimento pleiteado, dos danos morais e do valor fixado como
indenizacdo demandaria o reexame fatico-probatoério dos autos, providéncia
que encontra o 6bice da Sumula n° 7/STJ.

4. Consoante iterativa jurisprudéncia desta Corte, a necessidade do
reexame da matéria fatica impede a admissdao do recurso especial tanto
pela alinea "a" quanto pela alinea "c" do permissivo constitucional.

S. Agravo interno nao provido.

ACORDAO

Vistos e relatados estes autos em que sao partes as acima indicadas,

acordam os Ministros da TERCEIRA TURMA do Superior Tribunal de Justica, em
Sessao Virtual de 18/03/2025 a 24/03/2025, por unanimidade, negar provimento ao
recurso, nos termos do voto do Sr. Ministro Relator.

Os Srs. Ministros Nancy Andrighi, Humberto Martins, Moura Ribeiro e

Daniela Teixeira votaram com o Sr. Ministro Relator.

Presidiu o julgamento o Sr. Ministro Humberto Martins.
Brasilia, 26 de marco de 2025.

Ministro RICARDO VILLAS BOAS CUEVA
Relator
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IGOR MACEDO FACO - CE016470
ISAAC COSTA LAZARO FILHO - CE018663

AGRAVADO : ANDRE TAVARES DE ALEXANDRE
ADVOGADO : KELLY CASTELO CAVALCANTE MOTA - CE019324
EMENTA

AGRAVO INTERNO NO AGRAVO EM RECURSO ESPECIAL. PLANO DE
SAUDE. RECUSA INJUSTIFICADA. EMERGENCIA. URGENCIA. CLAUSULA
DE CARENCIA. DANOS MORAIS. VALOR FIXADO. REEXAME FATICO-
PROBATORIO. IMPOSSIBILIDADE. SUMULA N° 7/STJ. DIVERGENCIA
JURISPRUDENCIAL PREJUDICADA.

1. A controvérsia dos autos se resume ao exame da abusividade na
negativa de fornecimento de servico de assisténcia médica de carater
urgente ou emergencial fundada na tese de impedimento por clausula de
caréncia.

2. O Superior Tribunal de Justica consolidou jurisprudéncia no sentido de
ser abusiva a negativa, pelo plano de saude, do fornecimento de servicos de
assisténcia médica nas situacoes de urgéncia ou emergéncia com base na
clausula de caréncia, caracterizando conduta injusta a recusa de
cobertura.

3. Na hipoétese, rever a conclusao do aresto impugnado acerca da urgéncia
do procedimento pleiteado, dos danos morais e do valor fixado como
indenizacdo demandaria o reexame fatico-probatoério dos autos, providéncia
que encontra o 6bice da Sumula n° 7/STJ.

4. Consoante iterativa jurisprudéncia desta Corte, a necessidade do
reexame da matéria fatica impede a admissdao do recurso especial tanto
pela alinea "a" quanto pela alinea "c" do permissivo constitucional.

S. Agravo interno nao provido.

RELATORIO

Trata-se de agravo interno interposto por HAPVIDA ASSISTENCIA MEDICA
S.A. contra a decisdo que conheceu do agravo para conhecer do recurso especial e,
nessa extensao, negar-lhe provimento (e-STJ fls. 588/591).

Em suas razoes, a agravante postula a reforma da decisdo agravada ao
argumento de que nao se aplica ao caso os obices das Stumulas n°s 7 e 568/STJ.

Sem impugnacao (e-STJ fl. 647).

E o relatorio.
VOTO
A irresignacao nao merece prosperar.
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O Superior Tribunal de Justica consolidou jurisprudéncia no sentido de ser
abusiva a negativa, pelo plano de saude, do fornecimento de servicos de assisténcia
meédica nas situacdes de urgéncia ou emergéncia com base na clausula de caréncia,
caracterizando a conduta injusta recusa de cobertura.

Nesse sentido:

"PROCESSUAL CIVIL. AGRAVO INTERNO NO AGRAVO EM RECURSO
ESPECIAL. ACAO COMINATORIA, CUMULADA COM COMPENSACAO POR
DANOS MORAIS. ALEGACAO GENERICA DE OFENSA A LEI SUMULA
284/STF. HARMONIA ENTRE O ACORDAO RECORRIDO E A
JURISPRUDENCIA DO STJ. SUMULA 568/ STJ.

1. A¢do cominatéria, cumulada com compensa¢do por danos morais.

2. O recurso especial nao pode ser conhecido quando a alegacdo de ofensa a
lei for genérica.

3. A jurisprudéncia do STJ é no sentido de evidenciada a situagdo de
urgéncia ou emergéncia, a negativa de atendimento possui cardter abusivo, a
ensejar a reparacao por dano moral. Precedentes.

4. Agravo interno no agravo em recurso especial ndo provido" (Aglnt no
AREsp 2.235.057/RJ, Rel. Ministra NANCY ANDRIGHI, Terceira Turma,
julgado em 12/6/2023, DJe de 14/6/2023).

"AGRAVO INTERNO NO AGRAVO EM RECURSO ESPECIAL - ACAO DE
OBRIGACAO DE FAZER C/C DANOS MORAIS - DECISAO MONOCRATICA
QUE CONHECEU DO AGRAVO PARA NEGAR PROVIMENTO AO RECURSO
ESPECIAL. INSURGENCIA DA DEMANDADA.

1. 'Nos termos da jurisprudéncia desta Corte Superior, é abusiva a limita¢do
de utilizacdo do plano de satide no periodo de caréncia nos casos de
urgéncia e emergéncia. Incidéncia do enunciado n. 83 da Sumula do Superior
Tribunal de Justica.' (AgInt no Agint no AREsp 1925187/PE, Rel. Ministro
MARCO AURELIO BELLIZZE, TERCEIRA TURMA, julgado em 14/02/2022,
DJe 21/02/2022)

2. Segundo a jurisprudéncia desta Corte, o mero descumprimento contratual
ndao enseja indenizacdao por dano moral. No entanto, nas hipéteses em que
ha recusa indevida de cobertura de tratamentos de urgéncia ou emergéncia,
ha configuracdo de danos morais indenizdveis. Precedentes.

3. A admissibilidade do recurso especial exige a clareza na indica¢do dos
dispositivos de lei federal supostamente contrariados, bem como a
explanagdo precisa da medida em que o acérddo recorrido teria afrontado
cada um desses artigos, sob pena de incidéncia da Sumula 284/ STF.

4. Agravo interno desprovido” (Agint no AREsp 2.233.251/CE, Rel. Ministro
MARCO BUZZI, Quarta Turma, julgado em 29/5/2023, DJe de
1°/6/2023).

No caso em questao, a Corte local concluiu que restou configurada a
urgéncia do procedimento médico pleiteado, o que atrai a obrigatoriedade de cobertura
pelo plano de saude, sendo, portanto, ilicita a negativa ora apontada.

Ademais, o acolhimento das alegacdes recursais, a fim de afastar a
imperiosa urgéncia na internacao e os danos morais, além da alteracdo do valor fixado
como indenizacdo, demandaria o revolvimento do acervo fatico-probatoério dos autos,
procedimento inviavel ante a natureza excepcional da via eleita, conforme dispoe a
Sumula n° 7/STJ.

A proposito:

"PROCESSUAL CIVIL. AGRAVO INTERNO NO AGRAVO EM RECURSO
ESPECIAL. DECISAO DA PRESIDENCIA. RECONSIDERACAO. PLANO DE
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SAUDE. RESPONSABILIDADE CIVIL CONTRATUAL. PRESCRICAO DECENAL.
SUMULA 83/STJ. CARENCIA. CIRURGIA DE URGENCIA. RECUSA
INDEVIDA. DANO MORAL CONFIGURADO. AGRAVO INTERNO PROVIDO
PARA CONHECER DO AGRAVO EM RECURSO ESPECIAL. RECURSO
ESPECIAL DESPROVIDO.

1. A Corte Especial do STJ, no julgamento dos EREsp 1.281.594/SP,
concluiu que, nas pretensées relacionadas a responsabilidade contratual
(como é o caso), aplica-se a regra geral (art. 205 do CC/2002), que prevé dez
anos de prazo prescricional.

2. Nos termos da jurisprudéncia desta Corte, 'a clausula contratual que prevé
prazo de caréncia para utilizacdo dos servigos prestados pelo plano de
satde nao é considerada abusiva, desde que ndo obste a cobertura do
segurado em casos de emergéncia ou urgéncia' (Agint no REsp
1.815.543/RJ, Rel. Ministro RAUL ARAUJO, QUARTA TURMA, julgado em
15/10/2019, DJe de 06/11/2019).

3. 'A jurisprudéncia desta Corte é no sentido de que o mero descumprimento
contratual ndo enseja indenizac¢do por dano moral. No entanto, nas hipéteses
em que ha recusa de cobertura por parte da operadora do plano de satide
para tratamento de urgéncia ou emergéncia, segundo entendimento
jurisprudencial desta Corte, ha configuragdo de danos morais indenizdveis'
(AgInt no REsp 1.838.679/SP, Rel. Ministro RAUL ARAUJO, Quarta Turma,
julgado em 3/3/2020, DJe de 25/3/2020). Incidéncia da Sumula 83/STJ.

4. Agravo interno provido. Agravo conhecido para negar provimento ao
recurso especial."(Agint no AREsp n. 2.746.657/SP, relator Ministro Raul
Araujo, Quarta Turma, julgado em 10/2/2025, DJEN de 21/2/2025.)

"CIVIL. PROCESSUAL CIVIL. AGRAVO INTERNO NO RECURSO ESPECIAL.
RECURSO MANEJADO SOB A EGIDE DO NCPC. ACAO DE INDENIZACAO
POR DANOS MORAIS. PLANO DE SAUDE. ATENDIMENTO DE EMERGENCIA.
INVIABILIDADE DE REEXAME DAS PROVAS DOS AUTOS. SUMULA N° 7 DO
STJ. CARENCIA. RECUSA INJUSTIFICADA. INCIDENCIA DA SUMULA N° 568
DO STJ. DECISAO MANTIDA. AGRAVO INTERNO NAO PROVIDO.

1. Aplica-se o NCPC a este recurso ante os termos do Enunciado
Administrativo n° 3, aprovado pelo Plendrio do STJ na sessdo de 9/3/2016:
Aos recursos interpostos com fundamento no CPC/ 2015 (relativos a decisoes
publicadas a partir de 18 de marco de 2016) serdo exigidos os requisitos de
admissibilidade recursal na forma do novo CPC.

2. Rever a conclusao alcancada pelo Tribunal de origem sobre o estado de
saude da autora e da emergéncia do atendimento que afastou o prazo de
caréncia demandaria reexame das provas coligidas aos autos, o que se
revela invidvel na estreita via do recurso especial, atraindo a incidéncia da
Stumula n° 7 do STJ.

3. O periodo de caréncia contratualmente estipulado pelo plano de satide ndo
prevalece diante de situacbées emergenciais graves nas quais a recusa de
cobertura possa frustrar o préprio sentido e a razdo de ser do negdcio juridico
firmado, como é o caso dos autos.

4. Ndao sendo a linha argumentativa apresentada capaz de evidenciar a
inadequacdo dos fundamentos invocados pela decisGo agravada, o presente
agravo ndo se revela apto a alterar o contetido do julgado impugnado,
devendo ele ser integralmente mantido em seus préprios termos.

5. Agravo interno ndo provido" (Agint no REsp 2.069.058/CE, Rel. Ministro
MOURA RIBEIRO, Terceira Turma, julgado em 14/8/2023, DJe de
16/8/2023).

Por fim, convém ressaltar que, consoante iterativa jurisprudéncia desta
Corte, a necessidade de reexame da matéria fatica impede a admissdo do recurso

especial tanto pela alinea "a" quanto pela alinea "c" do permissivo constitucional.

Quanto ao tema:

"PROCESSUAL CIVIL. AGRAVO INTERNO NO RECURSO ESPECIAL. ACAO
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COMINATORIA CUMULADA COM COMPENSACAO POR DANOS MORAIS.
EMBARGOS DE DECLARACAO. OMISSAO, CONTRADICAO OU
OBSCURIDADE. NAO OCORRENCIA. DANOS MORAIS NAO CONFIGURADOS.
HARMONIA ENTRE O ACORDAO RECORRIDO E A JURISPRUDENCIA DO
STJ. SUMULA 568/STJ. REEXAME DE FATOS E PROVAS.
INADMISSIBILIDADE. DISSIDIO PREJUDICADO.

(...)

4. O reexame de fatos e provas em recurso especial é inadmissivel.

5. A incidéncia da Sumula 7/STJ prejudica a andlise do dissidio
jurisprudencial pretendido. Precedentes desta Corte.

6. Agravo interno ndo provido" (Agint no REsp 1.889.218/SP, Rel. Ministra
NANCY ANDRIGHI, Terceira Turma, julgado em 26/10/2020, DJe

29/10/2020).

Ante o exposto, nego provimento ao agravo interno.

E o voto.
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A TERCEIRA TURMA do Superior Tribunal de Justica, em Sessado Virtual de
18/03/2025 a 24/03/2025, por unanimidade, decidiu negar provimento ao recurso, nos termos

do voto do Sr. Ministro Relator.
Os Srs. Ministros Nancy Andrighi, Humberto Martins, Moura Ribeiro e Daniela

Teixeira votaram com o Sr. Ministro Relator. Presidiu o julgamento o Sr. Ministro Humberto
Martins.

Brasilia, 24 de margo de 2025
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