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SUPERIOR TRIBUNAL DE JUSTICA

RECURSO ESPECIAL N° 2144728 - DF(2024/0177864-1)

RELATOR : MINISTRO MOURA RIBEIRO

RECORRENTE : ELOMAR LOBATO BAHIA

ADVOGADO : LUIZ MELO FILHO - DF017143

RECORRIDO : PORTO SEGURO COMPANHIA DE SEGUROS GERAIS

ADVOGADO : EDUARDO CHALFIN - DF049965

INTERES. : CREDCOMERCIAL ASSESSORIA FINANCEIRA LTDA
EMENTA

DIREITO DO CONSUMIDOR. DIREITO SECURITARIO. RECURSO
ESPECIAL. ACAO DE COBRANCA. CONTRATO DE SEGURO
VINCULADO A CONTRATO DE PRESTACAO DE SERVICOS.
CANCELAMENTO DO SEGURO. AUSENCIA DE NOTIFICACAO DO
CONSUMIDOR. INDENIZACAO SECURITARIA DEVIDA.
RESPONSABILIDADE SOLIDARIA DA SEGURADORA. CADEIA DE
FORNECIMENTO. ARTS. 7°, PARAGRAFO UNICO, 14 E 18 DO
CODIGO DE DEFESA DO CONSUMIDOR. APLICACAO DA
SUMULA N. 537 DO STJ. RECURSO ESPECIAL PROVIDO.

1. Trata-se de recurso especial interposto com o objetivo de definir se
o0 acordao recorrido, ao fixar o valor da indenizacdo securitaria,
desconsiderou a responsabilidade solidaria da seguradora, violando
os arts. 7° paragrafo unico, 14 e 18 do CDC, bem como o
entendimento exarado na Sumula n. 537 e no Tema Repetitivo n. 469
do STJ.

2. A responsabilidade da seguradora na cadeia de fornecimento,
especialmente em contratos de seguro vinculados a operacdes
financeiras, é solidaria, conforme a legislacdo consumerista e a
jurisprudéncia consolidada do Superior Tribunal de Justica.

3. A condenagdo da seguradora deve abranger o valor integral do
dano securitario, sem deducdes de valores referentes a condenagao
de outro corresponsavel, ante a natureza da responsabilidade
solidaria.

4. Recurso especial provido para reconhecer a responsabilidade
solidaria e determinar a condenacéo integral da seguradora.
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ACORDAO

Vistos e relatados estes autos em que sado partes as acima indicadas,
acordam os Ministros da TERCEIRA TURMA do Superior Tribunal de Justica, em
Sesséao Virtual de 14/04/2026 a 22/04/2026, por unanimidade, conhecer do recurso e
Ihe dar provimento, nos termos do voto do Sr. Ministro Relator.

Os Srs. Ministros Daniela Teixeira, Nancy Andrighi, Humberto Martins e
Ricardo Villas Béas Cueva votaram com o Sr. Ministro Relator.

Presidiu o julgamento a Sra. Ministra Daniela Teixeira.

Brasilia, 22 de abril de 2026.

Ministro MOURA RIBEIRO
Relator
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RECURSO ESPECIAL N° 2144728 - DF(2024/0177864-1)

RELATOR : MINISTRO MOURA RIBEIRO

RECORRENTE : ELOMAR LOBATO BAHIA

ADVOGADO : LUIZ MELO FILHO - DF017143

RECORRIDO : PORTO SEGURO COMPANHIA DE SEGUROS GERAIS

ADVOGADO : EDUARDO CHALFIN - DF049965

INTERES. : CREDCOMERCIAL ASSESSORIA FINANCEIRA LTDA
EMENTA

DIREITO DO CONSUMIDOR. DIREITO SECURITARIO. RECURSO
ESPECIAL. ACAO DE COBRANCA. CONTRATO DE SEGURO
VINCULADO A CONTRATO DE PRESTACAO DE SERVICOS.
CANCELAMENTO DO SEGURO. AUSENCIA DE NOTIFICACAO DO
CONSUMIDOR. INDENIZACAO SECURITARIA DEVIDA.
RESPONSABILIDADE SOLIDARIA DA SEGURADORA. CADEIA DE
FORNECIMENTO. ARTS. 7°, PARAGRAFO UNICO, 14 E 18 DO
CODIGO DE DEFESA DO CONSUMIDOR. APLICACAO DA
SUMULA N. 537 DO STJ. RECURSO ESPECIAL PROVIDO.

1. Trata-se de recurso especial interposto com o objetivo de definir se
o0 acordao recorrido, ao fixar o valor da indenizacdo securitaria,
desconsiderou a responsabilidade solidaria da seguradora, violando
os arts. 7° paragrafo unico, 14 e 18 do CDC, bem como o
entendimento exarado na Sumula n. 537 e no Tema Repetitivo n. 469
do STJ.

2. A responsabilidade da seguradora na cadeia de fornecimento,
especialmente em contratos de seguro vinculados a operacdes
financeiras, é solidaria, conforme a legislacdo consumerista e a
jurisprudéncia consolidada do Superior Tribunal de Justica.

3. A condenagdo da seguradora deve abranger o valor integral do
dano securitario, sem deducdes de valores referentes a condenagao
de outro corresponsavel, ante a natureza da responsabilidade
solidaria.

4. Recurso especial provido para reconhecer a responsabilidade
solidaria e determinar a condenacéo integral da seguradora.
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RELATORIO

Trata-se de recurso especial interposto por ELOMAR LOBATO BAHIA
(ELOMAR), com fundamento na alinea a do inciso Ill do art. 105 da Constituicdo
Federal, contra acérdao do Tribunal de Justica do Distrito Federal e dos Territérios,
assim ementado:

DIREITO DO CONSUMIDOR. APELACAO CIVEL. ACAO DE
COBRANCA. CONTRATO DE SEGURO VINCULADO A CONTRATO
DE PRESTACAO DE SERVICOS. AVISO DE SINISTRO. RECUSA
DO PAGAMENTO. CANCELAMENTO DO SEGURO.
IRREGULARIDADE. AUSENCIA DE NOTIFICACAO DO
CONSUMIDOR. INDENIZACAO DEVIDA.

Aplica-se o Codigo de Defesa do Consumidor aos contratos de
seguro, conforme arts. 2° e 3° do referido Codex.

O consumidor/segurado possui o direito de ser notificado em razéo de
eventual cancelamento do seguro por parte da seguradora, caso
contrario, subsiste a obrigacdo de pagamento da indenizagdo na
hipotese de sinistro.

Comprovada a irregularidade no cancelamento do seguro que fora
efetivado em data anterior a propria assinatura da proposta somada a
auséncia de notificagdo do consumidor, ocorrido o sinistro no periodo
de vigéncia do contrato, deve a seguradora pagar a indenizagao
prevista na apolice.

Deu-se provimento ao recurso. (e-STJ, fls. 361-370)

Nas razdes do apelo nobre, ELOMAR sustenta violacdo dos arts. 7°,
paragrafo unico, 14 e 18 do Coddigo de Defesa do Consumidor, defendendo a
responsabilidade solidaria da seguradora pelos danos ao consumidor no ambito da
mesma cadeia de fornecimento, com condenagdo no valor integral de R$ 75.000,00
(setenta e cinco mil reais).

Foram apresentou contrarrazées por PORTO SEGURO COMPANHIA DE
SEGUROS GERAIS (PORTO SEGURO), conforme, e-STJ, fls. 445-452.

E o relatério.

VOTO

Da responsabilidade solidaria da seguradora na cadeia de consumo e da
condenacéo integral

A controvérsia central do recurso especial interposto por reside em
determinar a extensdo da responsabilidade da PORTO SEGURO no contexto da
cadeia de consumo e da alegada solidariedade, buscando ELOMAR a condenagao
integral da seguradora no valor de R$ 75.000,00 (setenta e cinco mil reais).
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Sobre isso, o acérddo do TJIDFT, embora tenha reconhecido a
responsabilidade da seguradora e a aplicagcdo do Cdodigo de Defesa do Consumidor,
limitou a condenacéo ao valor de R$ 32.880,00 (trinta e dois mil, oitocentos e oitenta
reais), sob o fundamento de evitar o enriquecimento sem causa de ELOMAR, uma vez
que a CREDBANK ja havia sido condenada a restituir R$ 75.000,00 (setenta e cinco
mil reais) e a apdlice tem como limite R$ 107.880,00 (cento e sete mil, oitocentos e
oitenta reais).

Todavia, o Cbédigo de Defesa do Consumidor, em seus arts. 7°, paragrafo
unico, 14 e 18, estabelece a responsabilidade solidaria de todos os integrantes da
cadeia de fornecimento pelos danos causados ao consumidor. A PORTO SEGURO, ao
oferecer um seguro vinculado diretamente a transagdo de crédito consignado
intermediada pela CREDBANK, e ao ter sua publicidade e carimbo presentes nos
documentos da operacgao, inseriu-se de forma ativa na cadeia de fornecimento de
servigos, tornando-se corresponsavel pelos eventuais danos decorrentes da falha na
prestacao do servico.

O Tribunal distrital inclusive assinalou a existéncia de uma parceria comercial

entre CREDBANK e PORTO SEGURO e a vinculagao umbilical entre o contrato de

prestacdo de servigo e o contrato de seguro, como se destacou, firmados na mesma
data e no mesmo contexto fatico (e-STJ, fls. 373-374).

Conforme o entendimento pacifico desta Corte, todos os fornecedores que
integram a cadeia de fornecimento sdo responsaveis solidariamente, perante o
consumidor, pelos vicios dos produtos e servigos que infroduziram ou participaram de
sua introdugdo no mercado de consumo (REsp 1684132/CE, Rel. Ministra NANCY
ANDRIGHI, TERCEIRA TURMA, julgado em 02/10/2018, DJe 04/10/2018; Agint no
AREsp 1183072/SP, Rel. Ministra MARIA ISABEL GALLOTTI, QUARTA TURMA,
julgado em 02/10/2018, DJe 16/10/2018) .

Assim, a solidariedade tem por objetivo a efetividade da protecdo do
consumidor, permitindo-lhe direcionar sua pretensdao contra qualquer um dos
envolvidos. A responsabilidade da seguradora, nesse contexto, é objetiva, ndo se
fazendo necessaria a prova da culpa para que se configure o dever de indenizar, nos
termos do art. 14, caput, do CDC.

Ademais, no que concerne especificamente a seguradora, esta Corte tem
jurisprudéncia sumulada que corrobora a tese da solidariedade. A Sumula n. 537 do
STJ dispbe que:

Em acéo de reparagdo de danos, a seguradora denunciada, se aceitar
a denuncia¢do ou contestar o pedido do autor, pode ser condenada,

direta e solidariamente junto com o segurado, ao pagamento da
indenizacdo devida a vitima, nos limites contratados na apdlice.

No mesmo sentido:
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EMBARGOS DE DECLARACAO NO RECURSO ESPECIAL. ACAO
DE INDENIZACAO POR DANOS MATERIAIS E MORAIS. MORTE DE
VITIMA POR ELETROPLESSAO. OMISSAO CONFIGURADA.
SEGURADORA LITISDENUNCIADA. CONDENACAO SOLIDARIA.
LIMITES DA APOLICE. EMBARGOS ACOLHIDOS, SEM EFEITO
MODIFICATIVO.

1. Os embargos de declaragdo poderdo ser opostos com a finalidade
de eliminar da decisdo qualquer erro material, obscuridade,
contradi¢cdo ou suprir omissdo sobre ponto acerca do qual se impunha
pronunciamento.

2. "Em acédo de reparagdo de danos, a seguradora denunciada, se
aceitar a denunciagcdo ou contestar o pedido do autor, pode ser
condenada, direta e solidariamente junto com o segurado, ao
pagamento da indenizag&o devida a vitima, nos limites contratados na
apolice." (Sumula 537/STJ).

3. Embargos de declaragdo acolhidos, sem efeito modificativo.

(EDcl no REsp n. 1.693.414/SP, relator Ministro Marco Aurélio
Bellizze, Terceira Turma, julgado em 10/6/2024, DJe de 13/6/2024)

AGRAVO INTERNO NO AGRAVO NO RECURSO ESPECIAL.
PROCESSUAL CIVIL. ACAO INDENIZATORIA. SEGURADORA
LITISDENUNCIADA EM ACAO DE REPARACAO DE DANOS
MOVIDA EM FACE DO SEGURADO. CONDENACAO DIRETA E
SOLIDARIA. POSSIBILIDADE. EXECUCAO. COISA JULGADA.
JUROS DE MORA. INCIDENCIA. AGRAVO IMPROVIDO.

1. Decidida integralmente a lide posta em juizo, com expressa e
coerente indicagdo dos fundamentos em que se firmou a formagéo do
livre convencimento motivado, ndo se cogita violagdo do art. 5635 do
CPC/1973, ainda que rejeitados os embargos de declaragao opostos.
2. A Segunda Sec¢éo desta Corte, julgando o REsp 925.130/SP, sob o
rito do art. 543-C do CPC/1973, possui orientagdo no sentido de que a
"seguradora, aceitando a denunciagéo da lide realizada pelo segurado,
inclusive contestando os pedidos do réu, assume posicdo de
litisconsorte passivo na demanda principal, podendo ser condenada
direta e solidariamente a pagar o0s prejuizos experimentados pelo
adversario do denunciante, nos limites contratados na apodlice para a
cobertura de danos causados a terceiros”.

3. No caso dos autos, o Tribunal de origem afirmou, categoricamente,
que houve condenag¢do solidaria do segurado e da seguradora no
titulo executivo judicial, desta ultima nos limites contratados na apdlice.
Ademais, da analise do titulo exequendo, verifica-se que houve
explicito reconhecimento de que, com a aceitacdo da denunciagdo da
lide, a seguradora foi incluida no feito na condi¢cdo de litisconsorte
passiva e ndo como assistente litisconsorcial, ficando expresso que os
autores poderiam cobrar diretamente da denunciada o valor da
indenizag&o.

4. A seguradora, na condigdo de litisconsorte passiva, dado o
acolhimento da denunciagdo da lide, também tornou-se responsavel
pelo adimplemento da condenagdo perante o autor da agéo
indenizatoria, devendo, do mesmo modo, responder pelos
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consectarios legais decorrentes de tal condenacgéo, ou seja, corre¢ao
monetaria e juros de mora.

5. A responsabilidade da litisdenunciada pelo pagamento dos juros
moratdérios deve ser contada a partir de sua citagdo na acgéo
indenizatéria, pois, embora ndo exista o vinculo contratual entre a
seguradora e a parte autora, a responsabilidade decorre do contrato
de seguro firmado com a parte segurada.

6. Agravo interno improvido.

(Agint no AREsp n. 805.562/RS, relator Ministro Marco Aurélio
Bellizze, Terceira Turma, julgado em 13/12/2016, DJe de 1°/2/2017)

Desse modo, a fixagdo da condenagdo da seguradora em R$ 32.880,00,
mediante a dedugdo do valor de R$ 75.000,00 ja imposto &8 CREDBANK, contraria a
natureza da responsabilidade solidaria. Na responsabilidade solidaria, o credor tem o
direito de exigir a divida de um ou de todos os devedores, parcial ou totalmente, e o
pagamento parcial por um dos devedores nao extingue a divida em relagdo aos demais
até o limite do devido.

A limitacdo imposta pelo Tribunal distrital acaba por eximir a PORTO
SEGURO de parte de sua responsabilidade, transferindo para o consumidor a
necessidade de buscar a integralidade de seu crédito junto a devedores distintos, o
que desvirtua o proposito da solidariedade consumerista.

Vé-se nos autos que o dano sofrido pelo consumidor é de R$ 75.000,00, e a
indenizagao securitaria, conforme o orgamento (ID 51671967 — pag. 10), deveria cobrir
R$ 107.880,00, valor superior ao dano efetivo. Assim, a condenagdo da PORTO
SEGURO deveria ser no limite do dano (R$ 75.000,00), sem a indevida compensacgédo
com o valor a ser eventualmente restituido pela CREDBANK, garantindo ao
consumidor a integral reparagao por qualquer das rés. O reconhecimento da
responsabilidade solidaria implica que o consumidor pode receber o valor integral de
uma ou de ambas as partes, sendo resguardado o direito de regresso entre os
corresponsaveis.

Dessa forma, a decisdo do TJDFT ao reduzir a condenagdo da PORTO
SEGURO, violou o disposto nos arts. 7°, paragrafo unico, 14 e 18 do CDC, e divergiu
do entendimento consolidado na Sumula n. 537 do STJ, que tratam da
responsabilidade solidaria na cadeia de fornecimento.

Nessas condi¢coes, DOU PROVIMENTO ao recurso especial para reformar o
acordao recorrido e condenar a PORTO SEGURO ao pagamento de indenizagao
securitaria no valor integral de R$ 75.000,00 (setenta e cinco mil reais), com os
acréscimos legais.

Em virtude da inversdo da sucumbéncia, condeno a ré PORTO SEGURO ao
pagamento das custas processuais e honorarios advocaticios, estes arbitrados em
15% sobre o valor da condenagao, na forma do art. 85, § 2°, do CPC.
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Por oportuno, previno que a interposi¢cao de recurso contra esta decisao, se
declarado manifestamente inadmissivel, protelatério ou improcedente, podera acarretar
condenacgao as penalidades fixadas nos arts. 1.021, § 4°, ou 1.026, § 2°, ambos do
NCPC.

E o meu voto.

Documento eletrénico VDA55842440 assinado eletronicamente nos termos do Art.1° §2°inciso Il da Lei 11.419/2006
Signatéario(a): PAULO DIAS DE MOURA RIBEIRO Assinado em: 13/04/2026 15:09:31
Codigo de Controle do Documento: 8553c354-1cc2-4609-a408-0d842b4ch2b6



%

el

{

SUPERIOR TRIBUNAL DE JUSTICA

TERMO DE JULGAMENTO
TERCEIRA TURMA
REsp 2.144.728 /| DF

Numero Registro: 2024/0177864-1 PROCESSO ELETRONICO

Numero de Origem:
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Sessao Virtual de 14/04/2026 a 22/04/2026

Relator

Exmo. Sr. Ministro MOURA RIBEIRO

Presidente da Sessao

Exma. Sra. Ministra DANIELA TEIXEIRA

Subprocuradora-Geral da Republica

Exma. Sra. JANICE AGOSTINHO BARRETO ASCARI

Secretario

Bela. MARIA AUXILIADORA RAMALHO DA ROCHA
AUTUAGAO

RECORRENTE : ELOMAR LOBATO BAHIA

ADVOGADO : LUIZ MELO FILHO - DF017143

RECORRIDO : PORTO SEGURO COMPANHIA DE SEGUROS GERAIS
ADVOGADO : EDUARDO CHALFIN - DF049965

INTERES. : CREDCOMERCIAL ASSESSORIA FINANCEIRA LTDA
ASSUNTO : DIREITO CIVIL - OBRIGAGOES - ESPECIES DE CONTRATOS - SEGURO
TERMO

A TERCEIRA TURMA do Superior Tribunal de Justica, em Sessao Virtual de
14/04/2026 a 22/04/2026, por unanimidade, decidiu conhecer do recurso e Ihe dar provimento,
nos termos do voto do Sr. Ministro Relator.

Os Srs. Ministros Daniela Teixeira, Nancy Andrighi, Humberto Martins e Ricardo
Villas Bbéas Cueva votaram com o Sr. Ministro Relator. Presidiu o julgamento a Sra. Ministra
Daniela Teixeira.
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Brasilia, 22 de abril de 2026
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