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SUPERIOR TRIBUNAL DE JUSTICA

RECURSO ESPECIAL N° 2211266 - SP (2024/0176907-2)

: MINISTRA DANIELA TEIXEIRA
: HAPVIDA ASSISTENCIA MEDICA SA.
: IGOR MACEDO FACO - CE016470

ANDRE MENESCAL GUEDES - MA019212

: ZULEICA SILVEIRA NASSIF
: LAURO HYPPOLITO - SP101586

LARA VITORIANO HYPPOLITO - SP255525

EMENTA

DIREITO CIVIL. RECURSO ESPECIAL. PLANO DE SAUDE.
NEGATIVA DE COBERTURA. CIRURGIA DE ARTROPLASTIA
TOTAL DE QUADRIL. AUSENCIA DE CLAUSULA
CONTRATUAL RESTRITIVA AO PROCEDIMENTO
CIRURGICO. INTERPRETACAO A CONTRARIO SENSU. PRO
CONSUMIDOR. REEMBOLSO INTEGRAL DE DESPESAS
MEDICAS. APLICACAO DAS SUMULAS 5 E 7/STJ. RECURSO
NAO CONHECIDO.

I. Caso em exame

1. Recurso especial interposto por operadora de plano de saude
contra acérdao do Tribunal de Justica de Sao Paulo que
manteve sentenga condenando a operadora ao reembolso de
despesas médicas, nos limites contratuais, em razdo de
negativa de cobertura para artroplastia total de quadril.

2. A operadora alegou que o procedimento indicado ndo estava
coberto, conforme decisdao de sua Junta Médica, e que o
reembolso de despesas fora da rede credenciada so seria
devido em casos excepcionais.

II. Questdo em discusséo

3. A questado em discuss&o consiste em saber se a operadora de
plano de saude deve reembolsar integralmente as despesas
medicas realizadas fora da rede credenciada, em situagdes
excepcionais, como urgéncia ou auséncia de oferta do
tratamento na rede credenciada.

4. A questdo também envolve a interpretacdo das clausulas
contratuais a luz do Cdédigo de Defesa do Consumidor,
especialmente quanto a abusividade de clausulas que limitam a
cobertura de tratamentos indicados por médicos.

Ill. Razdes de decidir

5. O Tribunal de origem interpretou o contrato em favor do
consumidor, aplicando o Cédigo de Defesa do Consumidor, que
considera nulas clausulas que coloquem o consumidor em
desvantagem exagerada.

6. A jurisprudéncia do STJ admite o reembolso integral em casos
excepcionais, como urgéncia ou auséncia de oferta do
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tratamento na rede credenciada, sendo descabida a negativa de
cobertura quando ha expressa indicagao meédica.

7. A recomendacgao médica para a realizagao dos procedimentos
e utilizagdo dos materiais € de ordem meédica, e cabe ao
profissional de saude a orientagao terapéutica, ndo podendo a
operadora substituir o técnico responsavel.

IV. Dispositivo

8. Recurso nao conhecido.

ACORDAO

Vistos e relatados estes autos em que sdo partes as acima indicadas, acordam o0s
Ministros da TERCEIRA TURMA do Superior Tribunal de Justica, em Sesséo Virtual de
17/06/2025 a 23/06/2025, por unanimidade, ndo conhecer do recurso, nos termos do voto da Sra.
Ministra Relatora.

Os Srs. Ministros Nancy Andrighi, Humberto Martins, Ricardo Villas Bdas Cueva e
Moura Ribeiro votaram com a Sra. Ministra Relatora.

Presidiu o julgamento o Sr. Ministro Humberto Martins.

Brasilia, 24 de junho de 2025.

Ministra Daniela Teixeira
Relatora
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tratamento na rede credenciada, sendo descabida a negativa de
cobertura quando ha expressa indicagao meédica.

7. A recomendacgao médica para a realizagao dos procedimentos
e utilizagdo dos materiais € de ordem meédica, e cabe ao
profissional de saude a orientagao terapéutica, ndo podendo a
operadora substituir o técnico responsavel.

IV. Dispositivo

8. Recurso nao conhecido.

RELATORIO

Trata-se de Recurso Especial interposto por HAPVIDA ASSISTENCIA
MEDICA LTDA. contra acérddo do Tribunal de Justica do Estado de Sdo Paulo
assim ementado (e-STJ fls.251):

PLANO DE SAUDE - Artroplastia total de quadril - Negativa de
cobertura - Avaliacdo desfavoravel por Junta Meédica
Inadmissibilidade - Indicacdo do procedimento adequado que
compete ao profissional que acompanha o paciente
Necessidade de cobertura do procedimento e materiais
necessarios ao tratamento da moléstia que acomete a autora -
Incidéncia do CDC e da Sumula 102, deste E. Tribunal de
Justica Sentenca mantida - Recurso desprovido.

Segundo a parte recorrente, 0 recurso preenche o0s requisitos
necessarios ao conhecimento e provimento.

Intimada nos termos do art. 1.042, § 3°, do Cddigo de Processo Civil, a
parte recorrida afirmou a inexisténcia de requisitos ou elementos aptos a promover a
alteracao do julgado impugnado (e-STJ fls.329-340).

O recurso especial foi inadmitido pelo Tribunal de origem por nao
demonstrar a alegada violagao a dispositivo de lei federal (e-STJ fls. 341).

Da decisdo de inadmissibilidade do recurso especial foi interposto
recurso agravo, o qual foi considerado intempestivo, ndo sendo conhecido pela
Presidéncia desta Corte Superior ( e-STJ fIs.373/374).

Da decisdo monocratica que ndo conheceu do recurso de agravo, foi
interposto agravo interno requerendo que o recurso seja julgado pelo 6rgao
colegiado desta Corte Superior (e-STJ fls. 378-392).

Esta Relatoria em analise acurada dos autos, reconsiderou a decisao
recorrida, reconhecendo a tempestividade do recurso de agravo. Ademais, verificou
0 preenchimento dos requisitos recursais intrinsecos e extrinsecos do agravo em
recurso especial, motivo pelo qual conheceu do agravo em recurso especial e
determinou sua convolagdo em recurso especial, que passa a julgar (e-STJ fls.465
1466).
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E o relatério.

VOTO

O recurso especial é tempestivo e cabivel, pois interposto em face de
decisdo que negou provimento ao recurso de apelagao interposto na origem (art.
105, 1ll, “a@”, da Constituicao Federal).

Entretanto, o recurso ndo merece conhecimento.

No caso, verifica-se que o Tribunal de origem assentou ser razoavel a
restituicdo do montante integral, nos seguintes termos (e-STJ fls. 253-257):

" O entendimento dos Tribunais é o de interpretar o contrato em favor
do consumidor, especialmente em se tratando de contrato de adeséo,
nos quais as clausulas foram redigidas por apenas uma das partes. A
previsdo legal de limitacdo de riscos ndo significa que qualquer uma
delas seja aceita como legitima: existe essa faculdade, mas ela deve
ser exercida de acordo com a boa-fé e com as regras de protecdo ao
consumidor.

Ressalte-se mais que, por forca da Sumula 608 do Superior Tribunal
de Justica, aplica-se a demanda o Cddigo de Defesa do Consumidor,
cujo artigo 51, inciso 1V, do referido Cddigo, prevé expressamente: “

Art. 51. Sao nulas de pleno direito, entre outras, as clausulas
contratuais relativas ao fornecimento de produtos e servigos
que: (...) IV estabelecam obrigagbes consideradas iniquas,
abusivas, que coloquem o consumidor em desvantagem
exagerada, ou sejam incompativeis com a boa-fé ou a
equidade”.

Portanto, tendo as partes celebrado contrato com previsdo de
cobertura de despesas relativas a assisténcia médico- hospitalar, sob
a égide do Codigo de Defesa do Consumidor, ndo poderia a ré negar a
autora cobertura dos custos do tratamento e materiais indicados pelo
médico que a assiste.

No caso, o contrato ndo exclui a cobertura da moléstia que acomele a
autora, sendo de rigor a cobertura do tratamento indicado, ndo se
reputando plausivel a negativa de cobertura integral do procedimento
e materiais necessdrios a tal tratamento, sob pena de torna-lo ineficaz
ao seu objetivo. Ora, se o contrato ndo prevé restricdo a cobertura,
ndo ha como se excluir o tratamento destinado ao restabelecimento do
paciente, ainda mais quando o procedimento tenha sido indicado por
médico especialista (fls. 30).

Esse entendimento, inclusive, foi congregado em enunciado sumular
orientativo desta Corte:
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“Sumula 102: Havendo expressa indicagdo médica, é abusiva a
negativa de cobertura de custeio de tratamento sob o argumento
da sua natureza experimental ou por ndo estar previsto no rol de
procedimentos da ANS.”

7

Desse modo, havendo a citada cobertura, é obrigacdo da ré
disponibilizar o tratamento indicado ao consumidor, com os materiais a
ele inerentes, sendo descabida a alegagdo de que deve prevalecer a
clausula do contrato, porque coloca o consumidor em desvantagem
exagerada, indo contra os principios da boa-fé e equilibrio contratual.

A recomendagéo para a realizagdo dos procedimentos e utilizagdo dos
materiais é de ordem médica e é o profissional que detém o
conhecimento sobre as técnicas empregadas bem como pelos
materiais a serem utilizados no procedimento cirdrgico. E de sua
responsabilidade a orientagdo terapéutica ndo cabendo as operadoras
substituirem os técnicos neste mister, sob pena de se por em risco a
vida do consumidor. Se a indicacdo foi médica para o procedimento,
por obvio que parece ser esta a medida mais correta e eficaz ao
tratamento da doenca, o que afasta a necessidade de pericia médica."

Ora, havendo prescrigdo do tratamento pelo médico para a evolugdo
da saude e do bem-estar da autora, o plano de saude ndo pode
interferir ou restringir os procedimentos adotados pelo profissional, o
que caracteriza a conduta ilicita. Nem mesmo a alegagdo de
desrespeito ao equilibrio contratual pode justificar a aplicacdo da
clausula de exclusédo de tratamento adequado a doenga cuja cobertura
é prevista, pois ao conceder - Ihe cobertura, impossivel o afastamento
do tratamento e materiais necessarios, e aqui a doenga encontra-se
salisfatoriamente demonstrada. " (grifos nossos)

A pretensdo do recurso especial da operadora do plano de saude é de
ver afastada a sua responsabilidade em custear cirurgia de Artroplastia total de
quadril realizada de emergéncia pela recorrida.

Ocorre que, neste ponto, a Corte Estadual, competente para analise do
material probatério dos autos, bem como das clausulas contratuais do plano de
saude, apds a devida instrugcado processual, entendeu que o tratamento indicado ao
paciente ndo possui restricdo, o que a contrario sensu, entende-se cobertura do
procedimento cirurgico a justificar o pagamento pela operadora, sendo devida a
cobertura contratual do tratamento (e-STJ fls. 254).

Com efeito, a reforma do Acérdao implicaria em analise do conjunto
fatico-probatdrio, principalmente as clausulas do contrato de prestacdo de cobertura
médica, tendo em vista que haveria necessidade de verificacdo das circunstancias
do caso concreto, para reconhecimento das garantias de tratamentos a que
a recorrida teria direito, 0 que encontra dbice nas Sumulas 5 e 7 do STJ.

A decisdo proferida aborda a obrigatoriedade de cobertura da
artropalstia total de quadril prescrita a paciente, sob o argumento de que se houve

Documento eletrénico VDA48256328 assinado eletronicamente nos termos do Art.1° §2°inciso Il da Lei 11.419/2006
Signatario(a): DANIELA RODRIGUES TEIXEIRA Assinado em: 16/06/2025 14:07:50
Codigo de Controle do Documento: 43dd589a-b2b3-4303-8f28-b810ebd041ba



indicacdo do médico que assiste a paciente e ndo ha como o plano de saude se
recusar em cobrir aquele procedimento dado que "A recomendagdo para a
realizagdo dos procedimentos e utilizagdo dos materiais é de ordem médica e é o
profissional que detém o conhecimento sobre as técnicas empregadas bem como
pelos materiais a serem utilizados no procedimento cirdrgico. E de sua
responsabilidade a orientagdo terapéutica ndo cabendo as operadoras substituirem
os técnicos neste mister, sob pena de se por em risco a vida do consumidor. " (e-STJ
fls.254)

A teor da jurisprudéncia desta Corte, "A simples interpretacdo de
clausula contratual n&o enseja recurso especial." (Sumula n°® 5 do Superior Tribunal
de Justica).

Com efeito, a discussao de questdes afetas a interpretacéo contratual,
notadamente a do teor e sentido de clausulas, mostra-se incompativel com o
propdsito e rito dos recursos especiais, destinados a verificagcado da interpretacao e
aplicacao do direito federal.

N&o por outra raz&o, a jurisprudéncia desta Corte tem reiterado que " E
inviavel rever, na via do recurso especial, conclusdes das instancias de cogni¢éo
plena que resultam do estrito exame do acervo fatico-probatério carreado nos autos
e da interpretagcado de clausulas contratuais (Sumulas n° 5 e 7 do STJ)." (REsp n.
2.123.587/SC, relatora Ministra Nancy Andrighi, relator para acérddao Ministro
Ricardo Villas Béas Cueva, Terceira Turma, julgado em 4/2/2025, DJEN de 19/2/2025

)
No mesmo sentido:

AGRAVO INTERNO NO AGRAVO EM RECURSO ESPECIAL.
PROCESSO CIVIL. ADMISSIBILIDADE. DECISAO AGRAVADA.
AUSENCIA DE IMPUGNACAO. ART. 932, Ill, DO CODIGO DE
PROCESSO CIVIL. RAZOES GENERICAS. PRINCIPIO DA
DIALETICIDADE. MAJORACAO DE HONORARIOS.
IMPOSSIBILIDADE. AGRAVO INTERNO.

1. Incumbe ao agravante infirmar especificamente todos os
fundamentos da decisdo atacada, demonstrando o seu desacerto, de
modo a justificar o cabimento do recurso especial interposto, sob pena
de ndo ser conhecido o agravo (art. 932, Ill, do Cédigo de Processo
Civil).

2. No tocante as Sumulas n° 5 e 7/STJ, ndo basta a parte sustentar
genericamente a ndo aplicacdo dos oObices, sem explicitar, a luz do
contexto fatico delineado no acdrddo e da tese recursal trazida no
recurso especial, de que maneira a analise ndo dependeria do
reexame fatico-probatorio ou da analise das clausulas contratuais.

(..)
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(Agint no AREsp n. 2.753.530/SC, relator Ministro Ricardo Villas Béas
Cueva, Terceira Turma, julgado em 16/12/2024, DJEN de 20/12/2024.)

PROCESSUAL CIVIL. AGRAVO INTERNO NO AGRAVO EM
RECURSO ESPECIAL. EMBARGOS A EXECUCAO. CONTRATO DE
COMPRA E VENDA. CONTRATO ALEATORIO. OSCILACAO DOS
CUSTOS QUE INTEGRA A RELACAO JURIDICA E PAGAMENTO
APOS A ENTREGA EFETIVA DO PRODUTO. NAO CUMPRIMENTO.
EXCECAO. REVISAO DO JULGADO. IMPOSSIBILIDADE. ANALISE
DE CLAUSULAS CONTRATUAIS. APLICACAO DA SUMULA N.° 5
DO STJ. REJULGAMENTO DA CAUSA. PRETENSAO RECURSAL
QUE ENVOLVE O REEXAME DE PROVAS. INCIDENCIA DA
SUMULA N.° 7 DO STJ. PLEITO DE ANALISE DE MATERIA
CONSTITUCIONAL. DESCABIMENTO. PRECEDENTES. AGRAVO
INTERNO NAO PROVIDO.

1. No caso, afastar a afirmacao contida no acorddo atacado, quanto ao
que ficou estipulado expressamente no contrato acerca do pagamento
posterior e de que as oscilagbes de prego e as alteragbes dos pregcos
de insumo ndo seriam impeditivo ao cumprimento do avencgado,
demanda a reavaliacdo do acervo fatico-probatdrio dos autos e a
interpretacdo das clausulas contratuais. A pretensao de rever esse
entendimento encontra dbice nas Sumulas n.os 5 e 7 do STJU.

(..)

(Agint no AREsp n. 2.555.823/PR, relator Ministro Moura Ribeiro,
Terceira Turma, julgado em 19/8/2024, DJe de 22/8/2024.)

No presente feito, a analise da pretensao recursal especial demanda a
revisdo do conteudo contratual, providéncia que, como visto, ndo se mostra
compativel com o escopo legalmente conferido ao recurso especial, a evidenciar a
inviabilidade de conhecimento da pretenséo.

Ademais, para conhecer da controvérsia apresentada neste recurso,
mostra-se necessario o revolvimento do acervo fatico-probatério dos autos,
procedimento incompativel com o entendimento firmado pela siumula 7 deste
Superior Tribunal de Justica, que estabelece que "A pretensdo de simples reexame
de prova nao enseja recurso especial."

De fato, presente a fungao uniformizadora do Recurso Especial, ndo se
pode cogitar de seu emprego para a realizagéo de rejulgamento do contexto fatico-
probatério, em atitude tipica de revisdo promovida por nova instancia.

Diante disso, é reiterada a jurisprudéncia desta Corte que assenta que
"o reexame de fatos e provas (é) vedado em recurso especial pela Sumula 7 do STJ."
(Agint no REsp n. 2.151.760/SC, relator Ministro Humberto Martins, Terceira Turma,
julgado em 9/12/2024, DJEN de 12/12/2024.)

No mesmo sentido:
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CIVIL E PROCESSUAL CIVIL. AGRAVO INTERNO NO RECURSO
ESPECIAL. PLANO DE SAUDE. TRATAMENTO DE CANCER.
NEGATIVA DE COBERTURA DE EXAME PET-CT. ABUSIVIDADE.
SUMULA N. 83/STJ. DANOS MORAIS. IMPOSSIBILIDADE DE
REANALISE DE FATOS E PROVAS. SUMULA N. 7/STJ.

1. A natureza taxativa ou exemplificativa do rol da ANS é
desimportante a analise do dever de cobertura de tratamento de
cancer, em relacao aos quais ha apenas uma diretriz na referida
resolucdo. Na hipdtese de procedimento para o tratamento de cancer,
a auséncia de previsao no rol da ANS nao afasta do plano de saude a
obrigagcdo de custear o referido tratamento, nos termos recomendados
pelo médico, com vistas a preservagcdo da saude do beneficiario se a
doenca é coberta contratualmente.

2. "A Diretriz de Utilizagdo (DUT) deve ser entendida apenas como
elemento organizador da prestagdo farmacéutica, de insumos e de
procedimentos no ambito da Saude Suplementar, ndo podendo a sua
fungdo restritiva inibir técnicas diagndsticas essenciais ou alternativas
terapéuticas ao paciente, sobretudo quando ja tiverem sido esgotados
fratamentos convencionais e existir comprovacdo da eficacia da
terapia a luz da medicina baseada em evidéncias." (REsp n. 2.037.616
/SP, relatora Ministra Nancy Andrighi, relator para acorddo Ministro
Ricardo Villas Béas Cueva, Segunda Secao, julgado em 24/4/2024,
DJe de 8/5/2024.).

3 Na hipdtese de recusa de oferta do tratamento de saude, resultando
em inadimplemento contratual, o reembolso tem natureza de
indenizagdo por danos materiais, ndo se limitando aos pregos
praticados pelo plano de saude.

4. Quanto aos danos morais, o recurso especial ndo comporta exame,
na medida em que a pretensdo demanda o revolvimento do contexto
fatico-probatdrio dos autos (Sumula n. 7 do STJ).

Agravo interno improvido

(Agint no REsp n. 2.108.594/SP, relator Ministro Humberto Martins,
Terceira Turma, julgado em 24/6/2024, DJe de 27/6/2024.)

Nao ha, portanto, duvida acerca da inaptidao do recurso especial para
promover a revisdo do quadro fatico-probatoério, viabilizando reformar da
compreensao firmada pela Corte de origem acima do tema.

Nao se quer dizer, contudo, que o debate do quadro fatico ndo possa
ser revisado nesta instancia especial. Ao revés, € também pacifico o entendimento
de que "a revaloracao juridica de fatos e provas incontroversos delineados no
acordao impugnado afasta a aplicagdo da Sumula 7 do STJ na espécie." (Agint no
AREsp n. 1.742.678/MT, relatora Ministra Nancy Andrighi, Terceira Turma, julgado
em 8/6/2021, DJe de 11/6/2021.)
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Cuida-se, contudo, de énus imputado a parte recorrente, que nao pode
se limitar a afirmar que sua pretensdo demanda apenas o reenquadramento fatico a
moldura legal pretendida, devendo, isto sim, evidenciar, objetivamente, que a analise
fatica estabilizada melhor se enquadra em outra forma juridica.

Dai porque este colegiado também tem afirmado, reiteradamente, que
"No tocante as Sumulas n°s 5 e 7/STJ, n&o basta a parte sustentar genericamente a
nao aplicagdo dos Obices, sem explicitar, a luz do contexto fatico delineado no
acordao e da tese recursal trazida no recurso especial, de que maneira a analise néo
dependeria do reexame fatico-probatério ou da analise das clausulas contratuais."
(Agint no AREsp n. 2.250.305/DF, relator Ministro Ricardo Villas Béas Cueva,
Terceira Turma, julgado em 2/10/2023, DJe de 6/10/2023.)

No mesmo sentido:

CIVIL E PROCESSUAL CIVIL. AGRAVO INTERNO NO AGRAVO EM
RECURSO ESPECIAL. APRECIACAO DE TODAS AS QUESTOES
RELEVANTES DA LIDE PELO TRIBUNAL DE ORIGEM. AUSENCIA
DE AFRONTA AO ART. 1.022 DO CPC/2015. FALTA DE
PREQUESTIONAMENTO. SUMULAS N. 282 DO STF e 211 DO STJ.
CERCEAMENTO DE DEFESA. PROVA PERICIAL. AUSENCIA.
REEXAME DO CONJUNTO FATICO-PROBATORIO DOS AUTOS.
SUMULA N. 7/STJ. PLANO DE SAUDE. MATERIAL ESSENCIAL.
CUSTEIO. POSSIBILIDADE. ACORDAO RECORRIDO CONFORME
A JURISPRUDENCIA DESTA CORTE SUPERIOR. SUMULA N. 83
/STJ. REEMBOLSO INTEGRAL. SUMULA N. 83/STJ. DECISAO
MANTIDA.

1. Inexiste afronta ao art. 1.022 do CPC/2015 quando o acordao
recorrido pronuncia-se, de forma clara e suficiente, acerca das
questdes suscitadas nos autos, manifestando-se sobre todos os
argumentos que, em tese, poderiam infirmar a conclusdo adotada pelo
Juizo.

2. A simples indicagdo de dispositivos e diplomas legais tidos por
violados, sem que o tema tenha sido enfrentado pelo acdrdao
recorrido, obsta o conhecimento do recurso especial, por falta de
prequestionamento, a teor das Sumulas n. 282 do STF e 211 do STJ.

3. Para a jurisprudéncia do STJ, o julgador pode determinar as provas
pertinentes a instrucdo do processo, bem como indeferir aquelas
consideradas inuteis ou protelatorias, a luz dos principios da livre
apreciagdo da prova e do livre convencimento do juiz (CPC/2015, art.
370, caput e paragrafo unico).

4. O recurso especial ndo comporta exame de questbes que
impliquem revolvimento do contexto fatico-probatdrio dos autos e
revisdo das clausulas contratuais (Sumulas n. 5 e 7 do STJ).
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4.1. A Corte de origem afastou o alegado cerceamento de defesa,
tendo em vista a desnecessidade da prova pericial. Modificar tal
entendimento exigiria nova analise do conjunto probatdrio dos autos,
medida inviavel em recurso especial.

5. Os planos de saude estdo obrigados aos custeio de orteses,
proteses e seus acessaorios indispensaveis ao sucesso da cirurgia.

Precedentes.

5.1. A Corte local impbs ao plano de saude o custeio do eletrodo
necessario ao sucesso da cirurgia de hérnia de disco da parte
agravada, o que néo diverge de tal orientacéao.

6. Inadmissivel o recurso especial quando o entendimento adotado
pelo Tribunal de origem coincide com a jurisprudéncia do STJ (Sumula
n. 83/STJ).

7. O usuario faz jus ao reembolso integral das despesas médicas,
quando comprovado o inadimplemento contratual do plano de saude
relativo a recusa do custeio do tratamento prescrito pelo médico
assistente. Precedentes.

7.1. A Corte de origem condenou a empresa agravante ao reembolso
integral das despesas médicas, ante sua recusa indevida de cobertura
médica. Aplicagcdo da Sumula n. 83/STJ.

8. Agravo interno a que se nega provimento.

(AgInt no AREsp n. 2.590.921/SP, relator Ministro Antonio Carlos
Ferreira, Quarta Turma, julgado em 30/9/2024, DJe de 2/10/2024.)

No presente feito, o acolhimento da tese recursal demandaria inevitavel
revisdo do quadro fatico-probatdrio estabelecido na instancia de origem, providéncia
que, como visto, € inviavel nesta sede.

Dessa forma, o acolhimento da tese recursal de quebra do equilibrio
econdmico contratual esbarra no 6bice da Sumula 7/STJ, porquanto demandaria
nova incursao no conjunto probatorio dos autos.

Nesse sentido:

AGRAVO INTERNO NO AGRAVO EM RECURSO ESPECIAL - ACAO
CONDENATORIA - DECISAO MONOCRATICA QUE NEGOU
PROVIMENTO AO RECLAMO. INSURGENCIA RECURSAL DA
PARTE DEMANDADA. 1. Nos termos do entendimento desta Corte, a
operadora do plano de saude possui responsabilidade solidaria
quando a falha na prestacdo de servicos advém de rede credenciada
ou propria de médicos e hospitais conveniados. 2. A conclusdo do
acordao recorrido quanto a configuragcdo de ato ilicito ensejador de
responsabilizacdo em questdo, implicaria, necessariamente, em
reexame do contexto probatdrio dos autos, providéncia vedada em
sede especial em virtude dos dbices da Sumula 7 do STJ. 3. Rever a
conclusgo a que chegou o Tribunal de origem, acerca dos pardmetros
utilizados para arbitrar o quantum indenizatorio - que ndo se mostra
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irrisério ou excessivo - encontra ébice na Sumula 7/STJ. 4. Agravo
interno desprovido. (Agint no AREsp n. 2.562.444/SP, relator Ministro
Marco Buzzi, Quarta Turma, julgado em 2/9/2024, DJe de 5/9/2024.)

Ante o exposto, ndo conhego do Recurso Especial.

Majoro o percentual de honorarios sucumbenciais para 20% (vinte por
cento), nos termos do art. 85, § 11, do CPC.

E o voto.
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TERMO DE JULGAMENTO
TERCEIRA TURMA
REsp 2.211.266 / SP

Numero Registro: 2024/0176907-2 PROCESSO ELETRONICO

Numero de Origem:
10048568120238260196

Sesséo Virtual de 17/06/2025 a 23/06/2025

Relator

Exma. Sra. Ministra DANIELA TEIXEIRA

Presidente da Sessao

Exmo. Sr. Ministro HUMBERTO MARTINS

Subprocuradora-Geral da Republica

Exma. Sra. MARIA IRANEIDE OLINDA SANTORO FACCHINI

Secretario

Bela. MARIA AUXILIADORA RAMALHO DA ROCHA
AUTUAGAO

RECORRENTE : HAPVIDA ASSISTENCIA MEDICA S.A.
ADVOGADOS : IGOR MACEDO FACO - CE016470

ANDRE MENESCAL GUEDES - MA019212
RECORRIDO : ZULEICA SILVEIRA NASSIF
ADVOGADOS : LAURO HYPPOLITO - SP101586

LARA VITORIANO HYPPOLITO - SP255525

ASSUNTO : DIREITO DA SAUDE - SUPLEMENTAR - PLANOS DE SAUDE

TERMO

A TERCEIRA TURMA do Superior Tribunal de Justica, em Sessao Virtual de
17/06/2025 a 23/06/2025, por unanimidade, decidiu ndo conhecer do recurso, nos termos do
voto da Sra. Ministra Relatora.

Os Srs. Ministros Nancy Andrighi, Humberto Martins, Ricardo Villas Béas Cueva e
Moura Ribeiro votaram com a Sra. Ministra Relatora. Presidiu o julgamento o Sr. Ministro
Humberto Martins.
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Brasilia, 23 de junho de 2025
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