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SUPERIOR TRIBUNAL DE JUSTICA

RECURSO ESPECIAL N° 2143712 - SP(2024/0171372-4)

RELATOR : MINISTRO JOAO OTAVIO DE NORONHA

RECORRENTE : SUL AMERICA COMPANHIA DE SEGURO SAUDE

ADVOGADO : JOSE CARLOS VAN CLEEF DE ALMEIDA SANTOS - SP273843

RECORRIDO : MARCOS ANTONIO MAJA BARROS

RECORRIDO : TEREZA CRISTINA GONCALVES SARMENTO BARROS

ADVOGADO : JOAO MARCOS DE ALMEIDA SENNA - SP305331

INTERES. : QUALICORP ADMINISTRADORA DE BENEFICIOS S.A.
EMENTA

DIREITO CIVIL E PROCESSUAL CIVIL. RECURSO ESPECIAL. PLANO DE
SAUDE. REAJUSTE POR FAIXA ETARIA E CALCULO DA VARIACAO
ACUMULADA DA RESOLUCAO N. 63/2003 DA ANS. RECURSO ESPECIAL
CONHECIDO E PARCIALMENTE PROVIDO.

I. CASO EM EXAME

1. Recurso especial interposto contra acordao do Tribunal de Justiga do Estado de
Sao Paulo em apelacao civel que deu parcial provimento.

2. A controvérsia diz respeito a acdo de revisdo de contrato c/c pedidos
declaratorio, cominatoério, de repeticdo de indébito e tutela provisoria, para
declarar abusividade do reajuste aos 59 anos, substituir o indice pelo da ANS e
restituir valores.

3. Na sentenca, o Juizo de primeiro grau julgou improcedentes os pedidos,
reconheceu a validade dos reajustes conforme a Resolugao n. 63/2003 da ANS e
fixou honorarios de 10% do valor atualizado da causa.

4. A Corte de origem reformou a sentenga para aplicar 42,5% na décima faixa
etaria, determinar repeticdo do indébito e inverter os 6nus de sucumbéncia;
embargos dos beneficiarios parcialmente acolhidos, sem efeitos; embargos da
recorrente rejeitados.

II. QUESTAO EM DISCUSSAO

5. Ha quatro questdes em discussdo: (i) saber se houve negativa de prestacao
jurisdicional por violagao dos arts. 489, § 1°, VI e 1.022 paragrafo tnico, I e II, do
CPC; (i1) saber se o Tribunal a quo descumpriu o art. 927 III do CPC ao nao
observar os Temas n. 952 e 1.016 do STJ; (ii1) saber se a interpretacdo da variagao
acumulada do art. 3°, II, da Resolu¢do n. 63/2003 da ANS foi equivocada; e (iv)
saber se ha divergéncia jurisprudencial quanto a necessidade de pericia atuarial e a
substituicao do indice por média da ANS.

I11. RAZOES DE DECIDIR
6. Nao ocorreu a ofensa aos arts. 489, § 1°, VI, e 1.022, I e 11, do CPC, pois o
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acordao enfrentou de modo claro e suficiente os pontos relevantes da controvérsia.
7. Aplica-se a Sumula n. 7 do STJ para vedar o reexame do conjunto fatico-
probatdrio quanto a abusividade e ao percentual contratual.

8. Determina-se a apuragao do indice adequado por pericia atuarial, observando a
formula matematica da variacdo acumulada prevista na Resolugdo n. 63/2003 da
ANS, em consonancia com os Temas n. 952 ¢ 1.016 do STJ, podendo o calculo ser
realizado no cumprimento de sentenga.

IV. DISPOSITIVO E TESE
9. Recurso especial conhecido e parcialmente provido.

Tese de julgamento: “1. Nao ocorreu a ofensa aos arts. 489 § 1° VI e 1.022 T e II
do CPC. 2. Aplica-se a Simula n. 7 do STJ para vedar o reexame de provas sobre
a abusividade e o percentual de reajuste por faixa etdria. 3. A apuragdo do indice
adequado deve observar a variagdo acumulada segundo a formula matematica da
Resolug¢ao n. 63/2003 da ANS, por pericia atuarial, podendo ser realizada no
cumprimento de sentenga.”

Dispositivos relevantes citados: CPC, arts. 489, 1.022 e 927; CDC, art. 51, § 2%
Lein. 9.656/1998 , arts. 15, caput, e 16, IV.

Jurisprudéncia relevante citada: STJ, Simula n. 7; STJ, REsp n. 1.568.244/RJ,
relator Ministro Ricardo Villas Bdas Cueva, Segunda Secdo, julgado em
14/12/2016; STJ, REsp n. 1.873.377/SP, relator Ministro Paulo de Tarso
Sanseverino, Segunda Se¢do, julgado em 23/3/2022.

ACORDAO

Vistos e relatados estes autos em que sdo partes as acima indicadas,
acordam os Ministros da QUARTA TURMA do Superior Tribunal de Justica, em
Sessdo Virtual de 28/04/2026 a 04/05/2026, por unanimidade, conhecer do recurso
e lhe dar parcial provimento, nos termos do voto do Sr. Ministro Relator.

Os Srs. Ministros Raul Aratjo, Maria Isabel Gallotti, Antonio Carlos
Ferreira e Luis Carlos Gambogi (Desembargador Convocado do TIMG) votaram
com o Sr. Ministro Relator.

Presidiu o julgamento o Sr. Ministro Jodo Otavio de Noronha.

Brasilia, 04 de maio de 2026.

Ministro Joao Otavio de Noronha
Relator
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I. CASO EM EXAME

1. Recurso especial interposto contra acordao do Tribunal de Justiga do Estado de
Sao Paulo em apelacao civel que deu parcial provimento.

2. A controvérsia diz respeito a acdo de revisdo de contrato c/c pedidos
declaratorio, cominatoério, de repeticdo de indébito e tutela provisoria, para
declarar abusividade do reajuste aos 59 anos, substituir o indice pelo da ANS e
restituir valores.

3. Na sentenca, o Juizo de primeiro grau julgou improcedentes os pedidos,
reconheceu a validade dos reajustes conforme a Resolugao n. 63/2003 da ANS e
fixou honorarios de 10% do valor atualizado da causa.

4. A Corte de origem reformou a sentenga para aplicar 42,5% na décima faixa
etaria, determinar repeticdo do indébito e inverter os 6nus de sucumbéncia;
embargos dos beneficiarios parcialmente acolhidos, sem efeitos; embargos da
recorrente rejeitados.

II. QUESTAO EM DISCUSSAO

5. Ha quatro questdes em discussdo: (i) saber se houve negativa de prestacao
jurisdicional por violagao dos arts. 489, § 1°, VI e 1.022 paragrafo tnico, I e II, do
CPC; (i1) saber se o Tribunal a quo descumpriu o art. 927 III do CPC ao nao
observar os Temas n. 952 e 1.016 do STJ; (ii1) saber se a interpretacdo da variagao
acumulada do art. 3°, II, da Resolu¢do n. 63/2003 da ANS foi equivocada; e (iv)
saber se ha divergéncia jurisprudencial quanto a necessidade de pericia atuarial e a
substituicao do indice por média da ANS.

I11. RAZOES DE DECIDIR
6. Nao ocorreu a ofensa aos arts. 489, § 1°, VI, e 1.022, I e 11, do CPC, pois o
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acordao enfrentou de modo claro e suficiente os pontos relevantes da controvérsia.
7. Aplica-se a Sumula n. 7 do STJ para vedar o reexame do conjunto fatico-
probatdrio quanto a abusividade e ao percentual contratual.

8. Determina-se a apuragao do indice adequado por pericia atuarial, observando a
formula matematica da variacdo acumulada prevista na Resolugdo n. 63/2003 da
ANS, em consonancia com os Temas n. 952 ¢ 1.016 do STJ, podendo o calculo ser
realizado no cumprimento de sentenga.

IV. DISPOSITIVO E TESE
9. Recurso especial conhecido e parcialmente provido.

Tese de julgamento: “1. Nao ocorreu a ofensa aos arts. 489 § 1° VI e 1.022 T e II
do CPC. 2. Aplica-se a Simula n. 7 do STJ para vedar o reexame de provas sobre
a abusividade e o percentual de reajuste por faixa etdria. 3. A apuragdo do indice
adequado deve observar a variagdo acumulada segundo a formula matematica da
Resolug¢ao n. 63/2003 da ANS, por pericia atuarial, podendo ser realizada no
cumprimento de sentenga.”

Dispositivos relevantes citados: CPC, arts. 489, 1.022 e 927; CDC, art. 51, § 2%
Lein. 9.656/1998 , arts. 15, caput, e 16, IV.

Jurisprudéncia relevante citada: STJ, Simula n. 7; STJ, REsp n. 1.568.244/RJ,
relator Ministro Ricardo Villas Bdas Cueva, Segunda Secdo, julgado em
14/12/2016; STJ, REsp n. 1.873.377/SP, relator Ministro Paulo de Tarso
Sanseverino, Segunda Se¢do, julgado em 23/3/2022.

RELATORIO

Trata-se de recurso especial interposto por SUL AMERICA COMPANHIA DE
SEGURO SAUDE, com fundamento no art. 105, I1I, g, ¢, da Constituicao Federal,
contra acordao do Tribunal de Justica do Estado de Sao Paulo em apelagdo civel
nos autos de acao revisional c¢/c pedidos declaratério, cominatério, de repeticdao de

indébito e tutela provisoria de urgéncia/evidéncia.

O julgado foi assim ementado (fls. 820-821):

APELACAO. PLANO DE SAUDE. REAJUSTE POR FAIXA ETARIA.
Mensalidade majorada em 107,51% quando a segurada completou 59 anos de idade.
Contrato firmado apos 2004. Aplicagao do entendimento vinculante do Superior
Tribunal de Justica no nos Temas 1016 e 952 que estabeleceu: ¢) Para os contratos
(novos) firmados a partir de 1°/1/2004, incidem as regras da RN n° 63/2003 da
ANS, que prescreve a observancia (i) de 10 (dez) faixas etérias, a Ultima aos 59
anos; (i1) do valor fixado para a ultima faixa etdria ndo poder ser superior a 6 (seis)
vezes o previsto para a primeira; e (iii) da variagdo acumulada entre a sétima e

décima faixas ndo poder ser superior a variagdo cumulada entre a primeira e sétima
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faixas. Aplicacdo do IRDR n°® 0043940-25.2017.8.26.0000. Percentual de reajuste
incidente sobre cada faixa etdria que deve considerar o valor ja resultante do
reajuste anterior (variacdo acumulada entre as dez faixas etarias). Critério
matematico previsto na Resolu¢do Normativa n° 63, ndo deve ser o Unico levado em
consideragdo para apura¢io da abusividade do reajuste. Indice que implica em
majoragdo excessiva, por ser desproporcional aos demais indices aplicados,
implicando em clausula de barreira. Abusividade reconhecida. Utilizagdo do indice
de reajuste previsto pela ANS. Repeti¢ao de indébito. Recurso parcialmente provido.

Os embargos de declaragcdo opostos pelos beneficiarios foram decididos

nestes termos (fl. 892):

EMBARGOS DE DECLARACAO. PLANO DE SAUDE. Erro material.
Referéncia a autora e ndo autores. Omissdo. Percentuais de reajuste dos autores.
Atualizagdo monetaria. Juros de mora. Majoragdo dos honorarios descabida.
Embargos parcialmente acolhidos, sem efeitos infringentes.

Os embargos de declaracao opostos pela ora recorrente foram decididos

nestes termos (fl. 911):

EMBARGOS DE DECLARACAO — Contradi¢do — Inocorréncia — Questio
apreciada nos limites das provas — Impossibilidade de rediscussdo do mérito —
Inteligéncia do art. 1.022, incisos I, II e III, do CPC — Declaratorios rejeitados.

No recurso especial, a parte aponta, além de divergéncia jurisprudencial,
violagdo dos seguintes artigos:

a) 489, § 1°, VI, e 1.022, paragrafo unico, I, II, do Cdédigo de Processo
Civil, porque o acordido teria deixado de seguir precedente invocado sem
demonstrar distingdo ou superagdo, nao enfrentando os parametros firmados no
Tema n. 952 do STJ, além de apresentar-se contraditério quanto ao critério de
variacdo acumulada da RN 63/2003 ¢ a necessidade de apuracdo atuarial do
percentual adequado;

b) 927, 111, do Cddigo de Processo Civil, porquanto o Tribunal a quo nédo
teria observado as teses firmadas em julgamento de recurso especial repetitivo e no

IRDR 0043940-25.2017.8.26.0000.
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Sustenta que o Tribunal de origem divergiu dos entendimentos firmados
no Tema n. 952 do STJ(REsp 1.568.244/RJ) e no Tema n. 1.016 do STJ, bem
como do Aglnt no AREsp 1155520/SP, ao reconhecer abusividade e substituir o
percentual por indice médio da ANS sem determinar apuragdo atuarial em
cumprimento de sentenca, € ao interpretar de modo equivocado a variacdo
acumulada prevista na RN 63/2003. Indica dissenso com acordaos paradigmas.

Requer o provimento do recurso para que se reforme o acorddo
recorrido, se reconheca a legalidade do reajuste por mudanca de faixa etaria aos 59
anos ou, subsidiariamente, se determine que o percentual adequado seja apurado
por calculos atuariais em cumprimento de sentenca; requer ainda o provimento do
recurso para que se reconheca a omissao e se devolvam os autos ao Tribunal de
origem a fim de sanar o vicio de fundamentagdo quanto a aplicacdo do Tema n.
952 do STIJ.

Contrarrazoes as fls. 864-882.

O recurso especial foi admitido (fls. 916-917).

E o relatorio.

VOTO

A controvérsia diz respeito a acdo de revisdo de contrato c¢/c pedidos
declaratério, cominatério, de repeticdo de indébito e tutela proviséria de
urgéncia/evidéncia em que a parte autora pleiteou a declaracdo de abusividade do
reajuste por faixa etaria aos 59 anos, a substituicdo pelo indice médio da ANS e a

restituicdo das diferengas pagas a maior, com inversao dos 6nus de sucumbéncia.
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Na sentenca, o Juizo de primeiro grau julgou improcedentes os pedidos,
reconheceu a validade dos reajustes por faixa etaria conforme a Resolugdo n.
63/2003 da ANS, e fixou honorarios advocaticios em 10% do valor atualizado da
causa.

A Corte estadual reformou a sentenga, deu parcial provimento a
apelacao para substituir o reajuste da faixa de 59 anos pelo indice de 42,5% (média
ANS), determinar a repeticdo do indébito e inverter os 6nus de sucumbéncia (fls.
820-821); nos embargos de declaracdo, ajustou referéncia a autores, esclareceu a
aplicagdo do indice a ambos, determinou correcao monetaria pela tabela pratica do
TISP ¢ juros de mora de 1% desde a citagdo, mantendo a nao majoracao de
honorarios.

I - Da alegada negativa de prestacio jurisdicional

A recorrente alega que o Tribunal de origem deixou de se manifestar
adequadamente quanto ao preenchimento dos parametros para validade do reajuste
por faixa etdria nos termos estipulados pelo STJ, sendo omisso o acérdao quanto
ao Tema n. 952 do STJ. Ainda, afirma que houve equivoco ao aplicar o conceito
de "variacdo acumulada".

O Tribunal, reformando neste ponto a sentenga, concluiu ser abusivo e
desproporcional o reajuste por faixa etaria aos 59 anos, que nao teria atendido
a RN 63/2003 da ANS. Fundamenta que a ora recorrente teria deixado de
demonstrar a adequacgdo do indice de 107,51% aplicado na ultima faixa etaria,
concluindo por aplicar o indice de 42,5% indicado pela ANS.

Assim, afasta-se a alegada ofensa aos arts. 489, § 1°, VI, e 1.022, [ e II,
do CPC, visto que a Corte de origem examinou e decidiu, de modo claro, objetivo
e fundamentado, as questdes que delimitam a controvérsia, ndo ocorrendo nenhum

vicio que possa nulificar o acorddo recorrido.
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Esclareca-se que o o6rgdo colegiado nao esta obrigado a repelir todas as
alegagdes expendidas no recurso, pois basta que se atenha aos pontos relevantes e
necessarios ao deslinde do litigio e adote fundamentos que se mostrem cabiveis a
prolacdo do julgado, ainda que, relativamente as conclusdes, ndo haja a
concordancia das partes.

II - Art. 927, 111, do Cddigo de Processo Civil

A recorrente aponta violacdo de referido dispositivo
infraconstitucional quando da aplicacdo equivocada do conceito de "variacao
acumulada" entre as faixas etarias, deixando de aplicar o precedente vinculante
firmado pelos Temas n. 952 ¢ 1.016 do STJ. No caso de reconhecer abusividade,
aponta a necessidade de apuragdao do reajuste de forma adequada por pericia
atuarial. Aponta, assim, dissidio jurisprudencial com relagcdo ao REsp n.
1.568.244/R]J julgado sob o rito dos recursos repetitivos € com conclusdo
vinculante.

O Tribunal a quo, ao analisar a previsdo contratual em conjunto com a
Resolugao Normativa 63/2003 da ANS, concluiu haver abusividade no reajuste
quanto a décima faixa etaria, nos seguintes termos (fls. 822-832):

Com efeito, a questdo afeta ao reajuste por faixa etdria foi resolvida no
julgamento do Recurso Especial Repetitivo n® 1.568.244/R1J [...].

[...]

Ou seja, independentemente de o contrato ter sido firmado em 2006 ou 2014,
tal como discutido, aplica-se ao caso em tela a Resolugdo Normativa 63/2003 da
ANS, de tal modo que os critérios de validade impostos por esta devem ser
apreciados.

Da leitura do contrato juntado pela requerida as fls. 595/649, mais
especificamente na cldusula 13, verifica-se que o pacto prevé dez faixas etarias
diferentes : 0 a 18 anos (0,00%), 19 a 23 anos (68,38%), 24 a 28 anos (0,49%), 29 a
33 anos ( 3,92%), 34 a 38 anos (2,90%), 39 a 43 anos (1,45%), 44 a 48 anos
(33,26%), 49 a 53 anos (17,37%), 54 a 58 anos (0,72%),59 anos ou mais (107,51%).

Analisa-se a forma pela qual ele fora calculado, devendo- se observar que “o
valor fixado para a ultima faixa etaria ndo podera ser superior a seis vezes o valor da
primeira faixa etdria; a variacdo acumulada entre a sétima e a décima faixa ndo
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poderd ser superior a variacdo acumulada entre a primeira e a sétima faixas; as
variagdes por mudanca de faixa etdria ndo podem apresentar percentuais negativos.”
(art. 3°, inciso II, da Resolugdo Normativa n® 63/2003, da ANS).

O alcance da expressdo “variacdo acumulada” ndo segue simples céalculo
aritmético dos percentuais de reajustes. Respeitado o douto entendimento da
primeira instancia, o percentual de reajuste incidente sobre cada faixa deve
considerar o valor ja resultante do reajuste anterior, cujo resultado final se alcanca a
partir da variacdo composta.

[.]

Seguindo as diretrizes indicadas no acoérddo acima citado, tem-se,
inicialmente, que o valor fixado para a ultima faixa ndo € superior a seis vezes o
valor da primeira, j4 que a multiplicagcdo dos percentuais (1,6838 x 1,0049 x 1,0392
x 1,0290 x 1,0145 x 1,3326 x 1,1737 x 1,0072 x 2,0751) resulta em 5,83.

Na sequéncia, a acumulagdo (variagdo) entre a sétima até a décima faixa

(1,1737 x 1,0072 x 2,0751 = 2,45) ndo excede aquela contada da primeira até a
sétima (1,6838 x 1,0049 x 1,0392 x 1,0290 x 1,0145 x 1,3326 = 2.,45).

Conclui-se, portanto, que o critério matematico foi devidamente atendido.

Passo, enfim, a analise da razoabilidade do percentual do reajuste de 107,51%.
E neste ponto, ndo ha como se negar a abusividade do percentual aplicado, que
constitui verdadeira cldusula de barreira a continuidade contratual.

A uma, porque ndo ha qualquer base atuarial para a fixacdo dos reajustes
aplicados nas faixas etdrias anteriores e a concentracdo do reajuste na ultima faixa
etaria do contrato.

Observe-se que o reajuste para a faixa etaria de 49 a 53 anos ¢ de irrisorios
17,37%, para a faixa imediatamente anterior, dos 54 a 58 anos, ¢ de irrisérios 0,72
%, aplicando-se aos 59 anos, 107,51%, o que ndo se mostra razoavel em termos de
equilibrio atuarial e divisdo intergeracional dos custos do servigo.

No que se refere a justificativa atuarial dos reajustes por faixa etaria apontada
pela E. Presidéncia, ressalto que, ainda que o Ilustre Ministro Paulo de Tarso
Sanseverino, no julgamento do R Esp repetitivo n° 1.715.798/RS, tenha indicado
que para que o percentual adotado em cada faixa etaria se justifique ndo se exija que
essa informacao conste da cldusula contratual de reajuste, “sendo a Nota Técnica de
Registro de Pre¢os NTRP o documento apropriado para conter essa justificativa
atuarial”, observa-se que, no presente caso, o referido documento sequer foi
acostado aos autos, razdo pela qual ¢é evidente a abusividade do reajuste aplicado.

[...]

No caso dos autos ndo hd nenhuma demonstragdo ou justificativa atuarial a
respaldar o reajuste de 107,51%, mormente considerando-se o reajuste
imediatamente anterior aplicado, € o percentual nitidamente inviabiliza a
continuidade da relagdo contratual para o idoso.

Assim, ausente prova atuarial neste sentido, certo que o 6nus da prova cabia a
ré na fase de conhecimento, fica reduzido o indice de reajuste para o montante de
42,5% (indice atualizado para o ano de 2022) que corresponde a média de mercado,
de acordo com estudo atuarial realizado pelo Painel de Precificacdo da ANS.
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Lembra-se que, esse indice que reflete a média de mercado deve ser buscado no
periodo de incidéncia do reajuste, podendo, portanto, sofrer oscilagdo, bastando, no
entanto, simples pesquisa ao painel de precificagdo no site da ANS.

Cinge-se a discussdo acerca da validade do percentual aplicado para o
reajuste de mensalidade de plano de saude coletivo em razao da mudanga de faixa
etaria do usuario.

A esse respeito, o Superior Tribunal de Justica por ocasido do
julgamento do Tema n. 952, submetido a sistemdtica dos recursos repetitivos,
reconheceu a validade da clausula contratual de plano de saude que prevé o
aumento da mensalidade considerando a mudancga de faixa etaria do usuario, desde
que prevista de forma clara, dispondo sobre todos os grupos etarios e percentuais a

serem aplicados, fixando a seguinte tese:

O reajuste de mensalidade de plano de saude individual ou familiar fundado
na mudanga de faixa etdria do beneficidrio ¢ valido desde que (i) haja previsao
contratual, (ii) sejam observadas as normas expedidas pelos 6rgdos governamentais
reguladores e (ii1) ndo sejam aplicados percentuais desarrazoados ou aleatérios que,
concretamente e sem base atuarial idonea, onerem excessivamente o consumidor ou
discriminem o idoso.

No mesmo contexto, decidiu-se que, uma vez reconhecida a abusividade
do reajuste praticado pela operadora do plano de saide em decorréncia da
mudanga de faixa etdria do segurado, a apuragdo de percentual adequado e
razoavel de aumento da mensalidade devera ser feito por meio de calculos atuariais
na fase de cumprimento de sentenca, a fim de que ndo haja o desequilibrio
contratual.

A proposito, transcrevo a ementa do julgado para melhor elucidar a

questao:

RECURSO ESPECIAL REPETITIVO. NEGATIVA DE PRESTACAO
JURISDICIONAL. NAO OCORRENCIA. CIVIL. PLANO DE SAUDE.
MODALIDADE INDIVIDUAL OU FAMILIAR. CLAUSULA DE REAJUSTE DE
MENSALIDADE POR MUDANCA DE FAIXA ETARIA. LEGALIDADE.
ULTIMO GRUPO DE RISCO. PERCENTUAL DE REAJUSTE. DEFINICAO DE
PARAMETROS. ABUSIVIDADE. NAO CARACTERIZACAO. EQUILIBRIO
FINANCEIRO-ATUARIAL DO CONTRATO.
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1. A variacdo das contraprestacdes pecunidarias dos planos privados de
assisténcia a satide em razdo da idade do usuario devera estar prevista no contrato,
de forma clara, bem como todos os grupos etarios e os percentuais de reajuste
correspondentes, sob pena de ndo ser aplicada (arts. 15, caput, e 16, IV, da
Lein® 9.656/1998 ).

[...]

7. Para evitar abusividades(Simula n° 469/STJ) nos reajustes das
contraprestagdes pecuniarias dos planos de saude, alguns parametros devem ser
observados, tais como (i) a expressa previsdo contratual;(ii) ndo serem aplicados
indices de reajuste desarrazoados ou aleatdrios, que onerem em demasia o
consumidor, em manifesto confronto com a equidade e as clausulas gerais da boa-fé
objetiva e da especial prote¢cdo ao idoso, dado que aumentos excessivamente
elevados, sobretudo para esta ultima categoria, poderdo, de forma discriminatoria,
impossibilitar a sua permanéncia no plano; e (iii) respeito as normas expedidas pelos
orgdos governamentais: a) No tocante aos contratos antigos € nao adaptados, isto &,
aos seguros e planos de satde firmados antes da entrada em vigor da
Lei n°® 9.656/1998 , deve-se seguir o que consta no contrato, respeitadas, quanto a
abusividade dos percentuais de aumento, as normas da legislacdo consumerista e,
quanto a validade formal da cldusula, as diretrizes da Simula Normativa n° 3/2001
da ANS. b) Em se tratando de contrato (novo) firmado ou adaptado entre 2/1/1999 e
31/12/2003, deverdo ser cumpridas as regras constantes na Resolugdo CONSU n°
6/1998, a qual determina a observancia de 7 (sete) faixas etarias e do limite de
variagdo entre a primeira e a ultima (o reajuste dos maiores de 70 anos ndo podera
ser superior a 6 (seis) vezes o previsto para os usuarios entre 0 e 17 anos), ndo
podendo também a variacdo de valor na contraprestacdo atingir o usudrio idoso
vinculado ao plano ou seguro saude ha mais de 10 (dez) anos. c) Para os contratos
(novos) firmados a partir de 1°/1/2004, incidem as regras da RN n° 63/2003 da
ANS, que prescreve a observancia (i) de 10 (dez) faixas etérias, a ultima aos 59
anos; (i1) do valor fixado para a ultima faixa etaria ndo poder ser superior a 6 (seis)
vezes o previsto para a primeira; e (iii) da variagdo acumulada entre a sétima e
décima faixas ndo poder ser superior a variagdo cumulada entre a primeira e sétima
faixas. 8. A abusividade dos aumentos das mensalidades de plano de saude por
inser¢cdo do usuario em nova faixa de risco, sobretudo de participantes idosos,
devera ser aferida em cada caso concreto. Tal reajuste sera adequado e razoavel
sempre que o percentual de majoragdo for justificado atuarialmente, a permitir a
continuidade contratual tanto de jovens quanto de idosos, bem como a
sobrevivéncia do proprio fundo mutuo e da operadora, que visa comumente o lucro,
o qual n3o pode ser predatdrio, haja vista a natureza da atividade econdmica
explorada: servico publico improprio ou atividade privada regulamentada,
complementar, no caso, ao Servigo Unico de Satide (SUS), de responsabilidade do
Estado. 9. Se for reconhecida a abusividade do aumento praticado pela operadora de
plano de saude em virtude da altera¢do de faixa etdria do usudrio, para ndo haver
desequilibrio contratual, faz-se necessaria, nos termos do art. 51, § 2°, do CDC, a
apuracdo de percentual adequado e razodvel de majoracdo da mensalidade em
virtude da insercao do consumidor na nova faixa de risco, o que devera ser feito por
meio de calculos atuariais na fase de cumprimento de sentenga. 10. TESE para os
fins do art. 1.040 do CPC/2015: O reajuste de mensalidade de plano de satde
individual ou familiar fundado na mudanca de faixa etaria do beneficiario ¢ valido
desde que (i) haja previsdo contratual, (ii) sejam observadas as normas expedidas
pelos o6rgdos governamentais reguladores e (iii) ndo sejam aplicados percentuais
desarrazoados ou aleatérios que, concretamente e sem base atuarial idonea, onerem
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excessivamente o consumidor ou discriminem o idoso. [...](REsp n. 1.568.244/R]J,
relator Ministro Ricardo Villas Boas Cueva, Segunda Se¢ao, julgado em 14/12/2016,
DJe de 19/12/2016.)

Outrossim, esta Corte, por ocasido do julgamento do Tema n. 1.016,
submetido a sistematica dos recursos repetitivos, sedimentou o entendimento
acerca da empregabilidade das teses firmadas no Tema n. 952 do STJ aos planos
de saude coletivos, ressalvando-se, entretanto, quanto as entidades de autogestao, a
inaplicabilidade do CDC.

No mesmo contexto, definiu-se ainda que "a melhor interpretacdo do
enunciado normativo do art. 3°, II, da Resolug¢do n. 63/2003, da ANS, ¢ aquela que
observa o sentido matematico da expressdo variagdo acumulada, referente ao
aumento real de prego verificado em cada intervalo, devendo-se aplicar, para sua
apuragdo, a respectiva formula matematica, estando incorreta a simples soma
aritmética de percentuais de reajuste ou o calculo de média dos percentuais
aplicados em todas as faixas etarias".

Eis a ementa do precedente:

RECURSOS ESPECIAIS REPETITIVOS. DIREITO CIVIL E
PROCESSUAL CIVIL. SAUDE SUPLEMENTAR. PLANO DE SAUDE
COLETIVO. REAJUSTE POR FAIXA ETARIA. TEMA 1016/STJ.
CONTROVERSIA ACERCA DA VALIDADE DO REAJUSTE E DO ONUS DA
PROVA DA BASE ATUARIAL. APLICABILIDADE DO TEMA 952/STJ AOS
PLANOS COLETIVOS. CALCULO DA VARIACAO ACUMULADA NOS
TERMOS DA RN ANS 63/2003. PROVA DA BASE ATUARIAL DO
REAJUSTE. ONUS DA OPERADORA. DESAFETACAO.

1. Delimitac¢ao da controvérsia: Controvérsia pertinente a validade da clausula
de reajuste por faixa etdria e ao 6nus da prova da base atuarial do reajuste, no
contexto de pretensao de revisao de indice de reajuste por faixa etdria deduzida pelo
usuario contra a operadora, tratando-se de planos de saude coletivos novos ou
adaptados a Lei 9.656/1998.

2. Teses para os efeitos do art. 1.040 do CPC/2015:

(a) Aplicabilidade das teses firmadas no Tema 952/STJ aos planos coletivos,
ressalvando-se, quanto as entidades de autogestdo, a inaplicabilidade do CDC;

(b) A melhor interpretacdo do enunciado normativo do art. 3°, II, da
Resolug¢do n. 63/2003, da ANS, ¢ aquela que observa o sentido matematico da
expressdao variagao acumulada, referente ao aumento real de prego verificado em
cada intervalo, devendo-se aplicar, para sua apuragdao, a respectiva formula
matematica, estando incorreta a simples soma aritmética de percentuais de reajuste
ou o célculo de média dos percentuais aplicados em todas as faixas etarias;
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3. Desafetagdo da questao referente a inversao do 6nus da prova, nos termos
do voto do Min. RICARDO VILLAS BOAS CUEVA. [...](REsp n. 1.873.377/SP,
relator Ministro Paulo de Tarso Sanseverino, Segunda Seg¢ao, julgado em 23/3/2022,
DlJe de 8/4/2022.)

No caso, o Tribunal de origem considerou abusivo o reajuste
implementado pela operadora do plano de saude em contrato de plano de saude
coletivo em mais de 107,51% do valor da mensalidade cobrada e reformou a
sentenca para determinar a aplicacdo do percentual de 42,5% de reajuste para a
décima faixa etaria, de acordo com o indice fixado pela ANS em 2022.

No entanto, acolher a pretensdo da parte para reconhecer a auséncia de
abusividade do reajuste previsto no contrato e alterar o percentual aplicado
demandaria necessario reexame fatico probatorio, providéncia vedada em instancia
especial, em razao da incidéncia da Stmula n. 7 do STJ.

Assim, € necessario o retorno dos autos ao Tribunal de origem para que
se calcule a variagdo acumulada de acordo com a respectiva formula matemadtica,
por pericia atuarial, nos termos da jurisprudéncia deste STJ, podendo postergar tal
calculo para a fase de cumprimento de sentenga.

III - Conclusao

Ante o exposto, conheco do recurso especial e dou-lhe
parcial provimento para determinar a apuracio do indice aplicavel relativo a
décima faixa etaria a luz da jurisprudéncia do STJ.

E 0 voto.
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Numero de Origem:
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Sessao Virtual de 28/04/2026 a 04/05/2026

Relator

Exmo. Sr. Ministro JOAO OTAVIO DE NORONHA

Presidente da Sessao

Exmo. Sr. Ministro JOAO OTAVIO DE NORONHA

Secretario

Dra. TERESA HELENA DA ROCHA BASEVI
AUTUAGAO

RECORRENTE : SUL AMERICA COMPANHIA DE SEGURO SAUDE
ADVOGADO : JOSE CARLOS VAN CLEEF DE ALMEIDA SANTOS - SP273843
RECORRIDO : MARCOS ANTONIO MAIA BARROS

RECORRIDO : TEREZA CRISTINA GONCALVES SARMENTO BARROS
ADVOGADO : JOAO MARCOS DE ALMEIDA SENNA - SP305331

INTERES. : QUALICORP ADMINISTRADORA DE BENEFICIOS S.A.
ASSUNTO : DIREITO DA SAUDE - SUPLEMENTAR - PLANOS DE SAUDE
TERMO

A QUARTA TURMA do Superior Tribunal de Justica, em Sessao Virtual de
28/04/2026 a 04/05/2026, por unanimidade, decidiu conhecer do recurso e lhe dar parcial
provimento, nos termos do voto do Sr. Ministro Relator.

Os Srs. Ministros Raul Araujo, Maria Isabel Gallotti, Antonio Carlos Ferreira e Luis
Carlos Gambogi (Desembargador Convocado do TJMG) votaram com o Sr. Ministro Relator.
Presidiu o julgamento o Sr. Ministro Jodo Otavio de Noronha.
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Brasilia, 04 de maio de 2026
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