SUPERIOR TRIBUNAL DE JUSTICA

AglInt no AGRAVO EM RECURSO ESPECIAL N° 2645543 - RJ (2024/0164726-
5)

RELATOR : MINISTRO JOAO OTAVIO DE NORONHA
AGRAVANTE : AMIL ASSISTENCIA MEDICA INTERNACIONAL S.A.
ADVOGADOS : ROBERTA DE ALENCAR LAMEIRO DA COSTA -
DF017075
LUIZ FELIPE CONDE - RJ087690
LEONARDO MENDES MEMORIA - DF036838
AGRAVADO  : LOANDRA MOREIRA CARDOSO
ADVOGADOS : MARCELO HASSEN EMED - RJ084971
PENELOPE ROCHA PEREZ SANTAGIULIANA -
RJ093218
INTERES. - IMPAR SERVICOS HOSPITALARES S/A

EMENTA

DIREITO CIVIL. AGRAVO INTERNO. RESPONSABILIDADE
SOLIDARIA DE OPERADORA DE PLANO DE SAUDE. ERRO
MEDICO. DANOS MORAIS. AGRAVO INTERNO DESPROVIDO.

I. CASO EM EXAME

1. Agravo interno interposto contra a decisdo que conheceu do
agravo para conhecer em parte do recurso especial e, nessa extensao,
negar-lhe provimento, mantendo a responsabilidade solidaria da
operadora de plano de saude por falha na prestagdao de servigos médicos
conveniados.

II. QUESTAO EM DISCUSSAO

2. A questdo em discussdo consiste em saber se a operadora de
plano de saude pode ser responsabilizada solidariamente por falhas na
prestagdo de servigos médicos conveniados, mesmo sem comprovacao
direta de culpa, e se o valor fixado a titulo de danos morais ¢
desproporcional.

1. RAZOES DE DECIDIR

3. A jurisprudéncia do Superior Tribunal de Justica estabelece que
a operadora de plano de saude ¢ solidariamente responséavel por falhas

na prestacdo de servigos meédicos conveniados, conforme a Sumula
n. 83 do STJ.
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4. A revisao do valor fixado a titulo de danos morais s6 ¢ possivel
quando for irris6rio ou exorbitante, o que ndo se verifica no presente
caso, aplicando-se a Simula n. 7 do STJ.

5. O Tribunal local concluiu pela existéncia de nexo de causalidade
entre a falha na prestacdo do servico médico e o dano sofrido, com base
em andlise fatico-probatdria, inviabilizando a revisdo em recurso
especial.

IV. DISPOSITIVO E TESE

6. Agravo interno desprovido.

Tese de julgamento: "l1. A operadora de plano de saude ¢
solidariamente responsavel por falhas na prestagdo de servigos médicos
conveniados. 2. A revisao do valor de indenizagdo por danos morais ¢
inviavel quando nao se mostra irrisorio ou exorbitante, hipotese a que se
aplica a Siumula n. 7 do STJ".

Dispositivos relevantes citados: CDC, art. 14, §§ 3°, 11, e 4° CC, art.
186.

Jurisprudéncia relevante citada: STJ, Agint no AREsp n. 2.403.547/RJ,
relator Ministro Ricardo Villas Boas Cueva, Terceira Turma, julgado
em 13/5/2024; STJ, Agint no AREsp . 2.675.926/MA, relator Ministro
Marco Auré¢lio Bellizze, Terceira Turma, julgado em 21/10/2024.

ACORDAO

Vistos e relatados estes autos em que sdo partes as acima indicadas,
acordam os Ministros da QUARTA TURMA do Superior Tribunal de Justica, em
Sessao Virtual de 08/04/2025 a 14/04/2025, por unanimidade, negar provimento ao
recurso, nos termos do voto do Sr. Ministro Relator.

Os Srs. Ministros Raul Aratjo, Maria Isabel Gallotti, Antonio Carlos
Ferreira e Marco Buzzi votaram com o Sr. Ministro Relator.

Presidiu o julgamento o Sr. Ministro Jodo Otavio de Noronha.

Brasilia, 15 de abril de 2025.

Ministro Jodao Otavio de Noronha
Relator
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SUPERIOR TRIBUNAL DE JUSTICA

Agint no AGRAVO EM RECURSO ESPECIAL N° 2645543 - RJ
(2024/0164726-5)

RELATOR : MINISTRO JOAO OTAVIO DE NORONHA
AGRAVANTE : AMIL ASSISTENCIA MEDICA INTERNACIONAL S.A.
ADVOGADOS : ROBERTA DE ALENCAR LAMEIRO DA COSTA

DFO017075

LUIZ FELIPE CONDE - RJ087690

LEONARDO MENDES MEMORIA - DF036838
AGRAVADO : LOANDRA MOREIRA CARDOSO
ADVOGADOS : MARCELO HASSEN EMED - RJ084971

PENELOPE ROCHA PEREZ SANTAGIULIANA - RJ093218
INTERES. : IMPAR SERVICOS HOSPITALARES S/A

EMENTA

DIREITO CIVIL. AGRAVO INTERNO. RESPONSABILIDADE
SOLIDARIA DE OPERADORA DE PLANO DE SAUDE. ERRO
MEDICO. DANOS MORAIS. AGRAVO INTERNO DESPROVIDO.

I. CASO EM EXAME

1. Agravo interno interposto contra a decisdo que conheceu do
agravo para conhecer em parte do recurso especial e, nessa extensdo,
negar-lhe provimento, mantendo a responsabilidade soliddria da
operadora de plano de saude por falha na prestacdo de servigos médicos
conveniados.

II. QUESTAO EM DISCUSSAO

2. A questdo em discussdo consiste em saber se a operadora de
plano de satde pode ser responsabilizada solidariamente por falhas na
prestacdo de servigos médicos conveniados, mesmo sem comprovacao
direta de culpa, e se o valor fixado a titulo de danos morais ¢
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desproporcional.
II1. RAZOES DE DECIDIR

3. A jurisprudéncia do Superior Tribunal de Justiga estabelece que
a operadora de plano de satude ¢ solidariamente responsavel por falhas
na prestacdo de servigos médicos conveniados, conforme a Sumula n. 83
do STJ.

4. A revisao do valor fixado a titulo de danos morais s6 € possivel
quando for irrisério ou exorbitante, 0 que ndo se verifica no presente
caso, aplicando-se a Sumula n. 7 do STJ.

5. O Tribunal local concluiu pela existéncia de nexo de causalidade
entre a falha na prestagao do servico médico e o dano sofrido, com base
em analise fatico-probatoria, inviabilizando a revisdo em recurso
especial.

IV. DISPOSITIVO E TESE
6. Agravo interno desprovido.

Tese de julgamento: "1. A operadora de plano de saude ¢
solidariamente responsavel por falhas na presta¢ao de servigos médicos
conveniados. 2. A revisao do valor de indeniza¢do por danos morais ¢
inviavel quando ndo se mostra irrisorio ou exorbitante, hipotese a que se
aplica a Simula n. 7 do STJ".

Dispositivos relevantes citados: CDC, art. 14, §§ 3°, II, e 4°; CC, art.
186.

Jurisprudéncia relevante citada: STJ, Agint no AREsp n. 2.403.547/R]J,
relator Ministro Ricardo Villas Béas Cueva, Terceira Turma, julgado em
13/5/2024; STJ, AgInt no AREsp . 2.675.926/MA, relator Ministro
Marco Aurélio Bellizze, Terceira Turma, julgado em 21/10/2024.

RELATORIO
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Trata-se de agravo interno interposto por AMIL ASSISTENCIA
MEDICA INTERNACIONAL S.A. contra a decisdo de fls. 942-947, que conheceu
do agravo para conhecer em parte do recurso especial e, nessa extensao, negar-lhe
provimento.

A agravante sustenta que a decisdo agravada nao conheceu do agravo em
recurso especial por ja se encontrar pacificado o entendimento do STJ de que, “se o
contrato ¢ fundado na prestacao de servicos médicos e hospitalares proprios e/ou
credenciados, no qual a operadora de plano de saude mantém hospitais e emprega
médicos ou indica um rol de conveniados, nao ha como afastar sua
responsabilidade solidaria pela ma prestacao do servigo” (fls. 953-955).

Afirma que, ainda que haja tal entendimento, € necessdrio que se
comprove a culpa do plano de saude pelo ato ilicito cometido, conforme disposto
no art. 14, §§ 3°, 11, e 4°, do CDC (fls. 955-956).

Pondera que ndo se trata de revisdo fatico-probatdria, com incidéncia da
Stimula n. 7 do STJ, mas apenas de andlise dos requisitos para configuracao
da responsabilidade civil nos termos do art. 186 do CC (fl. 956).

Argumenta que ha desproporcionalidade na fixagdo de R$ 75 mil a titulo
de danos morais, visto que ndo houve conduta ilicita do plano de saude (fls. 956-
957).

Aduz que o montante fixado ¢ exagerado, contrariando os artigos de lei
federal citados, a jurisprudéncia do STJ e os principios da razoabilidade e da
proporcionalidade (fls. 957-958).

Requer o provimento do presente agravo interno para os fins declinados.

Nao foram apresentadas contrarrazdes, conforme a certidao de fl. 965.
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E o relatorio.

VOTO

O recurso ndo merece prosperar, devendo a decisdo agravada ser mantida
por seus proprios fundamentos.

A despeito das alegacdes da parte recorrente, mantenho a incidéncia
da Sumulas n. 7 e 83 do do STJ quanto a responsabilidade da recorrente.

Sobre a responsabilidade da operadora do plano de saude, convém
mencionar que o Superior Tribunal de Justica ja decidiu que, "se o contrato ¢
fundado na prestacdo de servicos médicos e hospitalares proprios e/ou
credenciados, no qual a operadora de plano de saude mantém hospitais e emprega
médicos ou indica um rol de conveniados, nao ha como afastar sua
responsabilidade solidaria pela ma prestagdo do servigo" (Aglnt no AREsp n.
1.414.776/SP, relator Ministro Raul Aragjo, Quarta Turma, julgado em 11/2/2020,
D Je de 4/3/2020).

Nesse mesmo sentido:

PEDIDO DE RECONSIDERACAO NO AGRAVO EM RECURSO
ESPECIAL. LEGITIMIDADE DE PARTE PASSIVA. RESPONSABILIDADE
SOLIDARIA. CONSUMIDOR. ERRO MEDICO. PENSAO. INDENIZACAO.
DANO MORAL. REDUCAO. IMPOSSIBILIDADE. SUMULAS N°S 7 E 83/STJ.

1. Peticdo de reconsideracdo recebida como agravo interno, com base nos
principios da fungibilidade e da economia processual.

2. A jurisprudéncia do Superior Tribunal de Justica firmou-se no sentido de
que, se o contrato ¢ fundado na prestacdo de servicos médicos e hospitalares
proprios e/ou credenciados, mantendo a operadora de plano de satide hospitais e
empregando médicos ou indicando um rol de conveniados, ndo had como afastar sua
responsabilidade solidaria pela ma prestagdo do servico. Sumula n° 83/STJ.

3. Na hipotese, o pensionamento ¢ devido pela diminui¢do da capacidade
laborativa decorrente das sequelas irreversiveis. Sumula n° 83/STJ. Precedentes.

4. No que diz respeito ao nexo de causalidade e a lesao sofrida, a conclusao do
tribunal de origem se firmou apds minuciosa analise das circunstancias faticas dos
autos. Rever tal posicionamento demandaria o reexame das provas dos autos,
procedimento incompativel com a via eleita. Sumula n® 7/ST]J.

5. O Superior Tribunal de Justica, afastando a incidéncia da Sumula n°® 7/ST]J,
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tem reexaminado o montante fixado pelas instdncias ordinarias apenas quando
irrisério ou abusivo, circunstancias inexistentes no presente caso, em que arbitrado
em R$ 50.000,00 (cinquenta mil reais).

6. Agravo interno nao provido. (RCD no AREsp n. 2.403.547/RJ, relator
Ministro Ricardo Villas Boas Cueva, Terceira Turma, julgado em 13/5/2024, DJe de
15/5/2024.)

Assim, tendo o Tribunal local concluido, pelas provas dos autos, pela
existéncia de nexo de causalidade entre a falha na prestacio do servigo do
profissional médico (sequelas de cesariana) conveniado ao plano de saude
recorrente ¢ o resultado danoso, ¢ caso de se reconhecer a responsabilidade
solidaria da operadora de plano de satide e do hospital pelos danos causados
a recorrida.

Logo, o acdérdio recorrido encontra-se em consonancia com a
jurisprudéncia desta Corte em razdo da responsabilidade soliddria decorrente da
falha na prestacao de servigos, o que atrai a incidéncia da Siimula n. 83 do STJ.

No tocante a falha na prestagdo de servicos, o Tribunal local assim

decidiu (fl. 809):

[...] O exame pericial revela que a apelante foi operada pela médica que
acompanhou toda a gestagdo. A expert esclarece que a complica¢do cirurgica
consistiu na dificuldade de retirada do feto do utero materno, ante a presenca de
miomas que obstruiram a retirada do bebé. Esclarece que a obstrucdo ensejou a
aplicacdo da técnica do T invertido para retirada do feto, procedimento de
emergéncia que nao seria o inicialmente realizado. Ocorre que, segundo a pericia, os
exames realizados pela autora indicavam alteragdes importantes e que seria possivel
a identificacdo de presenca de miomas, mormente em se tratando de gestacdo
assistida pela propria obstetra operante.

Nao h& como desconstituir o entendimento delineado no acérdao
recorrido — falha na prestagdao do servigo e ocorréncia de danos morais — sem que
se proceda ao reexame dos fatos e provas dos autos, o que encontra Obice na
Stimula n. 7 do STJ.

A proposito:
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AGRAVO INTERNO NO AGRAVO EM RECURSO ESPECIAL.
RESPONSABILIDADE CIVIL. 1. LEGITIMIDADE PASSIVA DO PLANO DE
SAUDE E DO HOSPITAL. RESPONSABILIDADE SOLIDARIA. ACORDAO
EM PERFEITA HARMONIA COM A JURISPRUDENCIA DESTA CORTE
SUPERIOR. SUMULA N. 83/STJ. 2. ERRO MEDICO. FALHA NA PRESTACAO
DE SERVICOS. REEXAME. SUMULA 7/STJ. 3. DANOS MORAIS
OCORRENCIA. VALOR INDENIZATORIO. REVISAO. IMPOSSIBILIDADE.
SUMULA 7/STJ. 4. AGRAVO INTERNO DESPROVIDO.

1. Nos termos da jurisprudéncia do Superior Tribunal de Justica, a operadora
de plano de saude ¢ solidariamente responsavel pelos danos decorrentes de falha ou
erro na prestagao de servigos do estabelecimento ou médico conveniados.

2. Modificar as conclusdes do Tribunal local - acerca da falha na prestacdo do
servigo em estabelecimento hospitalar credenciado e do respectivo montante
indenizatdrio - incorrera em reexame de matéria fatico-probatoria, o que € inviavel,
devido ao dbice da Stimula 7/STJ.

3. Agravo interno desprovido. (Agint no AREsp n. 2.675.926/MA, relator
Ministro Marco Aurélio Bellizze, Terceira Turma, julgado em 21/10/2024, DJe de
28/10/2024.)

A irresignagdo da parte recorrente ndo merece prosperar nem mesmo em
relacdo ao quantum indenizatério.

E certo que a intervengdo do Superior Tribunal para alterar os valores
estabelecidos pelas instancias ordindrias a titulo de danos morais apenas se justifica
nas hipdteses em que estes se mostrem infimos ou exorbitantes, distanciando-se da
devida prestacao jurisdicional no caso concreto.

No caso em apreco, levando em consideragdo as circunstancias do caso
concreto, a instancia ordindria concluiu que, na redu¢do do quantum indenizatorio
a R$ 75 mil em razdo de defeito na prestacdo de servigo técnico-médico que
resultou na realizagdo de outras duas cirurgias para corrigir sequelas de cesariana e
que colocou em risco a vida do feto e a da mae, houve moderacao, visto que nao
concorreu para o enriquecimento indevido da vitima e porque foi observada a
proporcionalidade entre a gravidade da ofensa, o grau de culpa e o porte
socioecondmico do causador do dano.

Confira-se trecho do julgado (fl. 810):
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Considerando os critérios sugeridos pela doutrina e a uniformizacao da
jurisprudéncia, sem perder de vista a observancia aos principios da razoabilidade e
da vedagdo ao enriquecimento sem causa, o valor da indenizacdo por danos morais
merece ser majorado para o valor de R§ 50.000,00 (cinquenta mil reais).

Por outro lado, o quantum indenizatorio por danos estéticos, considerando que
abdominoplastia, segundo a pericia, teve indicagdo reparadora e ndo somente
estética, deve ser majorado para R$ 25.000,00 (vinte e cinco mil reais), de modo a
observar os parametros deste Egrégio Tribunal de Justica em casos semelhantes.

Assim, uma vez ndo demonstrada a excepcionalidade capaz de ensejar
revisdo pelo STJ, o conhecimento do recurso especial implicaria reexame de
questdes fatico-probatdrias presentes nos autos, o que € inviavel, conforme o
enunciado da Simula n. 7 desta Corte.

Nessa linha:

AGRAVO INTERNO NO AGRAVO EM RECURSO ESPECIAL. ACAO DE
INDENIZACAO POR DANOS MATERIAIS E MORAIS. ERRO MEDICO.
FALHA NA PRESTACAO DE SERVICOS. REEXAME. SUMULA 7/STI.
PLANO DE SAUDE. RESPONSABILIDADE SOLIDARIA. SUMULA N. 83/STJ.
REVISAO DO QUANTUM FIXADO DE INDENIZACAO POR DANOS
MORAIS. SUMULA N. 7/STJ. AGRAVO INTERNO DESPROVIDO.

1. Consoante entendimento jurisprudencial do Superior Tribunal de Justica, a
operadora do plano de satde, na condicdo de integrante da cadeia de consumo,
responde solidariamente perante o consumidor pelos defeitos na prestacao servigo.
Precedentes.

1.1. Na espécie, além de estar o posicionamento da instancia origindria
amparado na orientacdo jurisprudencial deste Tribunal Superior, seus fundamentos,
por estarem alicercados em elementos de fatos e provas existentes nos autos, nao
podem ser revistos em julgamento de recurso especial, ante o impedimento imposto
pela Stimula 7/STJ, ndo sendo também o caso de revaloragdo das provas.

2. O valor fixado a titulo de indenizacdo por danos morais pelas instancias
ordindrias, nos termos da jurisprudéncia deste Superior Tribunal, pode ser revisto tao
somente nas hipdteses em que a condenagdo se revelar irriséria ou exorbitante,
distanciando-se dos padrdes de proporcionalidade e de razoabilidade, os quais ndo se
evidenciam no presente caso, de modo que a sua revisao também encontra Obice na
Stimula 7/STJ.

3. Agravo interno desprovido. (Agint no AREsp n. 1.910.190/RJ, relator
Ministro Marco Aurélio Bellizze, Terceira Turma, julgado em 25/9/2023, DJe de
27/9/2023.)

Ante o exposto, nego provimento ao agravo interno.

E como voto.
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ADVOGADOS : MARCELO HASSEN EMED - RJ084971
PENELOPE ROCHA PEREZ SANTAGIULIANA - RJ093218
INTERES. . IMPAR SERVIGCOS HOSPITALARES S/A

TERMO

A QUARTA TURMA do Superior Tribunal de Justica, em Sessao Virtual de
08/04/2025 a 14/04/2025, por unanimidade, decidiu negar provimento ao recurso, nos termos
do voto do Sr. Ministro Relator.

Os Srs. Ministros Raul Araujo, Maria Isabel Gallotti, Antonio Carlos Ferreira e Marco

Buzzi votaram com o Sr. Ministro Relator. Presidiu o julgamento o Sr. Ministro Jodao Otavio de
Noronha.

Brasilia, 14 de abril de 2025
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