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AGRAVO EM RECURSO ESPECIAL N° 2614060 - RJ (2024/0133182-8)

RELATOR : MINISTRO RAUL ARAUJO

AGRAVANTE . SINDIFISCO NACIONAL - SIND. NAC. DOS AUD. FISCAIS DA
RECEITA FEDERAL DO BRASIL

OUTRO NOME . SINDIFISCO NACIONAL - SINDICATO NACIONAL DOS
AUDITORES DA RECEITA

ADVOGADOS : JOSE LUIZ TORO DA SILVA - SP076996

VANIA DE ARAUJO LIMA TORO DA SILVA - SP181164
ELENICE RODRIGUES DE ARAGAO LIMA - SP328950

AGRAVADO : MARCELO JESUS DA SILVA
CURADOR : ALZIRA JESUS DA SILVA
ADVOGADOS : FELIPE JESUS DA SILVA DE MATOS - RJ162070

ALICE REGINA CRUZ DE SOUZA - RJ179287

EMENTA

DIREITO DO CONSUMIDOR. AGRAVO EM RECURSO ESPECIAL.
PLANO DE SAUDE. INTERNACAO DOMICILIAR (HOME CARE).
COBERTURA OBRIGATORIA. DANO MORAL. AGRAVO DESPROVIDO.
1. O Tribunal de origem concluiu que nao houve cerceamento de defesa, pois a
recorrente foi intimada para manifestar interesse na produgdo de provas, mas
permaneceu inerte. A decisdo baseou-se em laudo médico apresentado pelo
autor, que comprovou a necessidade do tratamento domiciliar.

2. A jurisprudéncia do STJ ¢ consolidada no sentido de que ¢ abusiva a clausula
contratual que veda a internacdo domiciliar (home care) como alternativa a
internacao hospitalar, por se tratar de desdobramento do atendimento hospitalar,
nao configurando ampliagao indevida da cobertura contratual.

3. A negativa de cobertura foi considerada abusiva e geradora de sofrimento que
ultrapassa o mero aborrecimento, configurando dano moral. O valor foi
considerado proporcional e razoavel, nao havendo justificativa para sua revisao.
4. A revisao das conclusdes do Tribunal de origem demandaria reexame de fatos
e provas, o que ¢ vedado em sede de recurso especial, conforme a Simula 7 do
STIJ.

5. Agravo conhecido para negar provimento ao recurso especial.

ACORDAO

Vistos e relatados estes autos em que sdo partes as acima indicadas, acordam os
Ministros da QUARTA TURMA do Superior Tribunal de Justi¢a, em Sessdo Virtual de 04/11/2025
a 10/11/2025, por unanimidade, conhecer do recurso mas lhe negar provimento, nos termos do
voto do Sr. Ministro Relator.

Os Srs. Ministros Maria Isabel Gallotti, Antonio Carlos Ferreira, Marco Buzzi ¢ Jodo
Otavio de Noronha votaram com o Sr. Ministro Relator.
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Presidiu o julgamento o Sr. Ministro Jodo Otavio de Noronha.

Brasilia, 13 de novembro de 2025.

Ministro RAUL ARAUJO
Relator
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1. O Tribunal de origem concluiu que nao houve cerceamento de defesa, pois a
recorrente foi intimada para manifestar interesse na producdo de provas, mas
permaneceu inerte. A decisdo baseou-se em laudo médico apresentado pelo
autor, que comprovou a necessidade do tratamento domiciliar.

2. A jurisprudéncia do STJ € consolidada no sentido de que ¢ abusiva a clausula
contratual que veda a internacdo domiciliar (home care) como alternativa a
internacao hospitalar, por se tratar de desdobramento do atendimento hospitalar,
ndo configurando ampliagdo indevida da cobertura contratual.

3. A negativa de cobertura foi considerada abusiva e geradora de sofrimento que
ultrapassa o mero aborrecimento, configurando dano moral. O valor foi
considerado proporcional e razodvel, ndo havendo justificativa para sua revisao.
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4. A revisao das conclusdes do Tribunal de origem demandaria reexame de fatos
e provas, o que ¢ vedado em sede de recurso especial, conforme a Simula 7 do
STIJ.

5. Agravo conhecido para negar provimento ao recurso especial.
RELATORIO

Trata-se de Agravo em Recurso Especial interposto contra decisao que inadmitiu
recurso especial. Segundo a parte agravante, o recurso preenche os requisitos necessarios ao
conhecimento e provimento. Intimada nos termos do art. 1.042, § 3°, do Cédigo de Processo Civil,
a parte agravada afirmou a inexisténcia de requisitos ou elementos aptos a promover a alteracao do

julgado impugnado.

Sintese Fatica
Extrai-se dos autos que, na origem, o autor, associado da ré, portador de paralisia

cerebral com severas limitagdes psicomotoras, alegou ter solicitado tratamento domiciliar (home
care) com enfermagem 24 horas, visitas médicas quinzenais ¢ acompanhamento multiprofissional,
conforme prescricdo de sua médica, tendo o pedido sido indeferido sob o argumento de que
necessitaria apenas de cuidador por 12 horas. Diante disso, prop0s agdo de obrigacdo de fazer c/c
indenizacdo por danos morais, com requerimento de tutela de urgéncia, para compelir a ré a
fornecer o home care indicado.

Na sentenca, julgou-se procedente em parte o pedido para confirmar a decisdo
antecipatoria que determinou o fornecimento do servico de home care e condenar a ré ao
pagamento de R$ 5.000,00 a titulo de compensagdo por danos morais, com atualizagdo pelos
indices da CGJ a partir da publicagdo, além de custas e honorarios advocaticios fixados em 10% do
montante devido, extinguindo o processo com resolugdo de mérito, na forma do art. 487, I, do
CPC. Assentou-se, ainda, a inaplicabilidade do CDC as entidades de autogestao (Sumula 608/STJ)
e a abusividade da negativa frente a prescrigdo médica e ao dever contratual de assegurar o
tratamento adequado (e-STJ, fls. 473-476).

No acorddo, a apelacdo da operadora foi desprovida, mantendo-se integralmente a
senten¢a, com majoragdo dos honorarios de sucumbéncia para 15% do valor da condenagao, nos
termos do art. 85, § 11, do CPC. A Camara reconheceu a abusividade da recusa de prestacdo do
home care, reafirmou que o plano de satide ndo pode limitar procedimentos necessarios ao
tratamento das doengas cobertas, ¢ confirmou a caracterizagdo do dano moral € o quantum de R$
5.000,00, a luz da jurisprudéncia do STJ citada no voto (e-STJ, fls. 566-572).

Do recurso Interposto
Em seu recurso especial (e-STJ, fls. 816-834), a parte recorrente alega violacdo dos

seguintes dispositivos de lei federal, com as respectivas teses:
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(1) art. 373, 11, do CPC, pois teria havido cerceamento de defesa pela ndo oportunizagao
de producdo de prova pericial médica, e a decisao teria se baseado exclusivamente em documentos
unilaterais, sem permitir ao recorrente demonstrar fato impeditivo/modificativo por meio de
instrugdo técnica indispensavel a controvérsia.

(i1) art. 1°, I, da Lei 9.656/98 ¢ arts. 421, § unico, e 422 do CC, pois a determinagdo
judicial de cobertura de servigos de cuidador e de enfermagem 24 horas teria extrapolado o objeto
contratual de assisténcia a saude, implicando ampliagdo indevida de cobertura e violacdo aos
limites da liberdade contratual e a boa-fé na execucao do contrato. Ademais, a equiparagdao entre
“home care” e cuidados de natureza nao assistencial (cuidador) teria desconsiderado a distingdo
técnica entre assisténcia/ internagdo domiciliar e apoio a vida diaria, impondo & operadora
obriga¢do que ndo estaria inserida na cobertura assistencial prevista em lei e no pacto.

(i1i) arts. 188, I, e 927 do CC, pois a negativa parcial e a limitacdo técnica de
atendimento domiciliar teriam decorrido do exercicio regular de direito contratual e regulamentar,
inexistindo ato ilicito e, portanto, ndo se configuraria dever de indenizar por dano moral.

Contrarrazdes ao recurso especial (fls. 852-859).

Em juizo prévio de admissibilidade, o eg. TJ-SP inadmitiu o apelo nobre (e-STJ, fls.
861-866), dando ensejo ao presente agravo (e-STJ, fls. 889-896).

Contraminuta ao agravo (fls. 901-904).

E o relatério.

VOTO

Trata-se de agravo de SINDIFISCO NACIONAL - SIND. NAC. DOS AUD. FISCAIS
DA RECEITA FEDERAL DO BRASIL contra decisao que inadmitiu recurso especial fundado no
art. 105, III, "a", da Constitui¢do Federal, interposto contra v. acoérddo do eg. Tribunal de
Justica do Rio de Janeiro, assim ementado (fls. 566-572):

APELACAO CIVEL. OBRIGACAO DE FAZER C/C INDENIZACAO. PLANO
DE SAUDE NEGATIVA QUANTO AO SERVICO DE HOME CARE.
PROCEDENCIA DO PEDIDO, CONFIRMADA A LIMINAR. RECURSO DA
OPERADORA PRETENDENDO A IMPROCEDENCIA DO PEDIDO OU A
REDUCAO DA VERBA INDENIZATORIA. 1) A RECUSA DE PRESTACAO DE
SERVICOS EM HOME CARE E ABUSIVA. DEVER DE PRESTAR O SERVICO
MEDICO NECESSARIO AO TRATAMENTO DO USUARIO DE PLANO DE
SAUDE. "O contrato de plano de saiide pode limitar as doencas a serem
cobertas ndo lhe sendo permitido, ao contrario, delimitar os procedimentos,
exames e técnicas necessdrias ao tratamento da enfermidade constante da
cobertura”. (Agint no AR Esp n. 622.630/PE). 2) A NEGATIVA DE
COBERTURA DA OPERADORA CARACTERIZA DANO MORAL PASSIVEL
DE COMPENSACAO. JURISPRUDENCIA PACIFICA DO STF. “A recusa
indevida da operadora de plano de saude a autorizar o tratamento do segurado
¢é passivel de condenagdo por dano moral, uma vez que agrava a situa¢do de
aflicao e angustla do enfermo, comprometido em sua higidez fisico-
psicologica”. (Agint no AR Esp 1263533/SP). 3) INDENIZACAO ARBITRADA
EM R$5.000,00 QUE NAO MERECE REDUCAQ. 4) MAJORACAO DOS
HONORARIOS ADVOCATICIOS DA SUCUMBENCIA, NA FORMA DO
ART. 85, §11, DO C. P. C. DESPROVIMENTO DO RECURSO.
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Contra referida decisdo houve a interposi¢ao de embargos de declaragdo, tendo a Corte

local rejeitados os embargos opostos (fls. 623-627):

EMBARGOS DE DECLARACAO EM APELAGAO CIVEL. OBRIGACAO DE
FAZER C/C INDENIZACAO. PLANO DE SAUDE. NEGATIVA QUANTO AO
SERVICO DE HOME CARE. PROCEDENCIA DO PEDIDO, CONFIRMADA A
LIMINAR. DESPROVIDO O RECURSO DA OPERADORA. EMBARGOS DE
DECLARAGCAO OPOSTOS PELA APELANTE. 1) ERRO MATERIAL QUANTO
A QUALIFICACAO DA APELANTE COMO MULTIPATROCINADA. VICIO
QUE SE CORRIGE NESTA OPORTUNIDADE, SEM ALTERACAO DA
CONCLUSAO DO JULGADO. 2) INEXISTENCIA DE OMISSAO,
OBSCURIDADE OU CONTRADICAO. REDISCUSSAO DA MAT. ERIA E
REFORMA DA DECISAO. IMPOSSIBILIDADE ATRA VES DA VIA
ESCOLHIDA. RAZOES DO CONVENCIMENTO SUFICIENTEMENTE
EXPENDIDAS QUANDO DO JULGAMENTO DO RECURSO. 3) COMO SE
DISSE NO ACORDAO EMBARGADO, A RECUSA DE PRESTACAO DE
SERVICOS EM HOME CARE E ABUSIVA. DEVER DE PRESTAR O SERVICO
MEDICO NECESSARIO AO TRATAMENTO DO USUARIO DE PLANO DE
SAUDE. "O contrato de plano de saiide pode limitar as doenc¢as a serem
cobertas ndo lhe sendo permitido, ao contrario, delimitar os procedimentos,
exames e técnicas necessarias ao tratamento da enfermidade constante da
cobertura”. (Aglnt no AR Esp n. 622.630/PE). A NEGATIVA DE COBERTURA
DA OPERADORA CARACTERIZA DANO MORAL PASSIVEL DE
COMPENSACAO. JURISPRUDENCIA PACIFICA DO STF. INDENIZACAO
ARBITRADA EM R$5.000,00 QUE NAO MERECE REDUCAO. PROVIMENTO
PARCIAL DOS EMBARGOS DE DECLARACAO.

A recorrente entdo interpds recurso especial (fls. 650-668), que nao foi admitido (fls.
692-694), resultando na interposicao de recurso de agravo (fls. 710-718). No ambito do STJ houve
conhecimento do recurso de agravo para dar provimento ao recurso especial, anulando-se o v.
acordao proferido em sede de embargos declaratérios e determinando-se, por conseguinte, que
outro fosse proferido e, assim, sanada a omissdo aqui verificada, a respeito da alegacao de
cerceamento de defesa decorrente da nao possibilidade de produgdo de provas, ainda que ndo
houvesse qualquer impedimento para a realizagdo da prova pericial médica pleiteada pelo
Recorrente.

Novo acérdao foi proferido pelo Tribunal Estadual, conforme ementa a seguir (fls. 773-
783):

EMBARGOS DE DECLARACAO NA APELACAO CIVEL - RECURSO
SUBMETIDO AO REGIME DO NOVO CPC — §1° DO ART. 1024, DA
LEI 13.105/2015 — EMBARGOS DE DECLARACAO OPOSTOS PELO
SINDIFISCO QUE FOI DADO PARCIAL PROVIMENTO, NO SENTIDO DE
RETIFICAR ERRO MATERIAL E EXCLUIR SUA QUALIFICACAO COMO
MULTIPATROCINADA, MANTENDO, NO MAIS, O ACORDAO
EMBARGADO - AGRAVO EM RECURSO ESPECIAL INTERPOSTO PELO
REU — DECISAO PROFERIDA PELO COLENDO STJ, DETERMINANDO O
RETORNO DOS AUTOS AO TRIBUNAL DE ORIGEM, PARA QUE SEJA
REALIZADO NOVO JULGAMENTO DOS EMBARGOS DE DECLARAGCAO,
NO SENTIDO DE SER SANADA A OMISSSAO VERIFICADA, DEVENDO SE
PRONUNCIAR A RESPEITO DA ALEGACAO DE CERCEAMENTO DE
DEFESA DECORRENTE DA NAO POSSIBILIDADE DE PRODUCAO DE
PROVAS SUSCITADA PELO EMBARGANTE - NOVO JULGAMENTO DOS
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ACLARATORIOS NESTA OPORTUNIDADE — SEGUNDO A REGRA DO
ART. 373 DO CPC, INCUMBE AO AUTOR O ONUS DA PROVA QUANTO
AO FATO CONSTITUTIVO DE SEU DIREITO E AO REU QUANTO A
EXISTENCIA DE FATO IMPEDITIVO, MODIFICATIVO OU EXTINTIVO DO
DIREITO DO AUTOR - AUTOR QUE JUNTOU LAUDO MEDICO
PRODUZIDO PELO PROFISSIONAL QUE O ACOMPANHA, E SABE DE
SUAS NECESSIDADES, CORROBORANDO A NECESSIDADE DE
TRATAMENTO DA SAUDE DO AUTOR POR MEIO DE HOME CARE — POR
OUTRO LADO, CABIA AO REU COMPROVAR A EXISTENCIA DE FATO
IMPEDITIVO, MODIFICATIVO OU EXTINTIVO DO _DIREITO DO AUTOR,
CONTUDO, NAO O FEZ AO LONGO DA INSTRUCAO PROCESSUAL, NAO
TENDO REQUERIDO A PRODUCAO DE PROVA PERICIAL- JUIZ A QUO
QUE DETERMINOU QUE AS PARTES SE MANIFESTASSEM NO PRAZO DE
]5 DIAS SE DESEJAVAM A PRODUCAO DE MAIS ALGUMA PROVA,

“VALENDO O SILENCIO COMO NEGATIVA E PEDIDO DE JULGAMENTO
DA LIDE NO ESTADO”, TENDO O CARTORIO CERTIFICADO QUE
APENAS A PARTE AUT ORA SE MANIFESTOU - VERIFICA- SE, ASSIM, QUE
O REU NAO AFASTOU POR MEIO DE PROVA CONTUNDENTE OS FATOS
ALEGADOS PELO AUTOR - DESSA FORMA, NAO HA COMO PREVALECER
A ALEGACAO DE CERCEAMENTO DE DEFESA FORMULADA PELO
EMBARGANTE - DA-SE PARCIAL PROVIMENTO AOS EMBARGOS DE
DECLARACAO PARA SANAR A OMISSAO APONTADA E REJEITAR A
ALEGACAO DE CERCEAMENTO DE DEFESA FORMULADA PELO
EMBARGANTE.

Ap6s a prolagdo do novo acoérddo, a recorrente apresentou recurso especial as fls. 816-
834, que foi inadmitido na origem (fls. 861-866), razdo pela qual houve a interposi¢do do presente
recurso de agravo (ev. 889-896).

A recorrente alega ter ocorrido violacdo ao art. 373, II, do CPC, em razdo de
cerceamento de defesa pela ndo oportunizag¢do de producdo de prova pericial médica.

Acerca da alegacdo da pare recorrente, cumpre referenciar o quanto decidido pelo
Tribunal local (fls. 780-783):

O autor, portador de paralisa cerebral grave com tetraplegia espastica, juntou
na inicial laudo emitido por médico que o acompanha, adotando a prescri¢do
adequada e necessaria para seu tratamento.

Destacam-se dos documentos que guarnecem a peti¢do inicial a carta de
indeferimento do pleito administrativo de atendimento em sistema de home care
(fls. 20/23), e o laudo médico de fls. 24/28, que indica que o autor é totalmente
dependente, 24h por dia, de cuidados de terceiros, aléem de apresentar situagdo
de saude delicada e quadro geral fragilizado.

Verifica-se, assim, que o laudo médico produzido pelo profissional que
acompanha o paciente, e sabe de suas necessidades, corrobora a necessidade
de tratamento da saude do autor por meio de home care, com visita médica,
trabalho com fonoaudiologa, fisioterapeuta, e sendo enfatizada a necessidade
de cuidados de enfermagem 24 horas por dia.

Diante de tais elementos, verifica-se claramente que a parte autora demonstrou
os fatos constitutivos de seu direito. Segundo a regra do art. 373 do CPC,
incumbe ao autor o onus da prova quanto ao fato constitutivo de seu direito, e
ao réu quanto a existéncia de fato impeditivo, modificativo ou extintivo do
direito do autor.

Neste contexto, cabia ao réu comprovar a existéncia de fato impeditivo,
modificativo ou extintivo do direito do autor, contudo, ndao o fez ao longo da
instru¢do processual, sendo certo que, diferentemente do alegado em sede
Embargos de Declaragdo, o réu ndo requereu a produgdo de prova pericial.
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Veja que, apos a apresenta¢do da contestagdo pela ré, o juiz a quo, as fls. 428,
determinou que as partes se manifestassem no prazo de 15 dias se desejavam a
produgdo de mais alguma prova, “valendo o siléncio como negativa e pedido de
julgamento da lide no estado”, tendo o cartorio certificado as fls. 442 que
apenas a parte autora se manifestou, conforme petigao de fls. 439/441.
Verifica-se, assim, que o réu ndo afastou por meio de prova contundente os
fatos alegados pelo autor, ndo tendo, na ocasido, pleiteado a produg¢do de
prova pericial.

A proposito, cotejando a prova dos autos, constata-se que o Juiz sentenciante
entendeu que o relatorio do médico responsavel pelo tratamento, anexado pelo
autor na inicial, deve prevalecer em detrimento de eventual parecer contrario
produzido unilateralmente pelo plano de saude.

Com efeito, o processo civil brasileiro adotou como sistema de valoragdo das
provas o da persuasdo racional, também chamado sistema do livre
convencimento motivado, segundo o qual o magistrado é livre para formar seu
convencimento, exigindo-se apenas que apresente os fundamentos de fato e de
direito. Segundo tal regra, esculpida no art. 371 do CPC, o Juiz pode atribuir
as provas o valor que achar adequado. Trata-se da discricionariedade, o juizo
de conveniéncia e a oportunidade permitidos pela lei, para avaliar as provas
produzidas no processo. Neste particular, asseverou o Juiz sentenciante:

"Vale destacar que o lado médico juntado pelo autor foi emitido por
médico que acompanha o quadro clinico do paciente, adotando a
prescri¢do adequada e necessaria para seu tratamento de acordo com
sua visdo técnica. Por outro lado, o relatorio médico, totalmente
antagonico, juntado pelo réu a fl. 85, sequer aponta a prescri¢do de
fisioterapia, fonoaudiologo ou visita de qualquer profissional médico,
apenas resume o estado geral do autor para afastar a indica¢do de
enfermeiro para acompanhamento”.

Nesse diapasdo, caberia a ré afastar por meio de prova pericial os fatos
comprovados pelo autor, nos termos do art. 373, Il do CPC, incumbéncia ndo
cumprida nos autos, a despeito da oportunidade conferida pelo despacho de fls.
428, sobre o qual a operadora de plano de saude sequer se manifestou.

Como referido pela Corte local, a parte autora juntou na inicial laudo emitido por
médico que o acompanha, adotando a prescricdo adequada e necessaria para o tratamento do
demandante. E no referido laudo foi corroborada a necessidade de tratamento da satide do autor por
meio de home care, com visita médica, trabalho com fonoaudidloga, fisioterapeuta, e sendo
enfatizada a necessidade de cuidados de enfermagem 24 horas por dia. Demonstrou assim, a parte
autora, os fatos constitutivos de seu direito.

De outra quadra, a recorrente ndo requereu a producdo de prova pericial, apesar de
intimada para se manifestar sobre a inten¢cdo de produzir provas. Vale dizer, a recorrente deixou
transcorrer o prazo sem qualquer manifestagao.

Assim, constata-se que oportunizada manifestagdo sobre o desejo de produzir outras
provas, mas a recorrente ndo formulou qualquer pedido, ndo havendo que se falar, portanto,
em cerceamento de defesa pela ndo oportunizagdo de producdo de prova pericial médica. Quisesse
a recorrente a producdo de tal prova, deveria ter pleiteado a sua realizacdo durante a instrugdo
processual, notadamente quando intimada para dizer sobre o interesse na producdo de outras

provas.
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A parte recorrente alegou violagdo ao art. 1°, I, da Lei 9.656/98 e arts. 421, § unico, ¢
422 do CC, pois a determinacao judicial de cobertura de servicos de cuidador e de enfermagem 24
horas teria extrapolado o objeto contratual de assisténcia a saude, implicando ampliagdo indevida
de cobertura ¢ violagdo aos limites da liberdade contratual e a boa-fé na execuc¢do do contrato.
Ademais, a equiparacdo entre “home care” e cuidados de natureza nao assistencial (cuidador) teria
desconsiderado a distingdo técnica entre assisténcia/internacdo domiciliar e apoio a vida diaria,
impondo a operadora obriga¢do que ndo estaria inserida na cobertura assistencial prevista em lei e
no pacto.

Ao analisar a questdo posta, a Corte Estadual consignou as razdes do seu entendimento,

nos seguintes termos (fls. 566-572):

Como se disse, o contrato formalizado pelas partes é de adesdo. Ndo obstante
este fato, ndo se pode admitir que a administradora do plano de saude, tomando
por base rol de procedimentos cuja cobertura minima é imposta aos planos de
saude, negue atendimento a seu usuario.

Nao se pode conceber que, depois de pagar, com pontualidade, seu plano de
saude, o beneficiario desse plano se veja obrigado a pagar por procedimentos e
servicos médicos de que necessita. O direito a vida e a saude do consumidor,
garantido constitucionalmente, aliado a relagdo de consumo existente entre as
partes ndo da a operadora o direito de restringir os servi¢os que oferecera. Ao
contrario, da a usuaria o direito de se utilizar dos servigcos contratados.

E a Lein.?9.656/1998 tem exatamente o objetivo de preservar esses interesses
do cidaddo, regulamentando as relagoes entre as operadoras de planos de
saude e os usudrios do servigo, de molde a manter o equilibrio e os interesses
financeiros e economicos das partes com o objetivo de evitar abuso do poder
economico.

Alias, a gravidade da doencga de que estda acometido M J DA S e a necessidade
de assisténcia médica domiciliar “home care” se encontram inequivocamente
comprovadas através do laudo médico de fls. 24/28, emitido pela profissional
de saude que o acompanha.

O acolhimento da restri¢do imposta pelo plano de saude contratado, por sua
vez, impede o adequado tratamento do apelado e contraria o direito acima
referido, bem assim a propria natureza do contrato por eles celebrado, que é o
de prote¢do a saude. Conforme entendimento pacifico no dmbito do Colendo
Superior Tribunal de Justi¢a, “(...) o contrato de plano de saude pode limitar as
doengas a serem cobertas ndo lhe sendo permitido, ao contradrio, delimitar os
procedimentos, exames e técnica necessarias ao tratamento da enfermidade
constante da cobertura" (Agint no AR Esp n. 622.630/PE).

Assim, ndo merece reparo a sentengca que impos a SINDFISCO NACIONAL —
SINDICATO NACIONA DOS AUDITORES DA RECEITA FEDERAL DO
BRASIL a obrigagcdo de conceder tratamento através home care de que
necessita M J DA S principalmente quando, como na espécie, o servigo de home
care se traduz em substitui¢do a internagdo, que é prevista contratualmente.

Na verdade, o referido servigo visa a substituir ou abreviar o tempo de
internagdo, de modo que o paciente seja atendido em casa de forma mais
confortavel, proximo de seus familiares, afastado do risco de infec¢do
hospitalar e de custo inferior a permanéncia em estabelecimento hospitalar.
Trata-se, portanto, de desdobramento do atendimento realizado no proprio
hospital, inexistindo razdo para que a apelante negue tal servigo.

Frise-se, por oportuno, que a jurisprudéncia predominante no ambito deste E.
Tribunal de Justica considera abusiva a clausula limitativa ao atendimento e ao
tratamento domiciliar, devendo ser observada a norma mais favoravel ao
consumidor.

()
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Como se vé, injustificada a recusa da seguradora quanto ao custeio do servigo
de “home care” necessario ao tratamento da saude de M J DA S, portador de
“Paralisia Cerebral, quadriplegia espastica grave secundaria, meningite
bacteriana aos 40 dias de vida. Houve atraso de todo desenvolvimento
psicomotor. Ndo apresenta controle do tronco e ndo faz nenhuma mudanga de
decubito; necessita de ajuda para todas as atividades da vida didaria. Mantém as
maos fechadas, nao tendo nenhuma possibilidade de se alimentar por si mesmo,
necessita de vigilancia 24 horas por dia. Déficit cognitivo grave. Paciente
necessita de tratamento fisioterdapico diariamente, tanto fisioterapia motora
quanto respiratoria, pois apresenta infec¢do respiratoria frequente. Apresenta
também litiase renal de repeticdo. Ndo se mantém de pé, se colocado. Necessita
de tratamento fonoaudiologico diario, intensivo por apresentar dificuldade para
deglutir, com engasgos frequentes. Necessita de cuidados de enfermagem, 24
horas por dia, com técnicas de enfermagem e supervisdo de enfermelms de
nivel superior, semanalmente.. Necessita de visitas médicas quinzenais e sempre
que se fizer necessario, pela gravidade do caso do paciente. Apresenta
hipertensdo arterial em uso de medicamento para o controle da hipertensdo.
Necessita de material de uso da enfermagem para o trabalho desses
profissionais com o paciente. Necessita de material para urgéncia e
ressuscitagdo e suporte de oxigénio, aspirador de secrecdo orofaringe e tudo
mais que se fizer necessario durante a evolugdo do paciente”.

Como referido pelo Tribunal local, a gravidade da doenga que acomete a parte autora e
a necessidade de assisténcia médica domiciliar “home care” se encontram inequivocamente
comprovadas por meio de laudo médico de fls. 24/28, emitido pela profissional de satide que o
acompanha.

E a jurisprudéncia do STJ esta consolidada no sentido de ser abusiva a cldusula
contratual que veda a internagdo domiciliar (home care), como alterativa a internagio hospitalar. E
que o home care nao ¢ procedimento, evento ou medicamento diverso daqueles previstos no rol da
ANS, mas um tratamento que ¢ dispensado no ambito residencial do paciente. Nessa linha de
intelecgao:

"AGRAVO INTERNO. RECURSO ESPECIAL. PLANO DE SA UDE. NEGATIVA
DE COBERTURA. INTERNACAO DOMICILIAR (HOME CARE).
COBERTURA OBRIGAT ORIA. PRESCRICAO MEDICA. PRECEDENTES.

1. E abusiva a cldusula contratual que veda a internacio domiciliar (home
care) como alternativa a internagdo hospitalar, haja vista que home care ndo
é procedimento, evento ou medicamento diverso daqueles previstos no Rol da
ANS, mas tio somente tratamento dispensado ao paciente em sua residéncia.
Precedentes.

2. Agravo interno a que se nega provimento."

(AgInt no REsp n. 2.150.700/SP, relatora Ministra Maria Isabel Gallotti,
Quarta Turma, julgado em 26/5/2025, DJEN de 29/5/2025.) Grifo nosso

"AGRAVO EM RECURSO ESPECIAL. DIREITO CIVIL E PROCESSUAL
CIVIL. PLANO DE SAUDE. RECUSA DE COBERTURA. ROL DA ANS.
NEGATIVA DE PRESTACAO JURISDICIONAL. NAO OCORRENCIA.
TRATAMENTO EM HOME CARE. INTERNACAO DOMICILIAR.
OBRIGATORIEDADE DE CUSTEIO. RECUSA ABUSIVA. REEMBOLSO
INTEGRAL.

1. Discute-se nos autos acerca da recusa pelo plano de saude de cobertura de
tratamento domiciliar e da limitagdo do reembolso das despesas médicas
realizadas em decorréncia da recusa.
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2. Ndo ha falar em negativa de prestagdo jurisdicional se o tribunal de origem
motiva adequadamente sua decisdo, ainda que de forma sucinta, solucionando a
controveérsia com a aplica¢do do direito que entende cabivel a hipotese, apenas
ndo no sentido pretendido pela parte.

3. A taxatividade do Rol da ANS, pacificada pela Segunda Secdo, ndo
prejudica o entendimento ha muito consolidado neste Tribunal Superior de
ser abusiva a clausula contratual que veda a internacdo domiciliar (home
care) como alternativa a internag¢do hospitalar por ndo configurar
procedimento, evento ou medicamento diverso daqueles ja previstos pela
agéncia reguladora. Precedentes.

4. E entendimento desta Corte Superior que, no caso de tratamento de
cobertura obrigatoria, em que ndo sejam ofertados servigos médicos proprios
ou credenciados na localidade, a operadora do plano de saude é responsavel
pelo custeio ou reembolso integral das despesas médicas realizadas pelo
beneficiario. Precedentes.

5. Agravo conhecido para conhecer e negar provimento ao recurso especial.”
(AREsp n. 2.220.367/RJ, relator Ministro Ricardo Villas Béas Cueva, Terceira
Turma, julgado em 26/5/2025, DJEN de 30/5/2025.) Grifo nosso

Desse modo, a decisdo da Corte de origem esta alinhada a jurisprudéncia desta Corte,

incidindo na espécie a Sumula 83 do STJ. Nesse sentido:

"DIREITO CIVIL. AGRAVO INTERNO. CLAUSULA PENAL E DANOS
MORAIS. AGRAVO DESPROVIDO.

(..)

III. Razoes de decidir

6. A Corte de origem examinou e decidiu, de modo claro e objetivo, as questoes
que delimitam a controvérsia, ndo ocorrendo nenhum vicio que possa nulificar
o0 acorddo recorrido.

7. A condena¢do ao pagamento de indeniza¢do por danos morais foi
fundamentada no acervo fatico-probatorio dos autos, rever tal entendimento
esbarra na Sumula n. 7 do STJ.

8. A inversao da clausula penal em favor do consumidor foi considerada como
indenizag¢do razoavel aos lucros cessantes sofridos pelo consumidor, conforme
entendimento do STJ em sede de recurso repetitivo.

9. A aplicagdo da Sumula n. 83 do STJ é firme, aplicando-se ndo somente aos
recursos especiais interpostos com base na alinea c, mas também aos
fundamentados na alinea a do permissivo constitucional.

1V. Dispositivo e tese

10. Agravo desprovido.

Tese de julgamento: "I. A inversdo da clausula penal em favor do consumidor é
admitida quando a empreiteira é inadimplente. 2. Rever a condenagdo por
danos morais necessita do revolvimento do acervo fatico-probatorio dos autos,
vedado pela Sumula n. 7 do STJ. 3. A jurisprudéncia desta Corte na aplicagdo
da Sumula n. 83 do STJ aos recursos especiais interpostos com base na alinea a
do permissivo constitucional”.

Dispositivos relevantes citados: CPC, arts. 489, § 1°, 1V, 1.022, 1I; Codigo
Civil, arts. 186, 413, 927 Jurisprudéncia relevante citada: STJ, Agint no
AREsp n. 1.544.832/MA, Rel. Min. Antonio Carlos Ferreira, Quarta Turma,
julgado em 28/11/2022; STJ, Agint nos EDcl no AREsp n. 1.729.384/PR, Rel.
Min. Marco Aurélio Bellizze, Terceira Turma, julgado em 28/11/2022; STJ,
Aglint no REsp n. 2.026.907/SP, Rel. Min. Francisco Falcdo, Segunda Turma,
Jjulgado em 13/3/2023."

(Agint no AREsp n. 2.554.432/RJ, relator Ministro Jodo Otavio de Noronha,
Quarta Turma, julgado em 12/5/2025, DJEN de 15/5/2025.)
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Ademais, vale dizer que para se chegar a conclusdo de que ndo seria imprescindivel a
internagdo domiciliar do paciente seria necessario o revolvimento do conjunto fatico-probatdrio,
providéncia vedada na instancia extraordinaria, em virtude do obice da Sumula 7 do STJ. Nessa
linha:

"AGRAVO INTERNO NO RECURSO ESPECIAL. PLANO DE SAUDE. RISCO
DE DESEQUILIBRIO ECONOMICO-FINANCEIRO. FUNDAMENTO DA
DECISAO AGRAVADA NAO IMPUGNADO. INCIDENCIA DA
SUMULA 182/STJ. INTERNACAO DOMICILIAR. NECESSIDADE. REVISAO.
IMPOSSIBILIDADE. SUMULA 7/STJ. HOME CARE E INSUMOS
NECESSARIOS AO TRATAMENTO DE SAUDE. COBERTURA
OBRIGATORIA. PRECEDENTES. AGRAVO INTERNO PARCIALMENTE
CONHECIDO E, NESSA EXTENSAO, DESPROVIDO.

1. No tocante a tese de desequilibrio economico-financeiro, é certo que ndo
houve o devido combate, no agravo interno, ao fundamento contido na decisdo
agravada, atraindo a incidéncia da Sumula 182/STJ.

2. Para concluir que ndo seria necessdria a internacdo domiciliar do paciente,
seria indispensdvel o reexame de fatos e provas, medida defesa na seara
extraordindria, em virtude do disposto na Sumula 7 deste Tribunal.

3. A jurisprudéncia desta Corte de Uniformizagdo é assente no sentido de que
é abusiva a clausula contratual que veda a internacdo domiciliar como
alternativa a internagdo hospitalar, devendo ser fornecidos, pela operadora de
plano de saiide, os insumos necessdrios a garantia da efetiva assisténcia
médica ao beneficidrio.

4. O posicionamento desta Casa acerca da taxatividade do rol de
procedimentos da ANS, pacificado pela Segunda Se¢do por ocasido do
julgamento dos EREsp 1.886.929/SP, ndo prejudica o entendimento de que é
abusiva a cldusula contratual que veda a internag¢do domiciliar, por ndo
configurar procedimento, evento ou medicamento diverso daqueles ja previstos
pela agéncia.

5. Agravo interno parcialmente conhecido e, nessa extensdo, desprovido."
(AgInt no REsp n. 2.124.344/MT, relator Ministro Marco Aurélio Bellizze,
Terceira Turma, julgado em 11/11/2024, DJe de 13/11/2024.) Grifo nosso

Por fim, a recorrente alegou ofensa aos arts. 188, I, e 927 do CC, pois a negativa
parcial e a limitagdo técnica de atendimento domiciliar teriam decorrido do exercicio regular de
direito contratual e regulamentar, inexistindo ato ilicito e, portanto, ndo se configuraria dever de
indenizar por dano moral.

Acerca do ponto, cumpre referenciar o quanto decidido pela Corte local (fls. 571-572):

A drastica situagdo exige o servigo de home care, enquanto a negativa causa
sofrimento que ultrapassa o mero aborrecimento, tanto para o paciente, quanto
para seus familiares, necessitando de acompanhamento profissional para
garantia de sua vida ou, pelo menos, condi¢coes humanas favoraveis, ja que
durante toda a sua vida o segurado precisa ser atendido por terceira pessoa em
suas atividades mais simples.

Conforme entendimento do Superior Tribunal de Justica, “(...) a recusa
indevida da operadora de plano de saude a autorizar o tratamento do segurado
é passivel de condenagdo por dano moral, uma vez que agrava a situagdo de
aflicdo e angustia do enfermo, comprometido em sua higidez fisico-psicologica”
(Aglnt no AREsp 1263533/SP).

Inequivocamente demonstrado o dano moral, resta tdo somente apreciar o
quantum indenizatorio.

Neste aspecto, a jurisprudéncia atual tem entendido que ao magistrado
compete, adotando critérios de prudéncia e bom senso, estimar a repara¢do do
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dano moral levando em consideragcdo que a importdncia arbitrada representa
um valor simbdlico. E este valor simbodlico tem por objetivo ndo o pagamento
do dano, ja que os direitos da personalidade e, em ultima andlise, a dignidade
da pessoa, ndo tém preco, mas a compensag¢do moral, a repara¢do satisfativa
devida pelo ofensor ao ofendido.

Por isso, a indenizacdo deve ser fixada em observancia ao principio da
razoabilidade e proporcionalidade, ndo se justificando venha constituir
enriquecimento sem causa, com abusos e exageros, devendo o arbitramento
operar-se com moderagao.

(.)

Evidentemente, o referido arbitramento, como afirmado, deverd ocorrer de
modo prudente pelo magistrado, a fim de que a indeniza¢do ndo se torne fonte
de enriquecimento para a parte lesada, de modo a estimula-la a desejar sofrer o
dano.

Considerando, pois, os ensinamentos antes referidos e as circunstancias do
caso, conclui-se que a indeniza¢cdo por dano moral arbitrada em R$5.000,00
ndo merecendo reducado.

A Corte local argumentou que a negativa de cobertura ocasionou sofrimento que
ultrapassa o mero dissabor, tanto para o paciente quanto para seus familiares. O tratamento
requerido objetiva proporcionar condi¢des humanas favoraveis, ja que durante toda a vida a parte
autora necessitara ser atendida por terceira pessoa em suas atividades mais simples. Ainda, a Corte
Estadual firmou seu entendimento referenciando jurisprudéncia deste STJ.

Ademais, rever a questdo da condenagao por danos morais no caso importaria, também,
em reexame das provas produzidas no processo, o que ¢ defeso nesta estreita via. Ademais,
conforme a jurisprudéncia deste STJ, a revisdo do quantum arbitrado pelas instancias ordindrias a
titulo de compensagao por danos morais apenas se admite quando o valor fixado se mostra irrisorio
ou manifestamente excessivo, hipotese que nao se configura nos presentes autos.

Nesse sentido:

"AGRAVO INTERNO NO AGRAVO EM RECURSO ESPECIAL. CIVIL E
PROCESSO CIVIL (CPC/2015). PLANO DE SAUDE. ACAO DE OBRIGACAO
DE FAZER. DEPENDENTE. . B

NETO. NEGATIVA DE INCLUSAO. PREVISAO CONTRATUAL DE
INCLUSAO. )

REVISAO. IMPOSSIBILIDDE. SUMULA N. 5/STJ. DANO MORAL.
CONFIGURACAO. )

VALOR. REVISAO. SUMULA N. 7/STJ. DISSIDIO JURISPRUDENCIAL.
IMPOSSIBILIDADE ~ DE COMPROVACAO  POR  RECLAMAR
CONSIDERACAO SOBRE A SITUACAO FATICA. AGRAVO INTERNO
DESPROVIDO.

1. Rever a conclusdo do Tribunal de origem - de que hd possibilidade de
inclusdo de netos ao plano do titular - demanda a andlise e interpretacdo de
clausulas contratuais, o que ndo se admite em recurso especial, consoante o
teor da Sumula n. 5/STJ.

2. A revisao do julgado com o consequente acolhimento da pretensdo recursal,
no sentido de afastar a condenagdo por danos morais, demanda o reexame
das provas produzidas no processo, o que é defeso na via eleita, nos termos do
enunciado n. 7 da Sumula do Superior Tribunal de Justica.

3. Dispoe a jurisprudéncia do Superior Tribunal de Justica que a alteracdo do
valor estabelecido pelas instincias ordindrias, a titulo de compensagdo por
danos morais, so é possivel quando o referido montante tiver sido fixado em
patamar irrisorio ou excessivo, o que ndo é a hipdétese dos autos.
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4.Verificada que a quantia ndo se afigura exorbitante, tendo sido observados
os postulados da proporcionalidade e da razoabilidade de acordo com as
particularidades do caso vertente, torna-se invidavel o recurso especial,
segundo o enunciado da Sumula n. 7/STJ.

5. Esta Corte firmou o entendimento de que ndo é possivel o conhecimento do
recurso especial interposto pela divergéncia jurisprudencial na hipotese em que
o dissidio é apoiado em fatos, e ndo na interpreta¢do da lei, considerando que a
Sumula n. 7/STJ é aplicdvel, também, aos recursos especiais interpostos pela
alinea c do permissivo constitucional.

6. Agravo interno desprovido."

(AgInt no AREsp n. 2.487.125/SP, relator Ministro Marco Aurélio Bellizze,
Terceira Turma, julgado em 15/4/2024, DJe de 17/4/2024.) Grifo nosso

Ante o exposto, o agravo deve ser conhecido para se negar provimento ao recurso
especial.

Considerando que a decisdo recorrida foi publicada sob a égide do CPC/2015, que o
recurso foi integralmente desprovido e que houve condenagdo em honorarios advocaticios desde a
origem no feito em que interposto o recurso, majora-se a verba honoraria fixada em desfavor da
parte recorrente de 15% (quinze por cento) para 16% (dezesseis por cento).

E 0 voto.
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A QUARTA TURMA do Superior Tribunal de Justica, em Sesséao Virtual de 04/11/2025 a
10/11/2025, por unanimidade, decidiu conhecer do recurso mas lhe negou provimento, nos termos
do voto do Sr. Ministro Relator.

Os Srs. Ministros Maria Isabel Gallotti, Antonio Carlos Ferreira, Marco Buzzi e Joao
Otavio de Noronha votaram com o Sr. Ministro Relator. Presidiu o julgamento o Sr. Ministro Jodo
Otavio de Noronha.

Brasilia, 10 de novembro de 2025
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