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. SUZANA GOULART DE MACEDO DE FARIA - RJ167276

LIANNA FROTA CODINA - RJ172076

: NUPAGAMENTOS SA. - INSTITUICAO DE PAGAMENTO
: FABIORIVELLI - SP297608

FABIO RIVELLI - AC004158

EMENTA

DIREITO CIVIL PROCESSUAL CIVIL. AGRAVO EM RECURSO
ESPECIAL. RESPONSABILIDADE CIVIL. FRAUDE POR
ENGENHARIA SOCIAL. RELACAO CONTRATUAL.
LEGITIMIDADE PASSIVA. TEORIA DA ASSERCAO. AVALIACAO
DE SUFICIENCIA DE PROVAS. INCIDENCIA OU NAO DA
SUMULA 479. REEXAME DE FATOS E PROVAS. AGRAVO NAO
CONHECIDO.

I. Caso em exame

1. Agravo em recurso especial interposto contra decisdo que
inadmitiu recurso especial, no qual se alegou violagéo a diversos
dispositivos legais e constitucionais, incluindo negativa de
prestacdo jurisdicional, cerceamento de defesa, ilegitimidade
passiva e auséncia de prova minima dos fatos alegados.

2. A parte agravante sustentou que o acérdao recorrido violou o
art. 1.022 do CPC ao deixar de enfrentar questbes essenciais,
como a auséncia de oportunidade para producdo de provas e a
correta delimitagdo da causa de pedir. Alegou que o golpe sofrido
pelos autores decorreu de engenharia social, ndo havendo falha
técnica da operadora de telefonia.

3. A decisdo agravada reconheceu a responsabilidade objetiva dos
réus, com base no art. 14 do CDC e na Sumula 479 do STJ,
destacando a falha na prestacdo de servico e a necessidade de
restituicdo dos valores transferidos por meio fraudulento.

II. Questdo em discusséao

4. A questdo em discussdo consiste em saber se 0 agravo em
recurso especial pode ser conhecido, considerando os Obices das
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Sumulas 7 e 83 do STJ, que vedam o reexame de matéria fatico-
probatoria e reconhecem a consonancia do acordao recorrido com
a jurisprudéncia consolidada.

Ill. Razdes de decidir

5. O Tribunal de origem analisou de forma suficiente e
fundamentada as questbes suscitadas, afastando a alegacéo de
negativa de prestacgao jurisdicional. A auséncia de mengao a todos
0s argumentos ndo macula a decisédo, desde que os fundamentos
apresentados sejam suficientes para sustentar o julgado.

6. A andlise das alegacbes de cerceamento de defesa,
ilegitimidade passiva e auséncia de prova minima dos fatos
alegados demanda reexame do conjunto fatico-probatério, o que é
vedado em sede de recurso especial, conforme Sumula 7 do STJ.
7. A legitimidade passiva foi corretamente aferida com base na
teoria da assergdo, em conformidade com a jurisprudéncia
consolidada do STJ, atraindo o ébice da Sumula 83.

8. A aplicagcdo da Sumula 479 do STJ foi devidamente
fundamentada pelo Tribunal de origem, que reconheceu a
responsabilidade objetiva da instituicdo financeira pelo evento
danoso, sendo inviavel a revisdo dessa conclusao sem incursao
no acervo probatorio.

IV. Dispositivo

9. Agravo em recurso especial ndo conhecido.

ACORDAO

Vistos e relatados estes autos em que sdo partes as acima indicadas, acordam os
Ministros da TERCEIRA TURMA do Superior Tribunal de Justica, em Sessdo Virtual de
21/10/2025 a 27/10/2025, por unanimidade, ndo conhecer do recurso, nos termos do voto da Sra.
Ministra Relatora.

Os Srs. Ministros Nancy Andrighi, Humberto Martins, Ricardo Villas Boas Cueva e
Moura Ribeiro votaram com a Sra. Ministra Relatora.

Presidiu o julgamento o Sr. Ministro Humberto Martins.

Brasilia, 28 de outubro de 2025.

Ministra Daniela Teixeira
Relatora
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|I. Caso em exame

1. Agravo em recurso especial interposto contra decisdo que
inadmitiu recurso especial, no qual se alegou violagdo a diversos
dispositivos legais e constitucionais, incluindo negativa de
prestacdo jurisdicional, cerceamento de defesa, ilegitimidade
passiva e auséncia de prova minima dos fatos alegados.

2. A parte agravante sustentou que o acérdao recorrido violou o
art. 1.022 do CPC ao deixar de enfrentar questbes essenciais,
como a auséncia de oportunidade para produgdo de provas e a
correta delimitagdo da causa de pedir. Alegou que o golpe sofrido
pelos autores decorreu de engenharia social, ndo havendo falha
técnica da operadora de telefonia.
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3. A decisao agravada reconheceu a responsabilidade objetiva dos
réus, com base no art. 14 do CDC e na Sumula 479 do STJ,
destacando a falha na prestacdo de servico e a necessidade de
restituicdo dos valores transferidos por meio fraudulento.

Il. Questao em discussao

4. A questdo em discussao consiste em saber se o agravo em
recurso especial pode ser conhecido, considerando os Obices das
Sumulas 7 e 83 do STJ, que vedam o reexame de matéria fatico-
probatdria e reconhecem a consonancia do acérdao recorrido com
a jurisprudéncia consolidada.

I1l. Razbes de decidir

5. O Tribunal de origem analisou de forma suficiente e
fundamentada as questbes suscitadas, afastando a alegacéo de
negativa de prestagao jurisdicional. A auséncia de mencgao a todos
0s argumentos ndo macula a decisédo, desde que os fundamentos
apresentados sejam suficientes para sustentar o julgado.

6. A anadlise das alegacbes de cerceamento de defesa,
ilegitimidade passiva e auséncia de prova minima dos fatos
alegados demanda reexame do conjunto fatico-probatdrio, o que é
vedado em sede de recurso especial, conforme Sumula 7 do STJ.

7. A legitimidade passiva foi corretamente aferida com base na
teoria da assergdo, em conformidade com a jurisprudéncia
consolidada do STJ, atraindo o ébice da Sumula 83.

8. A aplicacdo da Sumula 479 do STJ foi devidamente
fundamentada pelo Tribunal de origem, que reconheceu a
responsabilidade objetiva da instituicdo financeira pelo evento
danoso, sendo inviavel a revisdo dessa conclusdo sem incursao
no acervo probatorio.

IV. Dispositivo

9. Agravo em recurso especial ndo conhecido.

RELATORIO

Trata-se de Agravo em Recurso Especial interposto contra decisédo que
inadmitiu o recurso especial.
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Segundo a parte agravante, o recurso preenche os requisitos necessarios
ao conhecimento e provimento.

No especial, alegou que o acordao recorrido violou diversos dispositivos
legais e constitucionais, destacando, inicialmente, a negativa de prestacgao jurisdicional
prevista no art. 1.022, Il, do Cddigo de Processo Civil, pois o Tribunal de origem deixou
de enfrentar questdes essenciais suscitadas nos embargos de declaragdo, como o
cerceamento de defesa, a correta delimitagcdo da causa de pedir e a auséncia de prova
minima dos fatos alegados.

Sustentou que nao foi oportunizada a producao de provas, especialmente
aquelas capazes de afastar a tese de clonagem telefénica, o que afronta o
contraditério e a ampla defesa, garantidos pelo art. 93, 1X, da Constituicao Federal, e
pelos arts. 357, 369, 370, § unico, e 373, | e Il, do CPC. Argumentou que o acordao
analisou a demanda sob a dtica de “vazamento de dados”, quando a causa de pedir
inicial era “grampo telefénico”, violando o art. 141 do CPC, ja que a agravante nao
possui legitimidade passiva para responder pelos danos materiais decorrentes de
operagdes financeiras, pois ndo gerencia ou participa dessas transagoes.

Defendeu que nao houve falha na prestacao de servigco de telefonia, pois
o0 golpe sofrido pelos autores se enquadra na modalidade conhecida como “Falsa
Central de Atendimento”, caracterizada por engenharia social e ndo por falha técnica
da operadora, sendo que o histérico da linha telefénica dos recorridos nao apresenta
qualquer irregularidade, o que evidencia a auséncia de prova minima dos fatos
alegados, em afronta ao art. 373, |, do CPC.

Por fim, apontou que o acérdao ignorou o entendimento consolidado na
Sumula 479 do Superior Tribunal de Justiga, que atribui responsabilidade objetiva as
instituicdes financeiras por fraudes praticadas por terceiros no ambito de operacdes
bancarias, ndo abrangendo concessionarias de servigo de telefonia, o que configura
violacao aos arts. 489, §1°, VI, 927, IV, e 932, V, “a”, do CPC.

Diante da decisédo de inadmiss&o, manejou o presente agravo.

Intimada nos termos do art. 1.042, § 3°, do Cdédigo de Processo Civil, a
parte agravada afirmou a inexisténcia de requisitos ou elementos aptos a promover a
alteracao do julgado impugnado.

E o relatério.

VOTO
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O agravo é tempestivo, nos termos do art. 1.003, § 5° do Cddigo de
Processo Civil.

A analise dos argumentos recursais nao indica, contudo, a existéncia de
fundamentos que sustentem a reforma da decisdo recorrida, cujos fundamentos
transcrevo para que passem a fazer parte da presente decisao:

Apelagbes civeis. Ag¢do indenizatdéria por danos material e moral.
Relacao contratual. Fraude de terceiros que, passando-se por prepostos
dos réus, ludibriaram os autores, ora apelados, a realizarem
transferéncias financeiras sob falso alerta de compra suspeita e
agendamentos de PIX. Sentenca de procedéncia. Afastadas as
preliminares de cerceamento de defesa e de ilegitimidade passiva ad
causam arguidas pela empresa de telefonia, primeira apelante. Teoria do
risco do empreendimento encampada pelo CDC. Fortuito interno afeto as
atividades exercidas por ambos os demandados. Aplicacdo da Sumula
479 do STJ em relagédo a instituicdo financeira. Direito a restituicdo dos
valores transferidos por meio fraudulento. Dano moral configurado.
Quantum indenizatério que, fixado em R$ 5.000,00 para cada
demandante, esta em consonéncia com o0s pardmetros de razoabilidade
e de proporcionalidade. Acerto da sentenca. Negado provimento a
ambos 0s recursos.

No presente processo, a parte agravante afirma, em suma, que estao
presentes os requisitos para o conhecimento e provimento de seu recurso.

Ocorre, contudo, que a questao ja foi enfrentada pela decisao recorrida,
que analisou detidamente todas as questdes juridicas postas.

1. Violagdo ao art. 1.022, Il, do CPC - Negativa de prestacao
jurisdicional

De saida, no que tange a alegagao de afronta aos artigos 1.022 e 489 do
Caodigo de Processo Civil, certo € que "Afasta-se a ofensa aos arts. 489 e 1.022 do
CPC/2015, pois nédo se constatam omissao, obscuridade ou contradicdo nos acordaos
recorridos capazes de torna-los nulos. O colegiado originario apreciou a demanda de
forma clara e precisa, deixando bem delineados os fundamentos dos julgados. " (Agint
no AREsp n. 2.441.987/DF, relator Ministro Humberto Martins, Terceira Turma, julgado
em 17/2/2025, DJEN de 20/2/2025.)
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Rememore-se, ainda, que "A auséncia de oposigdo de embargos de
declaracdo na origem inviabiliza a analise da apontada violacdo do art. 1.022 do
CPC/2015 no recurso especial, porquanto torna impossivel a compreensdo da
controvérsia, situacado que atrai o ébice da Sumula n° 284/STF a espécie." (Agint no
REsp n. 1.955.114/DF, relator Ministro Ricardo Villas Béas Cueva, Terceira Turma,
julgado em 5/12/2022, DJe de 9/12/2022.)

Efetivamente, compulsados os autos, colhe-se que a Corte de origem
analisou e rebateu, um a um, os argumentos levantados, sendo certo que a auséncia
de mengdo a um outro argumento invocado pela defesa ndo macula o comando
decisorio se, bem fundamentado, apresenta razdes capazes de se sustentar por si.

O acérdao recorrido analisou a preliminar de cerceamento de defesa,
consignando que, instada a se manifestar em provas, a parte recorrente quedou-se
inerte quanto ao requerimento de producao de prova pericial, operando-se a preclusao
quanto ao tema. Da mesma forma, a preliminar de ilegitimidade passiva foi afastada
com fundamento na relagdo contratual estabelecida entre as partes e na teoria da
assercao, destacando o dever da operadora de telefonia de adotar cautelas e
mecanismos de seguranga para coibir praticas fraudulentas e preservar os dados
pessoais dos clientes.

No mérito, o acorddo apreciou detalhadamente a dinamica do golpe
sofrido pelos autores, reconhecendo a responsabilidade objetiva dos réus, nos termos
do art. 14 do CDC, e a aplicacdo da Sumula 479 do STJ a instituicdo financeira.
Destacou, ainda, que a falha na prestagdo do servigo decorreu da auséncia de
mecanismos eficazes de seguranga, sendo evidenciada a responsabilidade solidaria
dos réus pela restituicdo dos valores e pela indenizacao por danos morais.

Assim, "Nao procede a arguicao de ofensa ao 1.022 do CPC, quando o
Tribunal Estadual se pronuncia, de forma motivada e suficiente, sobre os pontos
relevantes e necessarios ao deslinde da controvérsia." (Agint no REsp n. 1.899.000/SP,
relator Ministro Moura Ribeiro, Terceira Turma, julgado em 21/8/2023, DJe de
23/8/2023. )

Ressalte-se que ndo se pode confundir decisdo desfavoravel aos
interesses da parte com negativa de prestagao jurisdicional, tampouco fundamentagao
concisa com auséncia de fundamentacgao.

Nesse sentido, destaca-se o0 seguinte precedente:
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AGRAVO INTERNO NO AGRAVO EM RECURSO ESPECIAL.
PROCESSO CIVIL. CUMPRIMENTO DE SENTENGCA. VIOLACAO DO
ART. 1.022 DO CPC. INEXISTENCIA. MULTA DIARIA. REVISAO DA
NECESSIDADE E DO VALOR FIXADO DEMANDA O REVOLVIMENTO
DO ACERVO FATICO-PROBATORIO DOS AUTOS. SUMULA N. 7/STJ.

1. "Nao se pode confundir decisdo contraria ao interesse da parte com
auséncia de fundamentagdo ou negativa de prestagdo jurisdicional”
(Agint no AREsp n. 1.907.401/SP, relatora Ministra Assusete Magalh&es,
Segunda Turma, julgado em 22/8/2022, DJe de 29/8/2022).

(Agint no AREsp n. 2.746.371/PE, relator Ministro Humberto Martins,
Terceira Turma, julgado em 17/3/2025, DJEN de 20/3/2025.)

Portanto, constatada a pronuncia expressa e suficiente acerca dos temas
indicados como omissos, a questdo do direito aplicado € matéria relativa ao mérito
recursal, ndo se podendo cogitar, no presente feito, em prestagdo jurisdicional
defeituosa.

No mais, cada uma das alegagdes do recurso especial exige, para seu
acolhimento, o revolvimento da matéria fatico-probatéria dos autos. Ocorre que, para
conhecer da controvérsia apresentada neste recurso, mostra-se necessario o
revolvimento do acervo fatico-probatoério dos autos, procedimento incompativel com o
entendimento firmado pela sumula 7 deste Superior Tribunal de Justica, que
estabelece que: "A pretensdo de simples reexame de prova ndo enseja recurso
especial."

De fato, presente a funcao uniformizadora do Recurso Especial, ndo se
pode cogitar de seu emprego para a realizagado de rejulgamento do contexto fatico-
probatorio, em atitude tipica de revisdo promovida por nova instancia.

Diante disso, é reiterada a jurisprudéncia desta Corte que assenta que "o
reexame de fatos e provas (€) vedado em recurso especial pela Sumula 7 do STJ."
(Agint no REsp n. 2.151.760/SC, relator Ministro Humberto Martins, Terceira Turma,
julgado em 9/12/2024, DJEN de 12/12/2024.)

No mesmo sentido:

PROCESSUAL CIVIL. AGRAVO INTERNO NOS EMBARGOS DE
DECLARACAO NO AGRAVO EM RECURSO ESPECIAL. ACAO DE
RESCISAO CONTRATUAL CUMULADA COM RESTITUICAO DE
VALORES E INDENIZACAO POR DANOS MORAIS E MATERIAIS.
REEXAME DE FATOS E PROVAS. INADMISSIBILIDADE. SUMULA 7
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DO STJ. RESTITUICAO DE QUANTIA PAGA. CONTRATO DE
COMPRA E VENDA DE IMOVEL. RESOLUCAO POR CULPA DA
CONSTRUTORA/VENDEDORA. DEVOLUGCAO DA COMISSAO DE

CORRETAGEM. PRESCRICAO. PRAZO TRIENAL.
INAPLICABILIDADE. VIOLACAO DO ART. 489 DO CPC.
INOCORRENCIA.

1. Acéo de rescisdo contratual cumulada com restituicdo de valores e
indenizacdo por danos morais e materiais.

2. Alterar o decidido no acérddo impugnado no que se refere as teses
atinentes a alegada ilegitimidade passiva dos recorrentes no tocante a
relagdo juridica havida entre as partes e a delimitagdo de suposta
responsabilidade, envolve o reexame de fatos e provas, o que é vedado
em recurso especial pela Sumula 7/STJ.

()

(Agint nos EDcl no AREsp n. 2.627.068/MG, relatora Ministra Nancy
Andrighi, Terceira Turma, julgado em 11/11/2024, DJe de 13/11/2024.)

PROCESSUAL CIVIL. AGRAVO INTERNO NO AGRAVO EM
RECURSO ESPECIAL. ACAO DE PRODUCAO ANTECIPADA DE
PROVAS. AUSENCIA DE IMPUGNACAO AOS FUNDAMENTOS DO
ACORDAO RECORRIDO. APLICACAO DA SUMULA N.° 283 DO STF,
POR ANALOGIA. CERCEAMENTO DE DEFESA. NAO
CONFIGURACAO. REFORMA DO JULGADO. ANALISE DE MATERIA
FATICO-PROBATORIA. NAO CABIMENTO. INCIDENCIA DA SUMULA
N° 7 DO STJ. TEMA NAO DEBATIDO PELAS INSTANCIAS
ORDINARIAS. APLICACAO DA SUMULA N.° 282 DO STF.
PREQUESTIONAENTO. MATERIA DE ORDEM PUBLICA.
NECESSIDADE. AGRAVO INTERNO NAO PROVIDO.

1. A falta de impugnacao a fundamento suficiente para manter o acordéo
recorrido acarreta o ndo conhecimento do recurso.

Inteligéncia da Sumula n.° 283 do STF, aplicavel, por analogia, ao
recurso especial.

2. A alteragdo das conclusées do acordéo recorrido exige reapreciagdo
do acervo fatico-probatério da demanda, o que faz incidir o 6bice da
Sumula n.° 7 do STJ.
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(Agint no AREsp n. 2.662.287/SP, relator Ministro Moura Ribeiro,
Terceira Turma, julgado em 28/10/2024, DJe de 30/10/2024.)

Nao ha, portanto, duvida acerca da inaptiddo do recurso especial para
promover a revisao do quadro fatico-probatério, viabilizando reformar da compreensao
firmada pela Corte de origem acima do tema.

Nao se quer dizer, contudo, que o debate do quadro fatico ndo possa ser
revisado nesta instancia especial. Ao revés, € também pacifico o entendimento de que:
"a revaloragao juridica de fatos e provas incontroversos delineados no acérdao
impugnado afasta a aplicagdo da Sumula 7 do STJ na espécie." (Agint no
AREsp n. 1.742.678/MT, relatora Ministra Nancy Andrighi, Terceira Turma, julgado em
8/6/2021, DJe de 11/6/2021.)

Cuida-se, contudo, de 6nus imputado a parte recorrente, que nao pode se
limitar a afirmar que sua pretensdao demanda apenas o reenquadramento fatico a
moldura legal pretendida, devendo, isto sim, evidenciar, objetivamente, que a analise
fatica estabilizada melhor se enquadra em outra forma juridica.

Dai porque este colegiado também tem afirmado, reiteradamente, que
"No tocante as Sumulas n°s 5 e 7/STJ, ndo basta a parte sustentar genericamente a
nao aplicagao dos 6bices, sem explicitar, a luz do contexto fatico delineado no acérdao
e da tese recursal trazida no recurso especial, de que maneira a analise nao
dependeria do reexame fatico-probatério ou da analise das clausulas contratuais."
(Agint no AREsp n. 2.250.305/DF, relator Ministro Ricardo Villas B6as Cueva, Terceira
Turma, julgado em 2/10/2023, DJe de 6/10/2023.)

No mesmo sentido:

PROCESSUAL CIVIL. AGRAVO INTERNO NO AGRAVO EM
RECURSO ESPECIAL. RECURSO MANEJADO SOB A EGIDE DO
NCPC. ACAO DE RESCISAO DE CONTRATO DE PROMESSA DE
COMPRA E VENDA DE IMOVEL. INDENIZACAO. DANOS MATERIAIS.
AUSENCIA DE IMPUGNACAO ESPECIFICA A TODOS O0S
FUNDAMENTOS DA DECISAO DENEGATORIA DE ADMISSIBILIDADE
DE RECURSO ESPECIAL. DESCUMPRIMENTO DOS REQUISITOS
PRECONIZADOS PELO ART. 932, lll, DO NCPC (ART. 544, § 4° 1, DO
CPC/73). AGRAVO INTERNO NAO PROVIDO.

1. Aplica-se o NCPC a este julgamento ante os termos do Enunciado
Administrativo n.° 3, aprovado pelo Plenario do STJ na sessdo de
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9/3/2016: Aos recursos interpostos com fundamento no CPC/2015
(relativos a decisbes publicadas a partir de 18 de margo de 2016)

serdo exigidos os requisitos de admissibilidade recursal na forma do
novo CPC.

2. Ndo se mostra viavel o agravo em recurso especial que, apresentado
em desacordo com o0s requisitos preconizados pelo art. 932, lll, do
NCPC (544, § 4° I, do CPC/73), ndo impugna os fundamentos da
respectiva inadmissibilidade (incidéncia das Sumulas n.°s 5e 7 do STJ e
284 do STF).

3. Néo basta para considerar "especificamente impugnados” o0s
fundamentos da decisdo recorrida a mera transcricdo de sumulas ou
reproducdo de dispositivos legais violados. Necessario, além das
indicacbes expressas e claras, a sua vinculagcdo aos fatos tal como
analisados pelo acérdao ou decisdo para entdo, mediante enfrentamento
dialético desse conjunto de permissivos constitucionais em face do
exame soberano do material de cognicao pela Corte estadual, se chegar
ao almejado entendimento de que a classificagdo juridica concluida nao
espelha o melhor direito ao caso.

4. Agravo interno ngo provido.

(Agint no AREsp n. 1.925.017/SC, relator Ministro Moura Ribeiro,
Terceira Turma, julgado em 5/9/2022, DJe de 8/9/2022.)

No presente feito, o acolhimento da tese recursal demandaria inevitavel
revisdo do quadro fatico-probatério estabelecido na instancia de origem, providéncia
que, como visto, é inviavel nesta sede. Sendo vejamos:

2. Violagao aos arts. 93, IX, da CF; 357, 369, 370, § unico, 373, 1 e Il,
do CPC — Cerceamento de defesa

A recorrente afirma que “ndo foi oportunizada a produgao de provas,
especialmente aquelas capazes de afastar a tese de clonagem telefénica” e que “o
juizo de origem nao saneou o feito nem oportunizou a Ol a producao de provas”
(RESP, p. 11-12). Para acolher tal alegac&o, seria necessario reexaminar se houve ou
nao requerimento de provas, se a decisdo saneadora foi preclusa e se a instrucao foi
suficiente, o que demanda analise dos fatos e da conduta das partes.

O acodrdao enfrentou a questéo: “Inicialmente, cumpre afastar a preliminar
de cerceamento de defesa arguida pela primeira apelante, Ol S/A. E que, instada a se
manifestar em provas, quedou-se inerte quanto a eventual requerimento de producao
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de prova pericial que considerasse essencial ao deslinde do feito, operando-se a
preclusdao quanto ao tema.”, o que atrai a incidéncia da Sumula 7 do STJ. Essa é a
orientagdo do Superior Tribunal de justica, como nos precdenetes que seguem:

PROCESSUAL CIVIL. AGRAVO INTERNO EM AGRAVO EM
RECURSO ESPECIAL. RECURSO ESPECIAL. CERCEAMENTO DE
DEFESA. SUMULAS N. 7 E 83/STJ. RESPONSABILIDADE CIVIL.
DANO MORAL. QUANTUM INDENIZATORIO. REVISAO. REEXAME DE
FATOS E PROVAS. SUMULA N. 7/STJ.

1. O acérddao se coaduna com a jurisprudéncia desta Corte
Superior, segundo a qual "pertence ao julgador a decisdo acerca da
conveniéncia e oportunidade sobre a necessidade de produgdo de
determinado meio de prova, inexistindo cerceamento de defesa
quando, por meio de decisdo fundamentada, indefere-se pedido de
dilagcao da instrucao probatéria” (Agint no AREsp n. 2.349.413/SP,
relator Ministro Marco Aurélio Bellizze, Terceira Turma, julgado em
18/9/2023, DJe de 22/9/2023).

2. A revisdo das conclusées acerca da desnecessidade da prova
requerida pela recorrente esbarra na Sumula n. 7/STJ.

3. A respeito do quantum indenizatério a titulo de danos morais, a
revisdo por esta Corte exige que o valor tenha sido irrisério ou
exorbitante, fora dos padrées de razoabilidade, o que ndo ocorre no caso
dos autos. Salvo essas hipoteses, incide a Sumula n. 7 do STJ,
impedindo o conhecimento do recurso especial.

Agravo interno improvido.

(Agint no AREsp n. 2.651.541/BA, relator Ministro Humberto Martins,
Terceira Turma, julgado em 1/9/2025, DJEN de 4/9/2025.)

AGRAVO EM RECURSO ESPECIAL. PROCESSUAL CIVIL E
CONSUMIDOR. ACAO DE INDENIZACAO POR DANO MORAL.
OMISSAO. INEXISTENCIA. CERCEAMENTO DE DEFESA.
INEXISTENCIA. REEXAME. SUMULA N° 7/STJ. ROUBO. INTERIOR
DE AGENCIA. FORTUITO INTERNO. RESPONSABILIZACAO PELOS
DANOS. DANO MORAL. VALOR INDENIZATORIO. REEXAME.
SUMULA N° 7/STJ.

1. Ndo ha falar em negativa de prestacgao jurisdicional se o Tribunal de
origem motiva adequadamente sua decisdo, ainda que de forma sucinta,
solucionando a controvérsia com a aplicacdo do direito que entende
cabivel a hipétese, apenas nao no sentido pretendido pela parte.
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2. No caso, rever o entendimento do Tribunal de origem, a respeito
da desnecessidade de se produzir prova pericial, encontra ébice na
Suamula n°® 7/STJ.

3. As instituicbes financeiras respondem pelos danos causados por
roubos praticados no interior de suas agéncias. Precedentes.

4. A fixacdo da indenizacdo por danos morais baseia-se nas
peculiaridades da causa. Assim, afastando-se a incidéncia da
Sumula n° 7/STJ, somente comporta revisdo por este Tribunal quando
irriséria ou exorbitante, o que ndo ocorreu na hipotese dos autos, em que
o valor foi arbitrado em R$ 20.000,00 (vinte mil reais).

5. Agravo conhecido para conhecer parcialmente do recurso especial e,
nessa extenséo, negar-lhe provimento.

(AREsp n. 2.865.507/RS, relator Ministro Ricardo Villas Bbéas Cueva,
Terceira Turma, julgado em 25/8/2025, DJEN de 29/8/2025.)

3. Violacao ao art. 141 do CPC - Legitimidade passiva

No recurso especial, ainda, a agravante narrou que “a Ol ndo possui
legitimidade passiva para responder pelos danos materiais, pois nao gerencia
operagdes financeiras e a fraude alegada decorre de suposto grampo telefénico, ndo
de vazamento de dados” . Para afastar ou acolher tal tese, & necessario reexaminar a
relacédo contratual, a dinamica do golpe e o papel da operadora, o que demanda
incursao no conjunto probatério.

O acoérdao apreciou: “Da mesma forma, afasta-se a preliminar de
ilegitimidade passiva ad causam também arguida no primeiro recurso. E isso porque,
em razao da relagdo contratual estabelecida entre as partes e diante da teoria da
assercao, é dever da operadora de telefonia utilizar-se de todas as cautelas e
mecanismos de seguranga necessarios a coibicdo de praticas fraudulentas, bem como
assegurar a preservacao dos dados pessoais de seus clientes.”

A anadlise da legitimidade passiva e da relagdo entre as partes € uma
questdao eminentemente fatica, pois depende das alegacdes apresentadas na peticéao
inicial e dos elementos constantes dos autos. O juizo de origem fundamentou sua
decisao na teoria da assercéo, que determina que a legitimidade deve ser aferida com
base nas afirmagdes feitas pelo autor na inicial, independentemente da efetiva
responsabilidade apurada ao final. Tal entendimento esta em perfeita consonancia com
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a jurisprudéncia consolidada do Superior Tribunal de Justica, que estabelece que a
legitimidade das partes é sempre verificada a luz da teoria da assergéo.

Como a Corte de origem adotou entendimento alinhado ao perfilhado pela
jurisprudéncia desta Corte, o que atrai a incidéncia do comando da Sumula n. 83 deste
Superior Tribunal de Justica ("ndo se conhece do recurso especial pela divergéncia,
quando a orientagao do Tribunal se firmou no mesmo sentido da decisdo recorrida").

Com efeito, em demandas com a mesma causa de pedir, este colegiado
vem se manifestando da seguinte forma:

PROCESSUAL CIVIL. AGRAVO INTERNO NO AGRAVO EM
RECURSO ESPECIAL. ACAO DECLARATORIA E CONDENATORIA.
FRAUDE. APROPRIACAO INDEVIDA DE VALORES. EMBARGOS DE
DECLARAGCAO. OMISSAO, CONTRADICAO OU OBSCURIDADE. NAO
OCORRENCIA. VIOLAGCAO DO ART. 489 DO CPC.

INOCORRENCIA. PREQUESTIONAMENTO. AUSENCIA.
SUMULA 211/STJ e 282/STF. LEGITIMIDADE PASSIVA. TEORIA DA
ASSERCAO. SUMULA 568/STJ.

1. Acdo declaratéria e condenatodria.

2. Ausentes os vicios do art. 1.022 do CPC, rejeitam-se os embargos de
declaracgéo.

3. Devidamente analisadas e discutidas as questbes de mérito, e
fundamentado corretamente o acordao recorrido, de modo a esgotar a
prestacgao jurisdicional, ndo ha que se falar em violagdo do art. 489 do
CPC.

4. A auséncia de decisdo do Tribunal de origem acerca dos argumentos
e artigos invocados pelo recorrente impede o conhecimento do recurso
especial.

5. Como condicao da agao, a legitimidade é sempre aferida in status
assertionis. Na espécie, a questdo atinente a responsabilidade ou
nado do recorrente diz respeito ao mérito da demanda. Aplicacao da
Sumula 568/STJ. Precedentes.

6. Agravo interno ndo provido.
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(Agint no AREsp n. 2.742.786/SP, relatora Ministra Nancy Andrighi,
Terceira Turma, julgado em 23/6/2025, DJEN de 26/6/2025.)

AGRAVO INTERNO NO AGRAVO EM RECURSO ESPECIAL.
PROCESSUAL CIVIL. ACAO DE EXIBICAO DE DOCUMENTOS.
NEGATIVA DE PRESTACAO JURISDICIONAL. NAO OCORRENCIA.
COMPRA DE IMOVEL COM RECURSOS DA SOCIEDADE.
ESCRITURACAO EM NOME DE PESSOAS FISICAS. TEMA
REPETITIVO N°  42/STJ. INAPLICABILIDADE. PREVIO
REQUERIMENTO ADMINISTRATIVO. DESNECESSIDADE. ARTS. 132,
I, 133, E 289, § 5° DA LEI N° 6.404/1976 E 29 DA LEI N° 8.934/1994.
PREQUESTIONAMENTO. AUSENCIA. SUMULA N° 211/STJ.
LEGITIMIDADE PASSIVA. TEORIA DA ASSERCAO. APLICABILIDADE.

1. Nao ha falar em negativa de prestacgao jurisdicional se o tribunal de
origem motiva adequadamente sua decisdo, ainda que de forma sucinta,
solucionando a controvérsia com a aplicacdo do direito que entende
cabivel a hipétese, apenas nao no sentido pretendido pela parte.

2. Inaplicabilidade da tese juridica firmada no julgamento do Tema
Repetitivo n°® 42/STJ, por se tratar de documento comum as partes.
Precedentes.

3. Na hipotese, ndo se pretende ter acesso a documentos publicos,
averbados em Junta Comercial ou Oficio de Iméveis, mas aqueles
capazes de esclarecer os motivos da aquisigdo de imdovel com recursos
aadvindos da sociedade, com o posterior registro em nome de pessoas
fisicas.

4. A falta de prequestionamento dos dispositivos legais indicados como
malferidos impede o conhecimento do recurso especial (
Sumula n® 211/STJ).

5. De acordo com a maciga jurisprudéncia desta Corte Superior, a
verificagdo acerca da presenca das condi¢cées da agdo, a exemplo
da legitimidade das partes, deve ser empreendida a luz da teoria da
assercgao.

6. Considerando que as suspeitas de eventual ato contrario a lei e/ou ao
Estatuto Social estdo associadas ao registro do imével em nome de
pessoas fisicas, avulta-se a legitimidade destas para figurar no polo
passivo da ag¢édo de exibicdo de documentos.

7. Agravo interno nédo provido.
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(Agint no AREsp n. 2.738.510/GO, relator Ministro Ricardo Villas Bbas
Cueva, Terceira Turma, julgado em 14/4/2025, DJEN de 24/4/2025.)

PROCESSUAL CIVIL E CIVIL. RECURSO ESPECIAL. ACAO
INDENIZATORIA. ACIDENTE EM COLETIVO. NEGATIVA DE
PRESTACAO JURISDICIONAL. INOCORRENCIA. LEGITIMIDADE
PASSIVA CONFIGURADA. NEXO DE CAUSALIDADE.
REVOLVIMENTO DE FATOS E PROVAS. SUMULA 7/STJ.
JULGAMENTO ULTRA PETITA COM RELAGCAO A INDENIZACAO POR
DANOS ESTETICOS. DANO MORAL E ESTETICO. PRESENCA.
REVISAO DO QUANTUM INDENIZATORIO. DESCABIMENTO. JUROS
DE MORA. TERMO INICIAL. RESPONSABILIDADE CONTRATUAL.
CITACAO. PENSAO VITALICIA. CABIMENTO. MULTA POR
EMBARBOS PROTELATORIOS. MANUTENGAO. JULGAMENTO:
CPC/2015.

1. Acéo de indenizagéo por danos extrapatrimoniais e materiais ajuizada
em 24/07/2013, da qual foi extraido o presente recurso especial
interposto em 25/05/2020 e concluso ao gabinete em 10/02/2021.

2. O propésito recursal é decidir sobre a) a ocorréncia de negativa de
prestacéo jurisdicional, b) a legitimidade passiva da recorrente; c) o nexo
de causalidade entre a conduta do preposto da recorrente e o evento
danoso; d) a existéncia de julgamento extra e ultra petita; ) a viabilidade
de afastar-se a indenizagdo por dano moral ou por dano estético e de
reduzir os valores arbitrados a tais titulos; f) o termo inicial dos juros de
mora incidentes sobre as indenizagdes por danos extrapatrimoniais; g) o
pensionamento fixado na origem e a legalidade da sua vinculagdo ao
salario minimo; h) o abatimento dos descontos compulsérios e do
beneficio previdenciario do pensionamento vitalicio; i) o cabimento da
multa por embargos protelatorios.

3. A jurisprudéncia do STJ é firme no sentido de que ndo ha ofensa ao
art. 1.022 do CPC/15 quando o Tribunal de origem, aplicando o direito
que entende cabivel a hipétese, soluciona integralmente a controvérsia
submetida a sua apreciacdo, ainda que de forma diversa daquela
pretendida pela parte.

4. A teoria da assergdo impée que as condigées da ac¢ao, entre elas
a legitimidade passiva, sejam aferidas mediante analise das
alegagoes delineadas na peti¢cao inicial. Precedentes. Na hipodtese,
das afirmag¢dées constantes da inicial, depreende-se, em abstrato, a
legitimidade passiva da recorrente.
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5. Alterar o decidido no acérddo impugnado, no que se refere ao liame
de causalidade, exige o reexame de fatos e provas (Sumula 7/STJ).

6. Caso o juiz ultrapasse os limites do pedido e néo se trate de hipotese
excepcionada pela lei, a decisao sera proferida com error in procedendo,
caracterizando-se como ultra ou extra petita (arts.

141 e 492 do CPC/2015). No entanto, o art. 492 deve ser interpretado
sistematicamente com a previsdo do art. 493 do CPC/15, de forma a se
extrair a norma de que o reconhecimento de fatos supervenientes que
interfiram no julgamento justo da lide respeita integralmente os principios
da adstricdo e da congruéncia, sobretudo porque ndo pode implicar
alteracao da causa de pedir. No particular, a circunstancia superveniente
considerada pela Corte estadual amputacdo da perna esquerda apos a
propositura da agdo néo alterou a causa de pedir. Ademais, pode-se
concluir que a condenagdo ao pagamento da segunda protese esta
contemplada no pedido genérico de condenagdo a repara¢do dos danos
materiais constatados no curso do processo. Por outro lado, a
condenagdo ao pagamento de indenizagdo por danos estéticos em
montante superior ao requerido na inicial configura julgamento ultra
petita, sendo de rigor o afastamento do valor excedente.

7. Para além do prejuizo estético, a perda de dois importantes membros
do corpo (os dois membros inferiores) atinge a integridade psiquica do
ser humano, trazendo-lhe dor e sofrimento em razdo da leséo
deformadora de sua plenitude fisica, com afetacdo de sua autoestima e
reflexos no proprio esquema de vida, seja no ambito do exercicio de
atividades profissionais, como nas simples relagbes do meio social.
Assim, estdo caracterizados, no particular, o dano estético e moral.

8. A jurisprudéncia do STJ é pacifica no sentido de que a modificagéo do
valor fixado a titulo de danos morais e estéticos somente é permitida
quando a quantia estipulada for irriséria ou exagerada. Precedentes. Na
espécie, tanto o fato em si quanto as consequéncias que ele ocasionou
na vida da vitima sdo gravissimas.

Conforme quadro fatico cristalizado na origem, o preposto da recorrente
fechou as portas do coletivo antes de o recorrido descer, de modo que a
sua perna esquerda ficou prensada e a direita foi arrastada. O ocorrido
culminou na amputacdo de ambos os membros inferiores, tornando o
recorrido permanentemente incapaz para o exercicio de atividade
laboral. Nesse contexto, os valores arbitrados revelam-se razoaveis e
adequados para compensar o0s arduos danos extrapatrimoniais
suportados pela vitima.
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9. Nos termos da jurisprudéncia unissona desta Corte, em caso de
responsabilidade contratual, os juros moratorios incidem a partir da
citagéo.

10. O entendimento do STJ é no sentido de que o direito a pensdo
vitalicia previsto no art. 950 do CC/02 exige apenas a comprovagédo da
reducao da capacidade de trabalho, sendo prescindivel a demonstragcao
de exercicio de atividade remunerada a época do acidente. Se a vitima
ndo auferia renda, o valor da pensao vitalicia deve ser fixado em um
salario minimo. Precedentes.

11. O beneficio previdenciario é cumulavel com o pensionamento
vitalicio. Precedentes. Na hipdétese, ademais, ndo ha que se falar em
deducgéo de quaisquer outros valores, até porque, 0s supostos descontos
obrigatoérios dizem respeito a quantias que, eventualmente, terédo de ser
desembolsadas pelo proprio recorrido.

12. E correta a aplicacdo da penalidade prevista no art. 1.026, § 2°, do
CPC/2015 quando as questbes tratadas foram devidamente
fundamentadas na decisdo embargada e ficou evidenciado o carater
manifestamente protelatério dos embargos de declaragéo.

13. Recurso especial parcialmente conhecido e, nessa extenséo,
parcialmente provido.

(REsp n. 1.884.887/DF, relatora Ministra Nancy Andrighi, Terceira
Turma, julgado em 10/8/2021, DJe de 16/8/2021.)

Na esteira da jurisprudéncia dominante desta Corte, a superacédo do dbice
da Sumula n. 83/STJ exige que o recorrente colacione precedentes deste Superior
Tribunal de Justica, contemporaneos ou supervenientes a seu favor, ou demonstre
alguma distingdo entre os julgados mencionados na decisdo agravada e o caso em
exame, o que nao fez. Nesse sentido:

AGRAVO REGIMENTAL NO AGRAVO EM RECURSO ESPECIAL.
PROCESSUAL CIVIL. ADMISSIBILIDADE. ~AUSENCIA DE
IMPUGNACAO ESPECIFICA DA DECISAO AGRAVADA. ART. 544, §
4°, 1, DO CODIGO DE PROCESSO CIVIL.

1. Incumbe ao agravante infirmar especificamente todos os fundamentos
da decisdo agravada, demonstrando o seu desacerto, de modo a
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justificar o cabimento do recurso especial interposto, sob pena de néo
ser conhecido o agravo (art. 544, § 4°, 1, do CPC).

2. Nao basta, para afastar o o6bice da Sumula n° 83/STJ, a alegagao
genérica de que o acordao recorrido ndo esta em consonancia com
a jurisprudéncia desta Corte, devendo a parte recorrente
demonstrar que outra é a positivacao do direito na jurisprudéncia
desta Corte, com a indicacao de precedentes contemporédneos ou
supervenientes aos referidos na decisao agravada.

3. Agravo regimental ndo provido.

(AgRg no AREsp n. 238.064/RJ, relator Ministro Ricardo Villas Bbas
Cueva, Terceira Turma, julgado em 7/8/2014, DJe de 18/8/2014. Grifo
Acrescido)

A analise das razbdes recursais indica que, embora afirme o adequado
superamento dos obices apontados, a parte agravante nao traz precedente
contemporaneo que contemple a tese defendida sem a necessidade de reanalise fatico-
probatéria.

4. Violagao ao art. 373, |, do CPC — Auséncia de prova minima dos
fatos alegados

Em outra razdo de insurgéncia, a agravante alegou que “ndo houve
comprovacao de falha na prestacdo de servico por parte da Ol; os recorridos nao
apresentaram prova minima dos fatos alegados” demanda, para sua apreciagao, o
reexame do conjunto fatico-probatério dos autos. Isso porque, para se concluir pela
insuficiéncia da prova, seria necessario revisitar todos os elementos produzidos ao
longo da instrugdo, como o historico da linha telefénica, os documentos apresentados,
os relatos das partes e a dindmica especifica do golpe aplicado.

Tal analise ndo se limita a mera interpretagcdo juridica, mas exige a
valoragdo das provas e dos fatos que fundamentaram a decisdo de origem. Afinal,
0 proprio acérdao enfrentou detalhadamente essa questao, ao afirmar: “Compulsando
os autos, verifica-se que os apelados foram vitimas de golpe de estelionato em razéo
de fraude de terceiros que, passando-se por prepostos das instituicdes rés, alertaram
0s autores, pessoas idosas, a respeito de uma compra suspeita e do agendamento de
transferéncias financeiras por PIX e, por meio de uma série de orientagdes por telefone
com vistas ao cancelamento e posterior estorno dos valores envolvidos, provocaram
um prejuizo final no importe de R$ 108.059,47.”
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Ou seja, o Tribunal de origem analisou as provas constantes dos autos,
reconhecendo a ocorréncia do golpe e a falha na prestagéo do servigo.

A suficiéncia ou insuficiéncia da prova, portanto, € matéria eminentemente
fatica. O exame pretendido, nessa perspectiva, pela recorrente ultrapassa os limites do
recurso especial, pois implicaria novo juizo sobre fatos e provas ja apreciados pelas
instancias ordinarias, o que ndo se admite nessa via estreita, atraindo a Sumula 7.

5. Violagao aos arts. 489, §1°, VI, 927, IV, e 932, V, “a”, do CPC -
Aplicagao da Sumula 479 do STJ

A alegacéao da recorrente de que o acordao teria ignorado a Sumula 479
do Superior Tribunal de Justica ndo encontra respaldo na fundamentagao do proprio
julgado. O Tribunal de origem apreciou expressamente a questdo, reconhecendo que
“O caso atrai, desta forma, a aplicagédo da Sumula 479 do STJ...” (documento 35, fl.
11), ao analisar a responsabilidade da instituicdo financeira diante das circunstancias
do golpe sofrido pelos autores.

Importa destacar que a correta aplicagdo da Sumula 479 exige a
apreciagao detalhada dos fatos do caso concreto, especialmente quanto a natureza da
fraude, ao envolvimento dos réus e a distincdo entre fortuito interno e externo. O
reconhecimento da responsabilidade objetiva da instituicdo financeira, ou a exclusao
da concessionaria de telefonia, depende da valoracdo das provas produzidas, da
dindmica do golpe e da atuagdo de cada parte envolvida. Trata-se, portanto, de
matéria eminentemente fatica, que demanda incursao no acervo probatério dos autos.

Enfim, para se aferir a incidéncia da Sumula 479, é imprescindivel
analisar se o evento danoso decorreu de fortuito interno, relacionado a atividade tipica
da instituicao financeira, ou de fortuito externo, alheio a sua esfera de atuagao. Essa
distingdo ndo pode ser feita de forma abstrata, mas sim a partir dos elementos
concretos do processo, o que implica reexame de fatos e provas.

Assim, qualquer pretensao de reforma da decisdo quanto a aplicacéo da
Sumula 479 do STJ encontra 6bice na Sumula 7 do proprio Tribunal Superior, que
veda o revolvimento da matéria fatico-probatéria em sede de recurso especial

Ante o exposto, ndo conhego do agravo em recurso especial.
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Majoro o percentual de honorarios sucumbenciais para 17% (dezessete
por cento), nos termos do art. 85, § 11, do CPC.

E o voto.
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A TERCEIRA TURMA do Superior Tribunal de Justica, em Sessao Virtual de 21/10/2025
a 27/10/2025, por unanimidade, decidiu ndo conhecer do recurso, nos termos do voto da Sra.
Ministra Relatora.

Os Srs. Ministros Nancy Andrighi, Humberto Martins, Ricardo Villas Béas Cueva e
Moura Ribeiro votaram com a Sra. Ministra Relatora. Presidiu o julgamento o Sr. Ministro Humberto
Martins.

Brasilia, 27 de outubro de 2025
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