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: HAPVIDA ASSISTENCIA MEDICA SA.
: NELSON WILIANS FRATONI RODRIGUES - PEO00922A

IGOR MACEDO FACO - CE016470

: MARIA DO AMPARO CALISTO DE ANDRADE
: ALBERTO ALEXSANDER SALESDE BRITO - PE040485

IONILDA SIAO E SILVA - PE016662D

: ANA PAULA PEREIRA DE ANDRADE

EMENTA

DIREITO CIVIL E DIREITO DO CONSUMIDOR. RECURSO
ESPECIAL. PLANO DE SAUDE. INTERNAGAO HOSPITALAR
DE URGENCIA. IDOSA COM AVC HEMORRAGICO.
ABUSIVIDADE DE CLAUSULA DE CARENCIA. SUMULA 597
STJ. REEXAME DE PROVAS E CLAUSULAS CONTRATUAIS.
INADMISSIBILIDADE. RECURSO NAO CONHECIDO.

|. CASO EM EXAME

1. Recurso Especial interposto por Hapvida Assisténcia Médica
Ltda. contra acéorddao do Tribunal de Justica do Estado de
Pernambuco que confirmou sentenga de procedéncia para
reconhecer a abusividade da recusa de internacdo hospitalar de
idosa acometida por AVC hemorragico, em situagdo de
emergéncia, sob a justificativa de ndo cumprimento do prazo de
caréncia contratual, fixando indenizagdo por danos morais em
R$ 15.000,00. O Tribunal de origem entendeu que,
ultrapassadas 24 horas da contratacdo, a operadora nao poderia
recusar o atendimento em caso de urgéncia, com base nos
artigos 12 e 35-C da Lei n® 9.656/98 e na Sumula n°® 597 do STJ.

Il. QUESTAO EM DISCUSSAO

2. A questdo em discussao consiste em definir se é valida a
clausula de caréncia contratual para internagdes hospitalares em
hipéteses de urgéncia/emergéncia, especialmente quando a
beneficiaria, idosa, necessitava de tratamento imediato em UTI
por AVC hemorragico, apés cumprido o prazo de 24 horas da
contratacao.

Il. RAZOES DE DECIDIR

3. A Sumula 597 do STJ dispde que € abusiva a clausula
contratual de plano de saude que impde caréncia superior a 24
horas para situagdes de urgéncia ou emergéncia, sendo
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inaplicavel em caso de risco imediato de vida, como no
diagndstico de AVC hemorragico.

4. A jurisprudéncia consolidada do STJ afasta a aplicagcao de
clausulas contratuais que imponham caréncia para internacdes
urgentes apos o prazo legal de 24 horas, com base na Lei n°
9.656/98, arts. 12, V, "c", e 35-C.

5. A reforma do acdérdao implicaria reexame de clausulas
contratuais e do conjunto fatico-probatério, o que é vedado em
sede de Recurso Especial pelas Sumulas 5 e 7 do STJ.

6. A decisdo recorrida encontra-se em consondncia com a
jurisprudéncia dominante do STJ, incidindo o ébice da Sumula 83
/STJ.

7. Configurado o dano moral diante da recusa indevida de
cobertura médica em situacdo de emergéncia, sendo adequado
o valor indenizatério de R$ 15.000,00 arbitrado pelas instancias
ordinarias.

IV. DISPOSITIVO

8. Recurso nao conhecido.
ACORDAO

Vistos e relatados estes autos em que sdo partes as acima indicadas, acordam os
Ministros da TERCEIRA TURMA do Superior Tribunal de Justica, em Sesséo Virtual de
19/08/2025 a 25/08/2025, por unanimidade, ndo conhecer do recurso, nos termos do voto da Sra.
Ministra Relatora.

Os Srs. Ministros Nancy Andrighi, Humberto Martins, Ricardo Villas Bdas Cueva e
Moura Ribeiro votaram com a Sra. Ministra Relatora.

Presidiu o julgamento o Sr. Ministro Humberto Martins.

Brasilia, 26 de agosto de 2025.

Ministra Daniela Teixeira
Relatora
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inaplicavel em caso de risco imediato de vida, como no
diagndstico de AVC hemorragico.

4. A jurisprudéncia consolidada do STJ afasta a aplicagcao de
clausulas contratuais que imponham caréncia para internacdes
urgentes apos o prazo legal de 24 horas, com base na Lei n°
9.656/98, arts. 12, V, "c", e 35-C.

5. A reforma do acdérdao implicaria reexame de clausulas
contratuais e do conjunto fatico-probatério, o que é vedado em
sede de Recurso Especial pelas Sumulas 5 e 7 do STJ.

6. A decisdo recorrida encontra-se em consondncia com a
jurisprudéncia dominante do STJ, incidindo o ébice da Sumula 83
/STJ.

7. Configurado o dano moral diante da recusa indevida de
cobertura médica em situacdo de emergéncia, sendo adequado
o valor indenizatério de R$ 15.000,00 arbitrado pelas instancias
ordinarias.

IV. DISPOSITIVO

8. Recurso nao conhecido.

RELATORIO

Trata-se de Recurso Especial interposto por HAPVIDA ASSISTENCIA
MEDICA LTDA, contra acérddo do Tribunal de Justica do Estado de
Pernambuco assim ementado (e-STJ fls.503/504):

Apelacédo Civel. Plano de saude. Necessidade de internagao
hospitalar em carater de urgéncia. Inaplicabilidade de prazo de
caréncia contratual. Inteligéncia dos artigos 12 e 35-C da lei 9656
/98. Precedentes do STJ. Impossibilidade de se beneficiar da
prépria torpeza. Configuragdo dos requisitos previstos pelo art.
300 do CPC em relagao a parte agravada. Recurso n&o provido
por unanimidade.

1) “Néo se justifica a recusa a cobertura de tratamento
necessaria a sobrevida do segurado, ao argumento de se tratar
de doenca pré-existente, quando a administradora do plano de
saude nao se precaveu mediante realizacdo de exames de
admissdao no plano[...]” (Agint no AREsp 998.163/DF, Rel.
Ministro LUIS FELIPE SALOMAO, QUARTA TURMA, julgado
em 21/02/2017, DJe 01/03/2017).

2) A Lei n°® 9.656/98, que regulamenta os planos de saude, prevé
no seu artigo 12, V, c, a estipulagdo de prazo maximo de vinte e
quatro horas para a cobertura dos casos de urgéncia e
emergéncia. Ademais, no artigo 35-C, a referida lei estabelece a
obrigatoriedade de atendimento nos casos de emergéncia, quais
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sejam, os que implicarem risco imediato de vida ou de lesdes
irreparaveis para o paciente, caracterizado em declaracido do
médico assistente.

3) A clausula do prazo de caréncia estabelecida em contrato de
plano de saude ndo prevalece diante de circunstancia
excepcional, constituida por necessidade de tratamento
necessario em caso de emergéncia ou de urgéncia.

4) N&o se aplica ao caso o disposto na Resolugdo n. 13/98 da
CONSU que prevé, em seu art. 2° e art. 3°, §1°, a limitagao de
12 horas para os atendimentos de urgéncia ou emergéncia, pois
tal restricdo extrapola o poder regulamentar e estabelece
restricao ilegal de cobertura.

5) Incabivel a redugdo do valor indenizatério de R$15.000,00
fixado pelo juiz a quo, por ser condizente com as
particularidades do caso concreto. Tratava-se de idosa,
diagnosticada com AVC e necessitando se submeter a
internacdo em UTI sob risco de vida.

6) Por se tratar de responsabilidade civil derivada de relacao
contratual, os juros de mora de 1% ao més (incidentes sobre a
indenizac&o) devem fluir a partir da citacdo, conforme previsao
do art. 405 CC.

7) Recurso ndo provido por unanimidade.

ACORDAO: Visto, relatado e discutido este recurso n. 0016265-
85.2020.8.17.2990, em que figuram, como partes, as acima
indicadas, ACORDAM os Desembargadores integrantes da 32
Cémara Civel do Tribunal de Justica de Pernambuco, por
unanimidade, em NEGAR PROVIMENTO ao recurso, na
conformidade do relatério, voto e ementa que integram este
julgado.

Segundo a parte recorrente, o recurso preenche o0s requisitos
necessarios ao conhecimento e provimento.

Intimada nos termos do art.1042, §3° do Cddigo de Processo Civil, a
parte recorrida afirmou a inexisténcia de requisitos ou elementos aptos a promover a
alteracao do julgado impugnado (e-STJ fls.575-584).

O recurso especial foi inadmitido pelo Tribunal de origem por auséncia
de cotejo analitico em suas razdes recursais, além de n&do demonstrara divergéncia
jurisprudencial sobre o assunto, nos moldes do art. 1.029, §1° do CPC c/c o art. 255
do RISTJ(e-STJ fls.625-630).
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Da decisdo que inadmitiu o recurso especial foi interposto recurso de
agravo em recurso especial (e-STJ fls. 632-642), o qual ndo foi conhecido pela
Presidéncia desta Corte Superior, dada a intempestividade recursal (e-STJ fls.686
/687).

Da decisdo da Presidéncia foi interposto agravo interno requerendo o
conhecimento do recurso para que o Recurso Especial seja analisado (e-STJ fls. 691-
730).

Esta Relatoria, em analise acurada dos autos verificou o preenchimento
dos requisitos recursais intrinsecos e extrinsecos do agravo em recurso especial,
motivo pelo qual, nos termos do artigo 253, paragrafo unico, inciso Il, alinea "d", do
Regimento Interno deste Superior Tribunal de Justica, conheceu do agravo em
recurso especial e o convolou em recurso especial, passando a julga-lo(e-STJ fls. 748
/749).

E o relatério.
VOTO

O recurso especial é tempestivo e cabivel, pois interposto em face de
decisdo que negou provimento ao recurso de apelagao interposto na origem (art.
105, Ill, “a@”, da Constituicao Federal).

Entretanto, o recurso ndo merece conhecimento.

No caso, verifica-se que o Tribunal de origem assentou ser ilegal a
recusa de internacdo de paciente idosa que procurou emergéncia de hospital
credenciado e mesmo com diagndéstico de AVC (acidente vascular cerebral) lhe foi
negada internagdo, por ndo ter completado o prazo de caréncia, nos seguintes
termos (e-STJ fls. 496-502):

"Em 5.11.2020 Maria sentiu-se mal e foi encaminhado para
emergéncia hospitalar, apresentando fortes dores de cabecga e apds se
submeter a bateria de exames recebeu alta hospitalar.

No entanto, ao retornar pra casa passou a apresentar grau de
esquecimento e disartria ( fala enrolada), retornando imediatamente ao
hospital.

Diante do quadro clinico apresentado, foi feita tomografia e constatada
a existéncia de AVC hemorragico, com recomendagdo de internagdo
na Unidade de Terapia Intensiva — UTI.
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No entanto, apds iniciados os procedimentos para internacdo na UTI
/CTI, obteve resposta negativa de cobertura sob a justificativa de
auséncia de cumprimento do prazo de caréncia contratual(ID
82196949).

Na oportunidade, foi inclusive recomendada a remog¢ao da paciente a
hospital integrante da rede SUS (Hospital da Restauragéo).

Diante da negativa, ajuizou a presente demanda, pleiteando a
concessdo de tutela antecipada para compelir a Hapvida a custear
imediatamente a internagdo hospitalar em questdo até o completo
restabelecimento de sua saude.

Sobre o0s periodos de caréncia exigiveis pelos planos, a Lei n.9.656
/98, prevé no seu artigo 12, V, b a estipulagcao de prazo de caréncia de
180 dias.Porém, esse mesmo artigo legal estipula em seu inciso V,

alinea “c” o prazo maximo de vinte e quatro horas para a cobertura dos
casos de urgéncia e emergéncia, in verbis:

“Art. 12. Sao facultadas a oferta, a contratagcdo e a vigéncia dos
produtos de que tratam o inciso | e 0 § 10 do art. 10 desta Lei, nas
segmentagbes previstas nos incisos | a IV deste artigo, respeitadas as
respectivas amplitudes de cobertura definidas no plano-referéncia de
que trata o art. 10, segundo as seguintes exigéncias minimas:

[.]

V - quando fixar periodos de caréncia: a) prazo maximo de trezentos
dias para partos a termo;

b) prazo maximo de cento e oitenta dias para os demais casos;”

c) prazo maximo de vinte e quatro horas para a cobertura dos casos
de urgéncia e emergéncia; “ (Original sem destaques) E mais: no
artigo 3 5 - C , a referida lei estabelece a obrigatoriedade de
atendimento nos casos de emergéncia, quais sejam, 0s que
implicarem risco imediato de vida ou de lesées irreparaveis para o
paciente, caracterizado em declaragdo do médico assistente. Vejamos:
Art. 35-C. E obrigatéria a cobertura do atendimento nos casos:

| - de emergéncia, como tal definidos os que implicarem risco imediato
de vida ou de lesbes irreparaveis para o paciente, caracterizado em
declaracdo do médico assistente; (Original sem destaques)

Nao ha duvida, portanto, de que a clausula do prazo de caréncia
estabelecida em contrato de plano de saude ndo prevalece diante de
circunstancia excepcional, constituida por necessidade de tratamento
necessario em caso de emergéncia ou de urgéncia.
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(...)

O caso em tela evidentemente enquadra-se no conceito de
emergéncia referido na lei regulamentadora dos planos de saude, pois
tratava-se de segurada idosa, apresentando grave quadro clinico, com
necessidade de internacdo em UTI.

Como bem exposto pelo magistrado a quo, “é notorio na literatura
médica e amplamente divulgado ao publico em geral que o AVC
hemorragico e o aneurisma sdo extremamente graves e trazem risco
de morte, caso o paciente ndo seja submetido a tratamento médico
urgente”.

Saliente-se: ndo se discute a licitude da clausula que impbe a
necessidade de cumprimento de prazos de caréncia para cada uma
das modalidades de cobertura do contrato.

No caso, entretanto, o segurado havia cumprido o prazo legal de
caréncia de 24 horas para os casos de urgéncia ou emergéncia, ndo
sendo possivel a Seguradora invocar prazo de caréncia contratual
para restringir o custeio do tratamento em questao.

()

Ainda em suas razbes recursais, a Hapvida alega ter prestado o
amparo necessario para o restabelecimento do quadro apresentado,
sendo superada a emergéncia. Com base nisso, alega ter observado a
Resolucao n. 13/98 da CONSU.

A bem da verdade, ndo se aplica ao caso o disposto na Resolugdo n.
13/98 da CONSU que prevé, em seu art. 2° e art. 3°, §1°, a limitagao
de 12 horas para os atendimentos de urgéncia ou emergéncia, pois tal
restricdo extrapola o poder regulamentar e estabelece restricdo ilegal
de cobertura.

(..)

Portanto, diante de um aparente conflito de normas, usando do critério
da hierarquia, conclui-se que a norma condutora do presente caso
concreto é a Lei Federal n° 9.656/98, a qual, frise-se: determina, de
maneira irrestrita, prazo maximo de vinte e quatro horas para a
cobertura dos casos de urgéncia e emergéncia.

Em suma, havendo a necessidade de prolongamento do internamento
ocorrido em regime de urgéncia, ndo ha falar-se em observancia de
prazo de caréncia, restando indevida a recusa da seguradora.
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Diante do exposto, € evidente o dever de cobertura por parte da
seguradora, pois o quadro clinico apresentado pela segurada
enquadrou-se no conceito de emergéncia referido na lei
regulamentadora.

Quanto aos danos morais

E cristalina a conduta lesiva praticada pela seguradora, por ter agido
de forma indevida, gerando ao segurado constrangimento, perturbagédo
nas relacées psiquicas e na sua tranquilidade.

A propdsito, o Superior Tribunal de Justica ja se manifestou por
diversas vezes no sentido de ser cabivel indenizacdo por dano moral
diante da indevida negativa de cobertura médica.

Com efeito, em casos como o presente, é possivel presumir o dano
moral pela simples comprovacdo do ato ilicito causador da dor , do
sofrimento, a lesdo aos sentimentos intimos juridicamente protegidos.

Quanto a valoracao do dano moral deve se levar em consideracao, de
acordo com o critério da moderagcdo e da razoabilidade, aspectos
como: a situacdo econémica do causador do dano; seu grau de dolo
ou culpa; sua conduta frente ao lesado, apds o ato ilicito; as
consequéncias do ato ilicito; a situacdo econbémica do lesado e sua
conduta, a época do fato e o carater pedagdgico da medida, no
sentido de estimular o ofensor a ndo reincidir no ilicito praticado.

No caso, ponderando sobre a situacdao econémica da causadora do
dano, identifico ser empresa de grande poderio econdémico, em
detrimento de uma consumidora efetivamente lesada, n&do se
mostrando correto arbitrar o quantum indenizatério em patamares
infimos, pois néo teria qualquer impacto educativo sobre a ofensora.

Como ja ressaltado, tratava-se de idosa, diagnosticada com AVC e
necessitando se submeter a internagcdo em UTI sob risco de vida.

Portanto, entendo ser devida a manutengdo do valor indenizatdrio de
R$15.000,00 fixado pelo juiz a quo, por ser condizente com as
particularidades do caso concreto, notadamente e ainda ser inferior a
média de reparacbes fixadas por esta Corte no julgamento de casos
semelhantes."

A pretensdo do recurso especial da operadora do plano de saude é de
ver afastada a obrigatoriedade em custear a internagao de beneficiaria idosa que deu
entrada em hospital da rede credenciada, em rito de emergéncia, por estar sofrendo
um AVC (acidente vascular cerebral) hemorragico com risco de morte, pelo fato da
beneficiaria ndo ter cumprido o prazo de caréncia previsto no contrato (beneficiaria

Documento eletrénico VDA49639500 assinado eletronicamente nos termos do Art.1° §2°inciso Ill da Lei 11.419/2006
Signatario(a): DANIELA RODRIGUES TEIXEIRA Assinado em: 18/08/2025 11:14:40
Codigo de Controle do Documento: 71370246-b73d-498a-b3fb-4360318b1501



cumpriu 157 (cento e cinquenta e sete) dias, do prazo contratual de 180 (cento e
oitenta dias) estabelecido para internagdes e tratamento de maior complexidade.

Ocorre que, neste ponto, a Corte Estadual, competente para analise do
material probatério dos autos, bem como das clausulas contratuais do plano de
saude, apoés a devida instrugdo processual, entendeu que a internagdo da
beneficiaria (pessoa idosa) deveria se dar de imediato ja que era uma situagdo de
emergéncia e nessas ocasifes o0 prazo de caréncia é de apenas 24 (vinte e quatro)
horas conforme verbete sumula n.° 597/STJ.

Sumula 597 STJ

A clausula contratual de plano de saude que prevé caréncia para
utilizagdo dos servicos de assisténcia médica nas situacbes de
emergéncia ou de urgéncia é considerada abusiva se ultrapassado o
prazo maximo de 24 horas contado da data da contratagéo.(
SEGUNDA SECAO, julgado em 08/11/2017, DJe 20/11/2017)

Conforme se depreende do acérdao, "O caso em tela evidentemente
enquadra-se no conceito de emergéncia referido na lei requlamentadora dos planos
de saude, pois tratava-se de segurada idosa, apresentando grave quadro clinico,
com necessidade de internagdo em UTI. Como bem exposto pelo magistrado a quo,
“é notorio na literatura médica e amplamente divulgado ao publico em geral que o
AVC hemorragico e o aneurisma sdo extremamente graves e trazem risco de morte,
caso o paciente ndo seja submetido a tratamento médico urgente”. Saliente-se: ndo
se discute a licitude da clausula que impbe a necessidade de cumprimento de prazos
de caréncia para cada uma das modalidades de cobertura do contrato. No caso,
entretanto, o segurado havia cumprido o prazo legal de caréncia de 24 horas para os
casos de urgéncia ou emergéncia, ndo sendo possivel a Sequradora invocar prazo
de caréncia contratual para restringir o custeio do tratamento em questdo." (e-STJ fls.
499/500)

Com efeito, a reforma do Acordao implicaria em analise do conjunto
fatico-probatdrio, principalmente as clausulas do contrato de prestacao de cobertura
médica, tendo em vista que haveria necessidade de verificagdo das circunstancias
do caso concreto, para reconhecimento das garantias de tratamentos a que a
recorrida teria direito, o que encontra ébice nas Sumulas 5 e 7 do STJ.

N&o por outra razdo, a jurisprudéncia desta Corte tem reiterado que "E
inviavel rever, na via do recurso especial, conclusdes das instancias de cogni¢éo
plena que resultam do estrito exame do acervo fatico-probatério carreado nos autos
e da interpretacdo de clausulas contratuais (Sumulas n°® 5 e 7 do STJ)." (REsp n.
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2.123.587/SC, relatora Ministra Nancy Andrighi, relator para acérdédo Ministro
Ricardo Villas Béas Cueva, Terceira Turma, julgado em 4/2/2025, DJEN de 19/2/2025

)-

Ademais, a Sumula 83 desta Corte estabelece que "ndo se conhece do
recurso especial pela divergéncia, quando a orientacdo do Tribunal se firmou no
mesmo sentido da decisao recorrida".

Na hipotese dos autos, a postura do Tribunal de origem amolda-se as
orientacdes jurisprudenciais desta Corte sobre o tema de fundo ora discutido. E o
que se extrai, por exemplo, dos seguintes precedentes:

PROCESSUAL CIVIL. AGRAVO INTERNO NO AGRAVO EM
RECURSO ESPECIAL. DECISAO DA PRESIDENCIA DO STJ.
SUMULA N. 182 DO STJ. RECONSIDERACAO. INTERNACAO
MEDICA. URGENCIA RECONHECIDA. PERIODO DE CARENCIA.
ATENDIMENTO DE EMERGENCIA. RECUSA INJUSTIFICADA.
SUMULA N. 597 DO STJ. SUMULA N. 83 DO STJ. AGRAVO
INTERNO PROVIDO. AGRAVO EM RECURSO ESPECIAL
DESPROVIDO.

1. "A clausula contratual de plano de saude que prevé caréncia para
utilizacdo dos servicos de assisténcia médica nas situacbes de
emergéncia ou de urgéncia é considerada abusiva se ultrapassado o
prazo maximo de 24 horas contado da data da contratagdo" (Sumula
n. 597 do STJ). Aplicagdo da Sumula n. 83 do STJ.

2. Agravo interno a que se da provimento para reconsiderar a decisdo
da Presidéncia desta Corte e negar provimento ao agravo nos proprios
autos.

(Agint no AREsp n. 1.852.520/SP, relator Ministro Antonio Carlos
Ferreira, Quarta Turma, julgado em 16/8/2021, DJe de 19/8/2021.)

PROCESSUAL CIVIL. AGRAVO INTERNO NO AGRAVO EM
RECURSO ESPECIAL. DECISAO DA PRESIDENCIA DO STJ.
SUMULA N. 182 DO STJ. RECONSIDERACAO. ACORDAO
RECORRIDO. CONTRADICAO. NAO OCORRENCIA. AUSENCIA DE
AFRONTA AO ART. 1.022 DO CPC/2015. INTERNACAO MEDICA.
URGENCIA RECONHECIDA. REEXAME DO CONJUNTO FATICO-
PROBATORIO DOS AUTOS. SUMULA N. 7 DO STJ. PERIODO DE
CARENCIA. ATENDIMENTO DE EMERGENCIA. RECUSA
INJUSTIFICADA. SUMULA N. 597 DO STJ. DANO MORAL.
CARACTERIZACAO. SUMULA N. 83 DO STJ. AGRAVO INTERNO
PROVIDO. AGRAVO EM RECURSO ESPECIAL DESPROVIDO.
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1. A contradicdo que da ensejo a embargos de declaragéo é a interna,
isto &, entre proposi¢cdes do proprio julgado, e ndo entre o julgado e as
razbes da parte.

2. O recurso especial ndo comporta o exame de questbes que
impliqguem revolvimento do contexto fatico-probatdrio dos autos
(Sumula n. 7 do STJ).

2.1. O Tribunal de origem afirmou que, quando da recusa de
internacdo pelo plano de saude, o autor se encontrava em estado de
emergéncia médica e que, em tal quadro clinico, foi obrigado a
procurar, sem auxilio algum da operadora do plano, leito disponivel
para atendimento na rede publica de saude. A alteracdo das
conclusées do julgado demandaria o reexame da matéria fatica, o que
€ vedado em sede de recurso especial.

3. "A clausula contratual de plano de saude que prevé caréncia para
utilizagdo dos servigcos de assisténcia médica nas situagbes de
emergéncia ou de urgéncia é considerada abusiva se ultrapassado o
prazo maximo de 24 horas contado da data da contratagdo"” (Sumula
n. 597 do STJ).

4. "A jurisprudéncia desta Corte é no sentido de que o mero
descumprimento contratual ndo enseja indenizagdo por dano moral.
No entanto, nas hipéteses em que ha recusa de cobertura por parte da
operadora do plano de saude para tratamento de urgéncia ou
emergéncia, segundo entendimento jurisprudencial desta Corte, ha
configuragdo de danos morais indenizaveis" (Agint no REsp n.
1.838.679/SP, Relator Ministro RAUL ARAUJO, QUARTA TURMA,
julgado em 3/3/2020, DJe 25/3/2020). Aplicagdo da Sumula n. 83 do
STJ. (GRIFOS NOSSOS)

5. Agravo interno a que se da provimento para reconsiderar a decisao
da Presidéncia desta Corte e negar provimento ao agravo nos proprios
autos.

(Agint no AREsp n. 1.657.633/SP, relator Ministro Antonio Carlos
Ferreira, Quarta Turma, julgado em 10/8/2020, DJe de 14/8/2020.)

Dessa forma, torna-se irrepreensivel a decisdo agravada que fez incidir
na espécie a Sumula 83 do Superior Tribunal de Justica em razdo da compatibilidade
e da sintonia do acérdao recorrido com a jurisprudéncia desta Corte. Nesse sentido: "
[o] recurso especial interposto contra acérdao que decidiu em consonédncia com a
jurisprudéncia deste Superior Tribunal de Justica esbarra no 6bice da Sumula n. 83
do STJ" (Agint no AREsp n. 2.020.707/RJ, relator Ministro Moura Ribeiro, Terceira
Turma, julgado em 17/2/2025, DJEN de 20/2/2025).
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Ante o exposto, nego conhecimento ao Recurso Especial. Majoro o
percentual de honorarios sucumbenciais para 20% (vinte por cento), nos termos do
art. 85, § 11, do CPC.

E o voto.
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SUPERIOR TRIBUNAL DE JUSTICA

TERMO DE JULGAMENTO
TERCEIRA TURMA
REsp 2.213.002 / PE

Numero Registro: 2024/0118916-8 PROCESSO ELETRONICO

Numero de Origem:
00162658520208172990

Sesséo Virtual de 19/08/2025 a 25/08/2025

Relator

Exma. Sra. Ministra DANIELA TEIXEIRA

Presidente da Sessao

Exmo. Sr. Ministro HUMBERTO MARTINS

Subprocuradora-Geral da Republica

Exma. Sra. MARIA SOARES CAMELO CORDIOLI

Secretario

Bela. MARIA AUXILIADORA RAMALHO DA ROCHA
AUTUAGAO

RECORRENTE : HAPVIDA ASSISTENCIA MEDICA S.A.
ADVOGADOS : NELSON WILIANS FRATONI RODRIGUES - PE0O00922A
IGOR MACEDO FACO - CE016470
RECORRIDO : MARIA DO AMPARO CALISTO DE ANDRADE
ADVOGADOS : IONILDA SIAO E SILVA - PE016662D
ALBERTO ALEXSANDER SALES DE BRITO - PE040485

INTERES. : ANA PAULA PEREIRA DE ANDRADE
ASSUNTO : DIREITO DO CONSUMIDOR - CONTRATOS DE CONSUMO - SERVICOS
HOSPITALARES
TERMO

A TERCEIRA TURMA do Superior Tribunal de Justica, em Sessao Virtual de
19/08/2025 a 25/08/2025, por unanimidade, decidiu ndo conhecer do recurso, nos termos do
voto da Sra. Ministra Relatora.
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Os Srs. Ministros Nancy Andrighi, Humberto Martins, Ricardo Villas Béas Cueva e
Moura Ribeiro votaram com a Sra. Ministra Relatora. Presidiu o julgamento o Sr. Ministro
Humberto Martins.

Brasilia, 25 de agosto de 2025
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