SUPERIOR TRIBUNAL DE JUSTICA

RECURSO ESPECIAL N° 2132123 - SP (2024/0103418-8)

RELATOR : MINISTRO RAUL ARAUJO
RECORRENTE : LAZARO GUILHERME RANGEL
ADVOGADA : NATHALIA ASTOLFI CARVALHO - SP286281
RECORRIDO . UNIMED VITORIA COOPERATIVA DE TRABALHO MEDICO
ADVOGADO : EUGENIO GUIMARAES CALAZANS - MG040399
EMENTA

DIREITO DO CONSUMIDOR. RECURSO ESPECIAL. PLANO DE SAUDE.
ROL DA ANS. CIRURGIA ROBOTICA. COBERTURA NEGADA.
OBRIGATORIEDADE AFASTADA. CIRURGIA CONVENCIONAL
COBERTA. RECURSO DESPROVIDO.

I. Caso em exame

1. Recurso especial interposto contra acérdao do eg. Tribunal de Justica do
Estado de Sao Paulo que concluiu pela auséncia de obrigatoriedade de
cobertura, pelo plano de saude, de cirurgia robdtica indicada por médico
assistente para tratamento de adenocarcinoma acinar de prostata, sob alegacao
de que o procedimento nao constava no rol da ANS.

I1. Questio em discussao

2. A questdo em discussdo consiste em saber se a negativa de cobertura de
cirurgia robdtica indicada por médico assistente, com fundamento na
taxatividade do rol da ANS e na equivaléncia terapéutica com o método
convencional, ¢ valida a luz da legislagdo aplicavel, especialmente apos a
alteragdo promovida pela Lei 14.454/2022.

I11. Razées de decidir

3. A cobertura de procedimentos nao constantes do rol da ANS ¢ admitida
quando inexistente substituto terapéutico eficaz e houver recomendacao médica
baseada em evidéncias e respaldo técnico-cientifico.

4. A Lei 14.454/2022 ampliou as possibilidades de cobertura de procedimentos
fora do rol da ANS, tornando os requisitos alternativos, desde que comprovada a
eficacia do tratamento ou existam recomendagdes técnicas de 6rgdos nacionais
ou internacionais de renome.

5. No caso concreto, o Tribunal de origem fundamentou a improcedéncia do
pedido na existéncia de procedimento cirurgico convencional eficaz e coberto
pelo plano de satde, com base em parecer técnico do NAT-Jus estadual.

6. A revisdo do entendimento adotado na origem quanto a existéncia dos
requisitos necessarios para flexibilizagao do rol da ANS demandaria incursao no
acervo probatorio dos autos, o que ¢ vedado pela Sumula n. 7 do STJ.

IV. Dispositivo e tese

7. Resultado do Julgamento: Recurso especial desprovido.

ACORDAO
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Vistos e relatados estes autos em que sdo partes as acima indicadas, acordam os
Ministros da QUARTA TURMA do Superior Tribunal de Justica, em Sessdo Virtual de 14/10/2025
a 20/10/2025, por unanimidade, negar provimento ao recurso, nos termos do voto do Sr. Ministro
Relator.

Os Srs. Ministros Maria Isabel Gallotti, Antonio Carlos Ferreira, Marco Buzzi e Jodo
Otéavio de Noronha votaram com o Sr. Ministro Relator.

Presidiu o julgamento o Sr. Ministro Jodo Otavio de Noronha.

Brasilia, 27 de outubro de 2025.

Ministro RAUL ARAUJO
Relator
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EMENTA

DIREITO DO CONSUMIDOR. RECURSO ESPECIAL. PLANO DE
SAUDE. ROL DA ANS. CIRURGIA ROBOTICA. COBERTURA
NEGADA. OBRIGATORIEDADE AFASTADA. CIRURGIA
CONVENCIONAL COBERTA. RECURSO DESPROVIDO.

I. Caso em exame

1. Recurso especial interposto contra acordao do eg. Tribunal de Justica do
Estado de Sao Paulo que concluiu pela auséncia de obrigatoriedade de
cobertura, pelo plano de satde, de cirurgia robodtica indicada por médico
assistente para tratamento de adenocarcinoma acinar de prostata, sob alegacao
de que o procedimento nao constava no rol da ANS.

II. Questdo em discussdo

2. A questdo em discussdo consiste em saber se a negativa de cobertura de
cirurgia robdtica indicada por médico assistente, com fundamento na
taxatividade do rol da ANS e na equivaléncia terapéutica com o método
convencional, ¢ valida a luz da legislagdo aplicavel, especialmente apds a
alteragdo promovida pela Lei 14.454/2022.

III. Razbes de decidir

3. A cobertura de procedimentos ndo constantes do rol da ANS ¢ admitida
quando inexistente substituto terapéutico eficaz e houver recomendacao
médica baseada em evidéncias e respaldo técnico-cientifico.

4. A Lei 14.454/2022 ampliou as possibilidades de cobertura de
procedimentos fora do rol da ANS, tornando os requisitos alternativos, desde
que comprovada a eficacia do tratamento ou existam recomendagdes técnicas
de 6rgaos nacionais ou internacionais de renome.

5. No caso concreto, o Tribunal de origem fundamentou a improcedéncia do
pedido na existéncia de procedimento cirtrgico convencional eficaz e coberto
pelo plano de satde, com base em parecer técnico do NAT-Jus estadual.

6. A revisdao do entendimento adotado na origem quanto a existéncia dos
requisitos necessarios para flexibiliza¢do do rol da ANS demandaria incursio
no acervo probatorio dos autos, o que € vedado pela Sumula n. 7 do STJ.

IV. Dispositivo e tese

7. Resultado do Julgamento: Recurso especial desprovido.

RELATORIO
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Trata-se de recurso especial interposto por LAZARO GUILHERME RANGEL,
fundamentado no artigo 105, inciso III, alinea “a”, da Constituicdo Federal, contra acérdao
proferido pelo eg. Tribunal de Justica do Estado de Sao Paulo, assim ementado:

“PLANO DE SAUDE — CIRURGIA ROBOTICA BEM DENEGADA - ATO
CONVENCIONAL COM A MESMA SEGURANCA E EFICACIA -

PACTO DE CONTRATUALIDADE PLENA — SENTENCA
CONFIRMADA — APELO DESPROVIDO.” (e-STJ, fls. 960-963)

Em seu recurso especial, o recorrente alega violagao dos seguintes dispositivos da

legislacao federal, com as respectivas teses:

(1) artigos 421 e 422 do Codigo Civil, pois teria ocorrido violagao aos principios da
boa-fé objetiva e da funcdo social do contrato, ao se negar a cobertura do procedimento cirurgico

indicado pelo médico assistente, contrariando a finalidade do contrato de plano de satde.

(i1) artigos 39 e 51 do Coédigo de Defesa do Consumidor, pois a negativa de
cobertura do procedimento cirtirgico roboético teria sido abusiva, colocando o consumidor em
desvantagem exagerada e restringindo direitos fundamentais, em afronta as disposi¢des do CDC

que vedam clausulas abusivas.

(ii1) artigos 1°, 10, §4°, §12 ¢ §13 (I e 1), e 35-F da Lei 9.656/98, pois a negativa de
cobertura teria desrespeitado a legislagdo que regula os planos de satude, especialmente apds a
alteracdo promovida pela Lei 14.454/2022, que teria tornado o rol da ANS exemplificativo,
permitindo a cobertura de tratamentos prescritos por médicos assistentes, desde que comprovada

sua eficacia.

(iv) Lei 14.454/2022, pois o acdrdao recorrido teria desconsiderado a alteragdo
legislativa que tornou o rol da ANS exemplificativo, obrigando as operadoras de planos de saude
a custear tratamentos prescritos por médicos assistentes, desde que atendidos os critérios de

eficacia e recomendacao técnica previstos na nova legislacao.

(v) artigo 47 do Codigo de Defesa do Consumidor, pois a interpretagdo das clausulas
contratuais deveria ser feita de forma mais favoravel ao consumidor, especialmente em casos de

ambiguidade ou duvida, o que ndo teria sido observado na decisdo recorrida.

(vi) artigos 10 e 12 da Lei 9.656/98, pois a legislacdo garantiria a cobertura de
tratamentos oncoldgicos e procedimentos indispensaveis para o controle da evolu¢do da doenca,

o que incluiria o procedimento cirrgico robético indicado pelo médico assistente.

(vii) artigo 35-F da Lei 9.656/98, pois a assisténcia a satde suplementar deveria
abranger todas as agdes necessarias a recuperacao e reabilitacdo do paciente, o que incluiria o

custeio do procedimento indicado, mesmo que ndo previsto no rol da ANS.

(viii) artigo 51 do Cddigo de Defesa do Consumidor e artigo 422 do Codigo Civil,
pois a negativa de cobertura teria violado o principio da boa-fé objetiva e a fungdo social do
contrato, além de configurar clausula abusiva, ao restringir o direito do consumidor a um

tratamento adequado e eficaz para a doenga coberta pelo plano de saude.
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Foram apresentadas contrarrazdes pela parte recorrida, UNIMED VITORIA
COOPERATIVA DE TRABALHO MEDICO, as fls. 1022-1035 (e-STJ).

E o relatério.

VOTO

Extrai-se dos autos que, na origem, Lazaro Guilherme Rangel ajuizou acdo de
obrigacao de fazer, cumulada com pedido de tutela provisdria de urgéncia, em face da Unimed
Vitoéria Cooperativa de Trabalho Médico. O autor, diagnosticado com adenocarcinoma acinar de
prostata, alegou que seu médico assistente indicou a realizacdo de cirurgia robotica como o
tratamento mais adequado e eficaz para o seu caso, mas a operadora de saide negou a cobertura
sob o argumento de que o procedimento ndo constava no rol da ANS. Pleiteou, assim, a
condenagdo da ré ao custeio integral do procedimento indicado, a ser realizado em hospital

credenciado ou, na auséncia de credenciamento, em hospital particular.

A sentenca julgou improcedente a ag¢do, ao fundamento de que o rol da ANS seria
taxativo e que a cirurgia robdtica ndo seria imprescindivel, uma vez que o procedimento
convencional apresentaria a mesma eficicia e seguranca. Destacou, ainda, que a negativa de
cobertura estaria respaldada contratualmente e que a técnica robdtica representaria um custo
elevado, sem comprovagdo de superioridade em relagdo ao método convencional (e-STJ, fls. 960-
963).

O acodrdao recorrido manteve a sentenga, negando provimento a apelagao do autor. O
Tribunal de Justica de Sao Paulo entendeu que a decisdao de primeiro grau foi adequada,
reiterando que a cirurgia roboética ndo seria obrigatoria, pois o procedimento convencional seria
igualmente eficaz e seguro. Ressaltou, ainda, que a negativa de cobertura ndo configuraria
abusividade, considerando a equivaléncia terapéutica entre as técnicas e a auséncia de

obrigatoriedade contratual para o custeio do método roboético (e-STJ, fls. 960-963).

No Recurso Especial, o autor alega violagdo aos arts. 421 e 422 do Codigo Civil,
sustentando que a negativa de cobertura afronta os principios da boa-fé objetiva e da funcao
social do contrato. Aponta, ainda, contrariedade aos arts. 39 e 51 do Cédigo de Defesa do
Consumidor, argumentando que a recusa seria abusiva e colocaria o consumidor em
desvantagem exagerada. Por fim, invoca a Lei 14.454/2022, que alterou a Lei 9.656/98, para
afirmar que o rol da ANS ¢ exemplificativo, o que obrigaria a operadora a custear o
procedimento indicado pelo médico assistente, desde que comprovada sua eficacia (e-STJ, fls.
966-1011).

O Tribunal de origem indeferiu o pedido da parte autora, justificando que o rol da
ANS ¢ taxativo e que a cobertura do plano de saude para o procedimento cirtirgico robdtico nao
seria obrigatoria, uma vez que o método convencional seria igualmente eficaz e seguro. Além
disso, foi mencionado o parecer técnico do NAT-Jus/SP, que concluiu pela equivaléncia
terapéutica entre as técnicas e pela auséncia de necessidade do método robdtico. A decisdao

também destacou que a negativa de cobertura estaria respaldada contratualmente e que o
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entendimento pessoal do médico assistente ndo vincularia a operadora de satide, conforme se
extrai dos seguintes trechos:

“Deveras, o atendimento de prostatavesiculectomia radical e
linfadenectomiapélvica laparoscopica ndo foi negado. Vé-se que a pretensdo
ndo detém respaldo contratual, ja que a cirurgia pode ser feita sem o revelado
robo, e ambas hdo mesmo grau de eficiéncia, igualmente indicadas para o
tratamento da PATHOS, havendo ainda nota técnica do NAT-Jus/SP contrdria
ao deferimento do uso da técnica robdtica (fl. 866), eis que ambas sdo
equivalentes em termos de sucesso terapéutico e complicagdes, representando
a cirurgia robdtica um incremento financeiro significativo nos cuidados de
satde, pois que o aparelho custa aproximadamente US$2.900.000,00, sem
contar com gastos decorrentes da sua manutengao, e o fato de o procedimento
convencional apontar seguranga e cobertura contratual elimina a modalidade
pretendida; de ai que deferir tal pretensdo, ao arrepio do contrato, é medida
que ndo ressumbra o melhor Direito.

E cristalino que o entendimento pessoal de cada médico ndo vincula a
Operadora. E a cirurgia sempre esteve a disposi¢do do Apelado, que ndo a
realizou por preferir modo ndo convencional.

A pretensdo assina, sem a menor divida, violagdo ao Principio insculpido
no Artigo 844 do Cédigo Civil.

Outrossim, nem se ha de falar no famoso bordao de “clausulas abusivas”
nunca se olvidando de que o Direito brasileiro acolhe cldusulas de exclusdo
ou minoragdo de coberturas; teratoldgica a tese de que cldusulas limitativas de
cobertura sdo inidéneas, como quer o Apelante; pode até ser que o método
robotico detenha certa preponderdncia sobre os métodos tradicionais da
cirurgia que tal, mas a modalidade ndo ficou evidenciada de forma obrigatoria
e necessdria, por que acatada a pretensdo do Requerente, motivo para a
rejei¢do de sua tese, e da confirmag¢do da cuidada decisdo, que em verdade
bem escalou todos os argumentos bastantes para chegar a conclusao final pelo
que, nesse comenos, desnecessdria maior fundamentagdo, valendo-se o
Julgador do Art.252 do Regimento Interno desta Relagdo, para valimento dos
motivos de confirmagado afastado o recurso do Autor.” (e-STJ, fls. 962).

Segundo o entendimento inicialmente firmado nos EREsps n. 1.889.704/SP (Rel.
Ministro Luis Felipe Salomao, Segunda Sec¢do, julgado em 8/6/2022, DJe de 3/8/2022), a
operadora de plano ou seguro de saude nao ¢ obrigada a arcar com tratamento nao constante do
rol da ANS se houver, para a cura do paciente, outro procedimento eficaz, efetivo e seguro ja

incorporado a lista. Excepcionalmente, poderia haver cobertura desde que:

“[...] 4 - ndo havendo substituto terapéutico ou estando esgotados os
procedimentos do Rol da ANS, pode haver, a titulo de excepcionalidade, a
cobertura do tratamento indicado pelo médico ou odontélogo-assistente, desde
que (i) ndo tenha sido indeferida expressamente pela ANS a incorporagdo do
procedimento ao Rol da Saude Suplementar; (ii) haja comprovag¢do da
eficdcia do tratamento a luz da medicina baseada em evidéncias; (iii) haja
recomendagbes de Orgdos técnicos de renome nacionais (como Conitec e
NatJus) e estrangeiros; e (iv) seja realizado, quando possivel, o didlogo
interinstitucional do magistrado com entes ou pessoas com expertise na drea
da saude, incluida a Comissdao de Atualizagcdo do Rol de Procedimentos ¢
Eventos em Saude Suplementar [...].”

Com a edicdo da Lei n. 14.454/2022, houve ampliagdo das possibilidades de
cobertura de procedimentos nao previstos no rol da ANS. Pela nova regra, ndo ha mais
necessidade de auséncia de indeferimento pela ANS quanto a incorporacao ao rol. E, no caso de
tratamento ou procedimento prescrito por médico que ndo esteja previsto no rol, a cobertura
devera ser autorizada pela operadora, desde que:

"[ - exista comprovagdo da eficdcia, a luz das ciéncias da satide, baseada em
evidéncias cientificas e plano terapéutico; ou
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II - existam recomendagOes pela Comissdo Nacional de Incorporagdo de
Tecnolog1as no Sistema Unico de Satide (Conitec), ou exista recomendagio
de, no minimo, um J6rgdo de avaliagdo de tecnologias em satide que tenha
renome internacional, desde que sejam aprovadas também para seus
nacionais" (art. 10, §13, I e II, da Lei 9.656/1998, com a redagdo dada pela
Lei n. 14.454/2022).

Assim, os requisitos do §13 passaram a ser alternativos, € ndo mais cumulativos. Em
razao da alteragdo legislativa, houve nova uniformizagao da jurisprudéncia pela Segunda Se¢ao
desta Corte Superior, no julgamento dos EREsp 1.925.051/SP, de relatoria do Ministro Joao
Otavio de Noronha, julgado em 18/4/2024, firmando-se o entendimento de que, "comprovado o
preenchimento dos critérios para flexibilizagao do rol da ANS definidos na nova lei, cabe ao

plano de saude fornecer tratamento nao previsto no rol da ANS". Confira-se a ementa do julgado:

EMBARGOS DE DIVERGENCIA EM RECURSO ESPECIAL. PLANO
SAUDE. TRATAMENTO PRESCRITO POR MEDICO ASSISTENTE.
NEGATIVA DE COBERTURA. PROCEDIMENTO NAO PREVISTO NO
ROL DA AGENCIA NACIONAL DE SA UDE SUPLEMENTAR.
UNIFORMIZACAO DA J URISPRUDENCIA NOS ERESP N. 1.889.704/SP
PELA TAXATIVIDADE COM EXCECOES. REACAO LEGISLATIVA
COM O NOVO ART. 10, §§ 12 E 13, DA LEI N. 9.656/1998, COM A
REDACAO DADA PELA LEI N. 14. 454/2022. ROL DA ANS COMO
REFERENCIA BASICA DE COBERTURA COM CONDICIONANTES.
ROL EXEMPLIFICATIVO. REQUISITOS DE EXCECAO
COMPROVADOS. COBERTURA DO PROCEDIMENTO NECESSARIO
AO TRATAMENTO DO PACIENTE. NEOPLASIA. EMBARGOS
CONHECIDOS E DESPROVIDOS. 1. O rol da ANS é compreendido pelo
Superior Tribunal de Justica como taxativo (EREsp n. 1.889.704/SP, Segunda
Se¢do), admitindo algumas excegoes. 2. A Lei n. 14.454/2022 constitui reagao
legislativa a decisdo do STJ proferida nos EREsp n. 1.889.704/SP, ao
diminuir as exigéncias para superagdo da referéncia bdsica de cobertura para
os planos de saude. 3. Comprovado o preenchimento dos critérios para
flexibilizagdo do rol da ANS definidos na nova lei, cabe ao plano de satide
fornecer tratamento ndo previsto no rol da ANS. 4. Embargos de divergéncia
conhecidos e ndo providos. (EREsp n. 1.925.051/SP, relator Ministro Jodo
Otavio de Noronha, Segunda Secéo, julgado em 18/4/2024, DJe de 24/4/2024.)

Este € o entendimento que vem preval ecendo:

CONSUMIDOR. AGRAVO INTERNO NO AGRAVO EM RECURSO
ESPECIAL. DECISAO DA PRESIDENCIA. RECONSIDERACAO. ACAO
DE OBRIGACAO DE FAZER CUMULADA COM_DANOS MORAIS.
VIOLACAO DO ART. 1.022 DO CPC/2015. NAO OCORRENCIA.
NECESSIDADE DE IMPLANTE DE ANEL INTRAESTROMAL
CORNEANO NO OLHO DIREITO. CARATER DE URGENCIA. RECUSA
INDEVIDA. AGRAVO INTERNO PROVIDO PARA CONHECER DO
AGRAVO EM RECURSO ESPECIAL. RECURSO ESPECIAL
DESPROVIDO.

1. No caso, a Corte local entendeu presentes os requisitos para a realizagdo do
procedimento cirtirgico, sob o fundamento de necessidade imperiosa do
tratamento de urgéncia, sob pena de o agravado perder a visdo e ser
submetido a transplante de cornea.

2. A Segunda Segdo desta Corte Superior, no julgamento dos EREsp
1.925.051/SP, de relatoria do Ministro JOAO OTAVIO DE NORONHA,
julgados em 18/4/2024, decidiu que, "comprovado o preenchimento dos
critérios para flexibilizagdo do rol da ANS definidos na nova lei, cabe ao
plano de satide fornecer tratamento ndo previsto no rol da ANS".

3. Agravo interno provido para reconsiderar a decisdo agravada e, em novo
exame, conhecer do agravo para negar provimento ao recurso especial. (Aglnt
no AREsp n. 2.688.257/RJ, relator Ministro Raul Arajo, Quarta Turma,
julgado em 2/12/2024, DJEN de 9/12/2024.)
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Deste modo, a jurisprudéncia do STJ admite a cobertura excepcional de
procedimentos extra rol quando inexistente substituto terapéutico eficaz e houver recomendagao
médica com base em evidéncias e respaldo técnico-cientifico. O Tribunal de origem
fundamentou a improcedéncia do pedido na existéncia de procedimento cirtirgico eficaz coberto

pelo plano de satde, com base no parecer técnico do Natjus estadual.

No caso, rever o entendimento adotado na origem quanto a existéncia dos requisitos
necessarios para a mitigacdo do rol da ANS demandaria a incursdo no acervo probatorio dos

autos, o que nao ¢ possivel na via eleita, ante o 6bice da Simula n. 7 do STJ.
Diante do exposto, nego provimento ao recurso especial.

Nos termos do art. 85, §11, do CPC, majoro os honorarios advocaticios

sucumbenciais para 13% do valor atualizado da causa.

E como voto.
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RECORRIDO : UNIMED VITORIA COOPERATIVA DE TRABALHO MEDICO
ADVOGADO : EUGENIO GUIMARAES CALAZANS - MG040399

ASSUNTO : DIREITO DA SAUDE - SUPLEMENTAR - PLANOS DE SAUDE - TRATAMENTO
MEDICO-HOSPITALAR

TERMO

A QUARTA TURMA do Superior Tribunal de Justi¢ca, em Sesséao Virtual de 14/10/2025 a
20/10/2025, por unanimidade, decidiu negar provimento ao recurso, nos termos do voto do Sr.
Ministro Relator.

Os Srs. Ministros Maria Isabel Gallotti, Antonio Carlos Ferreira, Marco Buzzi e Joao
Otavio de Noronha votaram com o Sr. Ministro Relator. Presidiu o julgamento o Sr. Ministro Jo&o
Otavio de Noronha.
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Brasilia, 20 de outubro de 2025
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