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EMENTA

DIREITO CIVIL. RECURSO_ ESPECIAL. CADASTRO DE
INADIMPLENTES. DADOS TELEFONICOS. CONSENTIMENTO PREVIO.

I. Caso em exame

1. Recurso especial interposto contra acérdao do Tribunal de Justica do Estado
de S@o Paulo que manteve sentenga de improcedéncia em agéo de obrigagdo de
fazer cumulada com indenizagdo por danos morais, na qual a parte autora
buscava a exclusdo de seus dados telefonicos do cadastro de inadimplentes e
indenizagdo pelo compartilhamento de tais dados.

2. O acordao recorrido considerou que os dados telefonicos ndo sdo sensiveis,

pelo que seu armazenamento ndo viola a leglslagao e ndo causa danos ao
recorrente, sendo desnecessario o consentimento prévio para sua inclusdo em
banco de dados voltado & prote¢do ao crédito.

3. No recurso especial, a parte recorrente sustenta que o armazenamento de seu
numero de telefone sem consentimento prévio viola o art. 5° da
Lein® 12.414/2011.

I1. Questao em discussao

4. A questdo em discussdo consiste em saber se o armazenamento de dados
telefonicos em cadastro de inadimplentes exige consentimento prévio do titular,
considerando a natureza nao sensivel desses dados.

II1. Razoées de decidir

5. O Superior Tribunal de Justica ja firmou entendimento, no ambito do Tema
Repetitivo 710, de que ndo € necessario o consentimento do consumidor para a
manutencdo de dados em sistema de '"credit scoring", desde que sejam
fornecidos esclarecimentos ao consumidor quando solicitado.

6. O acorddo recorrido afirma que o recorrente tinha ciéncia da abertura do
cadastro positivo e da possibilidade de revogagdo, caso discordasse dos termos
de uso e privacidade.
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7. A andlise da alegagcdo de auséncia de consentimento prévio exigiria o
reexame de provas, o que ¢ vedado em recurso especial, nos termos da Sumula
7 do STJ.

8. A parte recorrente ndo demonstrou de forma clara e precisa como o acordao
recorrido violou os dispositivos legais indicados, incorrendo em deficiéncia na
fundamentagdo, o que impede o conhecimento do recurso especial, conforme
Stmula 284 do STF.

IV. Dispositivo

Recurso especial ndo conhecido.

ACORDAO

Vistos e relatados estes autos em que sdo partes as acima indicadas, acordam os
Ministros da TERCEIRA TURMA do Superior Tribunal de Justica, em Sessdo Virtual de
14/10/2025 a 20/10/2025, por unanimidade, ndo conhecer do recurso, nos termos do voto
do Sr. Ministro Relator.

Os Srs. Ministros Ricardo Villas Boas Cueva, Moura Ribeiro, Daniela Teixeira
e Nancy Andrighi votaram com o Sr. Ministro Relator.

Presidiu o julgamento o Sr. Ministro Humberto Martins.

Brasilia, 21 de outubro de 2025.

Ministro Humberto Martins
Relator
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EMENTA

DIREITO CIVIL. RECURSO ESPECIAL. CADASTRO DE
INADIMPLENTES. DADOS TELEFONICOS. CONSENTIMENTO
PREVIO.

I. Caso em exame

1. Recurso especial interposto contra acérddao do Tribunal de Justica do
Estado de Sdo Paulo que manteve sentenca de improcedéncia em agdo de
obrigacdo de fazer cumulada com indenizagdo por danos morais, na qual a
parte autora buscava a exclusdo de seus dados telefonicos do cadastro de
inadimplentes e indenizagao pelo compartilhamento de tais dados.

2. O acordao recorrido considerou que os dados telefonicos ndo sdao sensiveis,
pelo que seu armazenamento nao viola a legislacdo e ndo causa danos ao
recorrente, sendo desnecessdrio o consentimento prévio para sua inclusdo em
banco de dados voltado a prote¢ao ao crédito.

3. No recurso especial, a parte recorrente sustenta que o armazenamento de

seu numero de telefone sem consentimento prévio viola o art. 5° da Lei n°
12.414/2011.

II. Questdo em discussio
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4. A questdo em discussdo consiste em saber se o armazenamento de dados
telefonicos em cadastro de inadimplentes exige consentimento prévio do
titular, considerando a natureza nao sensivel desses dados.

III. Razdes de decidir

5. O Superior Tribunal de Justica ja firmou entendimento, no ambito do Tema
Repetitivo 710, de que ndo € necessario o consentimento do consumidor para
a manuten¢dao de dados em sistema de "credit scoring", desde que sejam
fornecidos esclarecimentos ao consumidor quando solicitado.

6. O acordao recorrido afirma que o recorrente tinha ciéncia da abertura do
cadastro positivo e da possibilidade de revogacdao, caso discordasse dos
termos de uso e privacidade.

7. A anédlise da alegacdo de auséncia de consentimento prévio exigiria o
reexame de provas, o que ¢ vedado em recurso especial, nos termos da
Stimula 7 do STIJ.

8. A parte recorrente ndo demonstrou de forma clara e precisa como o
acordao recorrido violou os dispositivos legais indicados, incorrendo em
deficiéncia na fundamentagdo, o que impede o conhecimento do recurso
especial, conforme Sumula 284 do STF.

IV. Dispositivo

Recurso especial ndo conhecido.

RELATORIO

O EXMO. SR. MINISTRO HUMBERTO MARTINS (relator):
Cuida-se de recurso especial interposto por JOSE DONIZETE DE

nyn n.n

ARAUIJO, com fundamento no artigo 105, inciso III, alineas "a" e "c", da Constitui¢do
Federal, contra acérdio do TRIBUNAL DE JUSTICA DO ESTADO DE SAO PAULO
assim ementado (fls. 449-459):

APELACAO. Acio de obrigagio de fazer c/c indenizagdo
por danos morais. Senten¢a de improcedéncia. Insurgéncia
sob alegacao de divulgacdo indevida de dados pessoais sem
autoriza¢do. Inadmissibilidade. Banco de dados com a
finalidade de protecdo ao crédito com estrita observancia a
Lei Geral de Protecdo de Dados. Inteligéncia do artigo 7°,
X, Lei n° 13.709/18. Divulgacdo de dados telefonicos.
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Auséncia de ilicitude. Dados que s@o meramente cadastrais,
ndo se tratando de dados sensiveis. Desnecessidade de
autorizacao ou de comunicacao de seu titular. Precedentes.
Sentenga mantida. Adogao do art. 252 do RITJ. RECURSO
DESPROVIDO.

Sem embargos de declaragao.

A parte recorrente alega que o acordao contrariou as disposi¢des contidas
no art. 5°, V, da Lei 12.414/2011.

Afirma, em sintese, que "a pratica de coletar e disponibilizar dados,
inclusive telefonico, € permitida, porém, o consumidor deve ser informado previamente
ainda que nao se trate de dados sensiveis. A situagdo aqui €, portanto, completamente
distinta do credit score, pois diferentemente do decidido no REsp 1.419.697/RS, o caso
debatido nestes autos versa sobre dados cadastrais, o que ¢ completa e absolutamente
diferente de dados estatisticos" (fl. 507).

Sem contrarrazdes, sobreveio o juizo de admissibilidade positivo da
instancia de origem (fls. 566-567).

E, no essencial, o relatorio.

VOTO
O EXMO. SR. MINISTRO HUMBERTO MARTINS (relator):

Na origem, cuida-se de a¢do na qual busca a parte autora a exclusdo de seus
dados telefonicos do cadastro de inadimplentes mantido pela parte ré, bem como a
indenizacdo por danos morais pelo compartilhamento de tais dados. A sentenga julgou
improcedentes os pedidos. A apelagdo foi desprovida, tendo o acdrdao recorrido

consignado que (fl. 457):

[...] os dados disponibilizados ndo sdo capazes de violar a
legislacdo, tampouco causar danos ao recorrente, uma vez
que o numero telefonico ndo ¢ considerado sensivel,
conforme entendimento desta C. Camara - acordao.

No presente recurso especial, a parte recorrente sustenta que o fato de ter
sido armazenado seu numero de telefone, sem que ele tenha sido previamente informado
e consentido, implica violagdo do art. 5° da Lei 12.414/2011.

Ressalte-se que o STJ ja pacificou o entendimento — firmado no ambito do

Tema Repetitivo 710 — de que nao € necessario o consentimento do consumidor para a
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manutencdo de dados mantidos em sistema de "credit scoring", voltado a avaliagdo do
risco de concessdao de crédito, ndo obstante ser necessario o0
fornecimento de esclarecimentos ao consumidor quando houver solicitagao.

Ocorre, entretanto, que o acordao, transcrevendo os fundamentos da

sentenca de primeiro grau, afirma (fl. 455):

Incontroverso que o nome do autor consta do banco de
dados da ré, fato que ndo se nega. Ademais, pelo teor do
documento de fls. 32/36, é inequivoco que o requerente
tinha ciéncia da abertura do cadastro positivo (se ndo foi o
proprio quem o fez) e da possibilidade de revogagdo, caso
discordasse dos termos de uso de privacidade da ré. Os
numeros telefonicos ndo sdo classificados como sensiveis,
porquanto nao discriminados nas sobreditas legislagdes.

Nessas condicdes, tem-se que hd controvérsia quanto a propria premissa
fatica em que se assenta o presente recurso, ja que, a fim de verificar se houve ou nao
consentimento, seria necessario reexaminar as provas, o que nao ¢ possivel em recurso
especial nos termos da Sumula 7 do STJ.

Os demais dispositivos legais mencionados sdo mera decorréncia deste, que
¢ apontado pelo proprio recorrente como ponto central do seu recurso, € nao foram objeto
do necessario cotejamento de teses em relacdo ao acérdao recorrido. O recorrente deve
demonstrar de forma clara e precisa como o acorddo recorrido violou a lei federal
indicada. A mera citagdao de artigos de lei ou a mengdo genérica ao tema em debate, sem
correlacionar os dispositivos com a decisdo impugnada, ndo preenche os requisitos

formais de admissibilidade do recurso. Nesse sentido, cito:

PROCESSUAL CIVIL. AGRAVO INTERNO NO
AGRAVO EM RECURSO ESPECIAL. AUSENCIA DE
INDICACAO DO ARTIGO QUE CONSIDERA
VIOLADO OU OBJETO DE DIVERGENCIA.
INCIDENCIA DA SUMULA N. 284/STF.

1. A Corte Especial firmou o entendimento de que "a falta
de indicagdo expressa da norma constitucional que autoriza
a interposicao do recurso especial (alineas a, b e ¢ do inciso
IIT do art. 105) implica o seu ndo conhecimento pela
incidéncia da Sumula n. 284 do STF, salvo, em carater
excepcional, se as razdes recursais conseguem demonstrar,
de forma inequivoca, a hipotese de seu cabimento" (EAR
Esp n. 1.672.966/MG, relatora Ministra Laurita Vaz, Corte
Especial, julgado em 20/4/2022, DJe de 11/5/2022).
Incidéncia da Sumula n. 284/STF.

2. Ainda que admitida, no caso concreto, a
excepcionalidade ressalvada pela Corte Especial do STJ,
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verifica-se a parte recorrente deixou de indicar
precisamente os dispositivos legais federais que teriam sido
violados ou quais dispositivos legais seriam objeto de
dissidio interpretativo, ressaltando que a mera citacdo de
artigo de lei na peca recursal ndo supre a exigéncia
constitucional.

3. Ressalte-se que a mera mengéo ao tema em debate, sem
que se aponte com precisdo a contrariedade ou a negativa
de vigéncia pelo julgado recorrido, ndo preenche o
requisito formal de admissibilidade recursal.

4. Diante da deficiéncia na fundamentag@o, o conhecimento
do recurso especial encontra 6bice na Sumula n. 284 do
STF: "E inadmissivel o recurso extraordinario, quando a
deficiéncia na fundamentacdo nao permitir a exata
compreensdo da controvérsia". Precedentes.

5. Nao comporta conhecimento o recurso especial quanto a
alegacdo de malferimento do artigo 5°, XXXVI, da
Constituicdo Federal, por ser a via inadequada a alegacdo
de afronta a artigos e preceitos da Constitui¢do Federal, sob
pena de usurpacdo de competéncia atribuida
exclusivamente a Suprema Corte. Precedentes.

Agravo interno improvido.

(Agint no AREsp n. 2.754.985/RS, relator Ministro
Humberto Martins, Terceira Turma, julgado em 24/2/2025,
DJEN de 27/2/2025.)

A incidéncia das Stimulas n. 7 ¢ 284 do STJ quanto a interposi¢do pela
alinea "a" do permissivo constitucional impede o conhecimento do recurso especial pela
divergéncia jurisprudencial sobre a mesma questao.

Ante o exposto, ndo conheco do recurso especial.

Nos termos do art. 85, § 11, do CPC, majoro os honorarios fixados em
desfavor da parte recorrente para 18% sobre o valor atualizado da causa.

E como penso. E como voto.
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A TERCEIRA TURMA do Superior Tribunal de Justica, em Sessao Virtual de 14/10/2025
a 20/10/2025, por unanimidade, decidiu ndo conhecer do recurso, nos termos do voto do Sr.
Ministro Relator.

Os Srs. Ministros Ricardo Villas Béas Cueva, Moura Ribeiro, Daniela Teixeira e Nancy
Andrighi votaram com o Sr. Ministro Relator. Presidiu o julgamento o Sr. Ministro Humberto Martins.

Brasilia, 20 de outubro de 2025
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