SUPERIOR TRIBUNAL DE JUSTICA

AgInt no AGRAVO EM RECURSO ESPECIAL N° 2585557 - SC (2024/0078294-7)

RELATOR : MINISTRO HUMBERTO MARTINS
AGRAVANTE : UDEJCDETM
ADVOGADOS : RUY PEDRO SCHNEIDER - SC016663

JACSON ROBERTO - SC017428
SAMUEL JOSE DOMINGOS - SC026103
MATEUS BONELI VIEIRA - SC026345
AGRAVADO : NFF
ADVOGADOS : SERGIO CORAZZA - RS060598
LUCIANO MARTINS SEBENELO - RS067853

EMENTA

PROCESSUAL CIVIL E CIVIL. AGRAVO INTERNO NO AGRAVO EM
RECURSO ESPECIAL. PLANO DE SAUDE. ORTESE. INDICACAO
MEDICA. ESSENCIAL A EFICACIA DO ATO CIRURGICO. CUSTEIO
DEVIDO. PRECEDENTES. PRETENSAO DE REEXAME DE PROVAS.
SUMULA N. 7/STJ.

1. A jurisprudéncia desta Corte firmou-se no sentido da obrigatoriedade do
custeio, pela operadora de plano de satde, de proteses e orteses ligadas ao ato
cirtirgico. Com efeito, "¢ nula a cldusula contratual que exclua da cobertura
orteses, proteses e materiais, desde que diretamente ligados ao procedimento
cirirgico a que se submete o consumidor" (Aglnt no Aglnt no REsp 1.919.376
/PE, relator Ministro Moura Ribeiro, Terceira Turma, julgado em 25/5/2021,
DlJe de 28/5/2021).

2. O Tribunal de origem concluiu, mediante a andlise das provas dos autos,
que a prétese pleiteada € essencial a eficacia do tratamento da doenca que
acomete o beneficiario. Alterar o decidido no acérdao impugnado exige o
reexame de fatos e provas. Simula n. 7/STJ.

Agravo interno improvido.

ACORDAO

Vistos e relatados estes autos em que sdao partes as acima indicadas, acordam
os Ministros da TERCEIRA TURMA do Superior Tribunal de Justica, em Sessdo Virtual
de 03/06/2025 a 09/06/2025, por unanimidade, negar provimento ao recurso, nos termos
do voto do Sr. Ministro Relator.

Os Srs. Ministros Nancy Andrighi, Ricardo Villas Béas Cueva, Moura Ribeiro
e Daniela Teixeira votaram com o Sr. Ministro Relator.

Presidiu o julgamento o Sr. Ministro Humberto Martins.

Brasilia, 10 de junho de 2025.
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Ministro Humberto Martins
Relator
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EMENTA

PROCESSUAL CIVIL E CIVIL. AGRAVO INTERNO NO AGRAVO EM
RECURSO ESPECIAL. PLANO DE SAUDE. ORTESE. INDICACAO
MEDICA. ESSENCIAL A EFICACIA DO ATO CIRURGICO. CUSTEIO
DEVIDO. PRECEDENTES. PRETENSAO DE REEXAME DE PROVAS.
SUMULA N. 7/STJ.

1. A jurisprudéncia desta Corte firmou-se no sentido da obrigatoriedade do
custeio, pela operadora de plano de satde, de proteses e orteses ligadas ao ato
cirtirgico. Com efeito, "¢ nula a cldusula contratual que exclua da cobertura
orteses, proteses e materiais, desde que diretamente ligados ao procedimento
cirirgico a que se submete o consumidor" (Aglnt no Aglnt no REsp 1.919.376
/PE, relator Ministro Moura Ribeiro, Terceira Turma, julgado em 25/5/2021,
DlJe de 28/5/2021).

2. O Tribunal de origem concluiu, mediante a andlise das provas dos autos,
que a prétese pleiteada € essencial a eficacia do tratamento da doenca que
acomete o beneficiario. Alterar o decidido no acérdao impugnado exige o
reexame de fatos e provas. Simula n. 7/STJ.

Agravo interno improvido.

RELATORIO

O EXMO. SR. MINISTRO HUMBERTO MARTINS (relator):

Cuida-se de agravo interno interposto por U. DE J. C. DE T. M. contra
decis@o monocratica de minha relatoria que manteve a decisdo de inadmissao do recurso
especial em razdo das Sumulas n. 5 e 7/STJ (fls. 747-752).
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Extrai-se dos autos que o recurso especial inadmitido foi interposto, com

fundamento no art. 105, inciso III, alineas "a" e "c¢", da Constituicdo Federal, contra
acordao do TRIBUNAL DE JUSTICA DO ESTADO DE SANTA CATARINA assim
ementado (fl. 591):

APELACOES CIVEIS. DIREITO CIVIL E DO
CONSUMIDOR. ACAO DE OBRIGACAO DE FAZER C
/C ANTECIPACAO DE TUTELA E RESSARCIMENTO
DE VALORES. RECUSA DO PLANO DE SAUDE EM
FORNECER PROTESE PENIANA INFLAVEL.
SENTENCA DE PROCEDENCIA. RECLAMO DA RE.
TESE DE REGULARIDADE DA NEGATIVA.
PROCEDIMENTO NAO INCLUIDO NO ROL
TAXATIVO DA ANS. NAO ACOLHIMENTO.
INEXISTENCIA DE EXCLUSAO CONTRATUAL
ESPECIFICA. COBERTURA PARA O TRATAMENTO
DA PATOLOGIA LISTADA NA CLASSIFICACAO
ESTATISTICA INTERNACIONAL DE DOENCAS E
PROBLEMAS RELACIONADOS COM A SAUDE E
PROCEDIMENTOS QUE VISAM A RESTAURACAO
PARCIAL OU TOTAL DA FUNCAO DE ORGAO OU
PARTE DO CORPO HUMANO LESIONADO.
EXCLUSAO DO FORNECIMENTO DE PROTESES
NAO LIGADAS AO ATO CIRURGICO E QUE NAO
CONSTAM NA LISTA DA ANS. ANTINOMIA DAS
DISPOSICOES CONTRATUAIS RESOLVIDA DE
ACORDO COM A INTERPRETACAO MAIS
FAVORAVEL AO CONSUMIDOR (ARTIGO 47 DO
CODIGO DE DEFESA DO CONSUMIDOR) E
ADERENTE (ARTIGO 423 DO CODIGO CIVIL).
POSICIONAMENTOS ANTAGONICOS NA CORTE
SUPERIOR QUANTO A TAXATIVIDADE DO ROL DA
ANS. EXEGESE DA LEI N. 14.454/2022. COBERTURA
OBRIGATORIA DE EXAMES OU TRATAMENTOS DE
SAUDE, AINDA QUE NAO CONSTEM NA
LISTAGEM, QUANDO DEMONSTRADA EFICACIA
COM EVIDENCIA CIENTIFICA E PLANO
TERAPEUTICO OU EXISTAM RECOMENDACOES
DA COMISSAO NACIONAL DE INCORPORACAO DE
TECNOLOGIAS NO SISTEMA UNICO DE SAUDE
(CONITEC) OU DE UM ORGAO DE AVALIACAO DE
TECNOLOGIAS EM SAUDE COM RENOME
INTERNACIONAL. HIPOTESE QUE SE ENQUADRA.
IMPRESCINDIBILIDADE DA PROTESE INFLAVEL
PARA O TRATAMENTO DA PATOLOGIA.
OBRIGACAO DE FORNECIMENTO INAFASTAVEL.
INSURGENCIA DO AUTOR. PLEITO DE FIXACAO
DOS HONORARIOS SUCUMBENCIAIS NO
PATAMAR MAXIMO COM BASE NO PROVEITO
ECONOMICO OBTIDO. PARCIAL ACOLHIMENTO.
OBRIGACAO DE FAZER QUE OSTENTA NATUREZA
CONDENATORIA E MONTANTE ECONOMICO
AFERIVEL E QUE DEVE SER UTILIZADO COMO
PARAMETRO NO CALCULO DA VERBA.
ENTENDIMENTO DA  CORTE  SUPERIOR.
ARBITRAMENTO NOS MOLDES DO ARTIGO 85, §§
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2° E 11, DO CODIGO DE PROCESSO CIVIL.
SENTENCA REFORMADA NO TOPICO. RECURSO
DA RE CONHECIDO E DESPROVIDO. APELO DO
AUTOR CONHECIDO E PARCIALMENTE PROVIDO.
(Destaques acrescentados.)

Nas razdes do agravo interno, alega a agravante que nao se aplica a Sumula
n. 7/STJ porquanto o recurso inadmitido questiona matéria de direito.

Sustenta, outrossim, que "a violagdao consiste no fato do acordao recorrido
ter deixado de observar a legalidade da exclusdo de cobertura e que a cobertura
assistencial do plano de satide pode excetuar cobertura a tratamento ndo previsto no Rol
da ANS na hipotese do Recorrido" (fl. 763).

Pugna, por fim, caso nao seja reconsiderada a decisdo agravada, pela
submissao do presente agravo a apreciacdo da Turma.

O agravado apresentou contrarrazdes (fls. 772-796).

E, no essencial, o relatorio.
VOTO

O EXMO. SR. MINISTRO HUMBERTO MARTINS (relator):

O recurso ndo merece prosperar, na medida em que o agravante ndo trouxe
argumentos capazes de infirmar a decisao recorrida.

Cinge-se a controvérsia dos autos a definir a obrigatoriedade do
fornecimento de protese peniana infldvel e do reembolso de valores despendidos com o
procedimento cirtrgico pelo autor diagnosticado com "disfuncao erétil plena e de longa
data", hipertensdo arterial isquémica e diabetes melitus, além de ter retirado a prostata
por causa de cancer.

A jurisprudéncia desta Corte firmou-se no sentido da obrigatoriedade do
custeio, pela operadora de plano de satde, de proteses e oOrteses ligadas ao ato cirurgico.
Com efeito, "¢ nula a clausula contratual que exclua da cobertura orteses, proteses e
materiais, desde que diretamente ligados ao procedimento cirirgico a que se submete o
consumidor" (AgInt no Agint no REsp n. 1.919.376/PE, relator Ministro Moura Ribeiro,
Terceira Turma, julgado em 25/5/2021, DJe de 28/5/2021).

Nesse sentido, cito:

AGRAVO INTERNO NO RECURSO ESPECIAL.
DIREITO CIVIL E PROCESSUAL CIVIL. PLANO DE
SAUDE. NEGATIVA DE PRESTACAO
JURISDICIONAL. NAO OCORRENCIA. CIRURGIA DE
CRANIOPLASTIA. RECONSTRUCAO OSSEA DO
CRANIO. PROTESE 3D CUSTOMIZADA. CUSTEIO.
OBRIGATORIEDADE. RECUSA INDEVIDA. DANOS
MORALIS. CONFIGURACAO. VALOR
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INDENIZATORIO. RAZOABILIDADE. REEXAME
FATICO-PROBATORIO. IMPOSSIBILIDADE.
SUMULA N° 7/STJ.

1. Discute-se nos autos acerca do custeio pelo plano de
saude de protese 3D customizada para cirurgia de
reconstru¢ao ossea do cranio e da caracterizagdo dos danos
morais.

2. Nao viola os arts. 489 e 1.022, I e II, do Codigo de
Processo Civil nem importa em negativa de prestagdo
jurisdicional o acorddo que adota fundamentacdo suficiente
para a resolugdo da causa, porém diversa da pretendida
pelo recorrente, decidindo de modo integral a controvérsia
posta.

3. O Superior Tribunal de Justica firmou entendimento no
sentido da obrigatoriedade de cobertura pelo plano de
saude de Orteses e proteses ligadas a procedimento
cirargico.

4. Em regra, a recusa indevida pela operadora de plano de
satude de cobertura médico-assistencial gera dano moral,
porquanto agrava o sofrimento psiquico do usudrio, ja
combalido pelas condi¢des precarias de sauade, ndo
constituindo, portanto, mero dissabor, insito as situacdes
correntes de inadimplemento contratual.

5. Existem casos em que existe duvida juridica razoavel na
interpretacdo de clausula contratual, ndo podendo ser
reputada ilegitima ou injusta, violadora de direitos
imateriais, a conduta de operadora que optar pela restricao
de cobertura sem ofender, em contrapartida, os deveres
anexos do contrato, tal qual a boa-fé, o que afasta a
pretensao de compensagao por danos morais.

6. O Superior Tribunal de Justiga, afastando a incidéncia da
Sumula n°® 7/STJ, tem reexaminado o montante a titulo de
danos morais fixado pelas instdncias ordindrias apenas
quando irrisorio ou abusivo, circunstancias inexistentes no
presente caso, em que arbitrada indenizagdo no valor de R$
10.000,00 (dez mil reais).

7. Agravo interno ndo provido.

(AgInt no REsp n. 2.024.035/PR, relator Ministro Ricardo
Villas Boas Cueva, Terceira Turma, julgado em 24/6/2024,
DlJe de 26/6/2024.)

AGRAVO INTERNO NO RECURSO ESPECIAL.
PLANO DE SAUDE. ORTESE CRANIANA
SUBSTITUTIVA DE CIRURGIA. INDICACAO
MEDICA. CUSTEIO DEVIDO. PRECEDENTES.
AGRAVO INTERNO DESPROVIDO.

1. As operadoras de plano de saude estdo obrigadas ao
custeio de proteses e Orteses sempre que estas estejam
ligadas ao ato cirurgico, sendo licita, desse modo, a sua
exclusdo quando nao possuam relagdo direta com o
procedimento médico a ser realizado.

Precedentes.

2. A jurisprudéncia desta Corte, por outro lado, assentou o
entendimento de que a utilizacdo da Ortese como
substitutiva da cirurgia nao se constitui como hipotese de
exclusdo de cobertura do plano de satude prevista no art. 10,
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VII, da Lei n. 9.656/1998, sendo abusiva a cldusula que
afasta o acesso a este tratamento.

3. No caso em exame, ficou assentado nos autos que a parte
autora possuia indicagdo médica para uso de Ortese
craniana e tratamento fisioterdpico, a ser realizado em
clinica especializada, representando alternativa ao futuro e
hipotético procedimento cirurgico. Logo, diante da
orientagdo jurisprudencial acima referida, constata-se que o
posicionamento do Tribunal de origem diverge do
entendimento desta Corte sobre o tema.

4. Agravo interno desprovido.

(AglInt no REsp n. 1.949.475/DF, relator Ministro Marco
Aurélio Bellizze, Terceira Turma, julgado em 8/4/2024,
DJe de 11/4/2024.)

Na hipoétese dos autos, o Tribunal de origem concluiu, mediante a analise
das provas dos autos, que a protese pleiteada ¢ essencial ao tratamento da doenga que

acomete o autor/beneficiario. Confira-se trecho do acordao recorrido (fls. 587-588):

Especificamente quanto ao procedimento cirurgico
prescrito (implante de protese peniana inflavel), ndo se
verifica a exclusdo expressa de cobertura no contrato.
A respeito das limitagdes contratuais, verifica-se que a
clausula 5* do termo aditivo n. 11 (Evento 19, INF33),
prevé a nao cobertura de “procedimentos clinicos e
cirargicos para fins estéticos, bem como orteses e proteses
para o mesmo fim, ou seja, aqueles que ndo visam a
restauracdo parcial ou total da fun¢do de 6rgdo ou parte do
corpo humano lecionado, seja por enfermidade,
traumatismo ou anomalia congénita” ("item b" — grifou-se).
Ou seja, a hipdtese de exclusdo da cobertura se refere as
proteses com finalidade estética, ndo destinadas a
“restauracdo parcial ou total da funcao de 6rgao ou parte do
corpo humano lesionado”.
No caso em estudo, como visto no relatéorio médico, a
indicacdo do tratamento tem por objetivo restaurar a funcdo
do o6rgdo acometido pela enfermidade “disfuncdo erétil
plena de longa data” (Evento 1, INF9-12), de modo que a
referida clausula limitativa ndo pode ser aplicada na
situagdo do autor.
Observa-se ainda que o termo aditivo n. 11 (Evento 19,
INF33), prevé exclusdes de “fornecimento de proteses,
orteses e seus acessorios nao ligados ao ato cirtrgico:
protese como qualquer dispositivo permanente ou
transitorio que substituia total ou parcialmente um
membro, 6rgdo ou tecido” (item i - grifou-se) e dos que
“ndo constarem, na data do evento, da lista disponibilizada
e atualizada periodicamente no endereco da ANS na
internet” (item j).
Essas disposi¢gdes, todavia, se mostram contraditorias a
previsdo contratual elencada no “item b” da clausula 5°
(que dispde sobre a cobertura de proteses para a
“restauracdo parcial ou total da funcdo de 6rgao ou parte do
corpo humano lesionado™), e também a dic¢do das
clausulas 2% e 4* (que estabelecem a cobertura “para o
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tratamento das doengas definidas na Classificacdo
Estatistica Internacional de Doengas ¢ Problemas
Relacionados a Saude (CID-10)”.

Nesse passo, a antinomia quanto a compreensdo das
referidas clausulas ¢ de ser resolvida de acordo com a
interpretacdo mais favoravel ao consumidor (artigo 47 do
Cédigo de Defesa do Consumidor) e aderente (artigo 423
do Cdodigo Civil), notadamente porque as disposigdes que
implicarem em limitacdo aos tratamentos contemplados
pela operadora do plano de saude devem ser elaboradas de
forma clara, expressa, de imediato e facil entendimento
pelo consumidor (artigos 6°, inciso III, e 54, §§ 3° e 4°, do
Cddigo de Defesa do Consumidor).

Diante desse quadro, a negativa de fornecimento ¢
flagrantemente ilegal, na medida que vai de encontro as
proprias disposi¢des contratuais e coloca o consumidor em
desvantagem exagerada (artigo 51, inciso IV, do Cddigo de
Defesa do Consumidor).

[...]

Nesse cenario, ainda que o procedimento de implante de
protese inflavel - ainda - ndo esteja elencado no rol da
ANS, hé previsdao de obrigatoriedade da cobertura de
procedimento prescrito por médico assistente quando
demonstrada a eficadcia com evidéncia cientifica e plano
terapéutico ou existam recomendagdes da Comissdo
Nacional de Incorporagdo de Tecnologias no Sistema
Unico de Saude (Conitec) ou de um orgdo de avaliagdo de
tecnologias em saude com renome internacional.

Na hipotese em liga, a necessidade de se adotar
procedimento ndo previsto no rol da ANS esta justificada
no fato de o paciente ja ter sido submetido a tratamentos
medicamentosos e ndo alcangou éxito, conforme
recomendagdo da Sociedade Brasileira de Urologia, assim
como no menor risco de “rompimento do corpo cavernoso
e consequente extrusdo do implante” e de contaminagdo”,
com a possibilidade de convivio social sem abalo
psicoldgico, conforme justificado pelo médico assistente
(Evento 1, INF9-12).

Desse modo, considerando a fundamenta¢do do acérdao objeto do recurso
especial, os argumentos utilizados pela parte recorrente somente poderiam ter sua
procedéncia verificada mediante o necessario reexame de matéria fatico-probatodria e
interpretagdo das clausulas contratuais, procedimentos vedados a esta Corte, em razao
dos obices das Sumulas n. 5 e 7/ST]J.

Ante o exposto, nego provimento ao agravo interno.

E como penso. E como voto.
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SAMUEL JOSE DOMINGOS - SC026103
MATEUS BONELI VIEIRA - SC026345
AGRAVADO : NFF
ADVOGADOS : SERGIO CORAZZA - RS060598
LUCIANO MARTINS SEBENELO - RS067853

TERMO

A TERCEIRA TURMA do Superior Tribunal de Justica, em Sessao Virtual de
03/06/2025 a 09/06/2025, por unanimidade, decidiu negar provimento ao recurso, nos termos
do voto do Sr. Ministro Relator.

Os Srs. Ministros Nancy Andrighi, Ricardo Villas Béas Cueva, Moura Ribeiro e
Daniela Teixeira votaram com o Sr. Ministro Relator. Presidiu o julgamento o Sr. Ministro
Humberto Martins.

Brasilia, 09 de junho de 2025
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