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SUPERIOR TRIBUNAL DE JUSTICA

AGRAVO EM RECURSO ESPECIAL N° 2583097 - MA(2024/0073191-7)

RELATOR
AGRAVANTE
ADVOGADOS

AGRAVADO
ADVOGADO

: MINISTRO RAUL ARAUJO

. GEAP AUTOGESTAO EM SAUDE

: LEONARDO FARIAS FLORENTINO - SP343181
ALEXANDRE DOS SANTOS DIAS - MA022241A
RAFAEL D ALESSANDRO CALAF - DF017161
MARCELLO ROGER RODRIGUES TELES - DF048613

: LUZINEA DE MARIA PASTOR SANTOS FRIAS

: KAIQUE FRIAS RIOS - MA010150

EMENTA

AGRAVO EM RECURSO ESPECIAL. CIVIL. PLANO DE SAUDE~. ACAO
DE OBRIGACAO DE FAZER CUMULADA COM INDENIZACAO POR
DANOS MORAIS. FORNECIMENTO DE MATERIAL CIRURGICO.
RECUSA INDEVIDA. DANO MORAL CONFIGURADO. SUMULA N. 83
DO STJ. AGRAVO CONHECIDO PARA NEGAR PROVIMENTO AO
RECURSO ESPECIAL.

1. A conclusdo do acdrdao recorrido, quanto a obrigatoriedade do plano de
saude em custear materiais cirirgicos necessarios a cirurgia a que se
submeteu a parte autora, estd em consondncia com o entendimento desta
Corte, no sentido de que ¢ abusiva a clausula que exclui ou limite a cobertura
de orteses, proteses e materiais diretamente ligados ao procedimento
cirargico. Precedentes.

2. No caso concreto, o Tribunal de origem, amparado nos fatos da causa,
concluiu pela ilegitimidade da recusa da operadora em fornecer os materiais
solicitados para o procedimento solicitado pelo médico assistente da parte
recorrida, ressaltando que a escolha do tratamento cabe ao profissional de
saude e que a negativa frustra a boa-fé objetiva e a fung¢do social do contrato.
3. Quanto aos danos morais, a jurisprudéncia desta Corte Superior entende
que a recusa indevida ou injustificada, pela operadora de plano de saiude, em
autorizar a cobertura financeira de tratamento médico a que esteja legal ou
contratualmente obrigada, pode ensejar reparacao a titulo de dano moral, por
agravar a situacdo de aflicdo psicologica e de angustia no espirito do
beneficidrio.

4. Nesse diapasdo, o Tribunal a guo manteve a condenacdo da recorrente no
valor de R$ 10.000,00 (dez mil reais), considerando que a recusa indevida
agravou a aflicdo psicologica e a angustia da paciente, que se encontrava em
quadro de urgéncia devido a grave patologia cardiaca.

5. Estando o acoérdao recorrido em harmonia com a orientacdo firmada nesta
Corte Superior, incide o 6bice da Sumula 83/STJ, o que impede o
conhecimento do recurso por ambas as alineas do permissivo constitucional.

6. Agravo conhecido para negar provimento ao recurso especial.

ACORDAO

Vistos e relatados estes autos em que s3o partes as acima indicadas, acordam os
Ministros da QUARTA TURMA do Superior Tribunal de Justica, em Sessdo Virtual de

Documento eletronico VDA55099201 assinado eletronicamente nos termos do Art.1° 82° inciso Il da Lei 11.419/2006
Signatéario(a): RAUL ARAUJO Assinado em: 18/03/2026 21:07:17
Publicagdo no DJEN/CNJ de 23/03/2026. Cédigo de Controle do Documento: 186c0c9c-d739-44de-ba77-da854e34a456



10/03/2026 a 16/03/2026, por unanimidade, negar provimento ao recurso, nos termos do voto

do Sr. Ministro Relator.
Os Srs. Ministros Maria Isabel Gallotti, Antonio Carlos Ferreira, Luis Carlos

Gambogi (Desembargador Convocado do TIMG) e Jodo Otavio de Noronha votaram com o Sr.

Ministro Relator.
Presidiu o julgamento o Sr. Ministro Jodo Otavio de Noronha.

Brasilia, 18 de margo de 2026.

Ministro RAUL ARAUJO
Relator
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EMENTA

AGRAVO EM RECURSO ESPECIAL. CIVIL. PLANO DE SAUDE~. ACAO
DE OBRIGACAO DE FAZER CUMULADA COM INDENIZACAO POR
DANOS MORAIS. FORNECIMENTO DE MATERIAL CIRURGICO.
RECUSA INDEVIDA. DANO MORAL CONFIGURADO. SUMULA N. 83
DO STJ. AGRAVO CONHECIDO PARA NEGAR PROVIMENTO AO
RECURSO ESPECIAL.

1. A conclusdo do acdrdao recorrido, quanto a obrigatoriedade do plano de
saude em custear materiais cirirgicos necessarios a cirurgia a que se
submeteu a parte autora, estd em consondncia com o entendimento desta
Corte, no sentido de que ¢ abusiva a clausula que exclui ou limite a cobertura
de orteses, proteses e materiais diretamente ligados ao procedimento
cirargico. Precedentes.

2. No caso concreto, o Tribunal de origem, amparado nos fatos da causa,
concluiu pela ilegitimidade da recusa da operadora em fornecer os materiais
solicitados para o procedimento solicitado pelo médico assistente da parte
recorrida, ressaltando que a escolha do tratamento cabe ao profissional de
saude e que a negativa frustra a boa-fé objetiva e a fung¢do social do contrato.
3. Quanto aos danos morais, a jurisprudéncia desta Corte Superior entende
que a recusa indevida ou injustificada, pela operadora de plano de saiude, em
autorizar a cobertura financeira de tratamento médico a que esteja legal ou
contratualmente obrigada, pode ensejar reparacao a titulo de dano moral, por
agravar a situacdo de aflicdo psicologica e de angustia no espirito do
beneficidrio.

4. Nesse diapasdo, o Tribunal a guo manteve a condenacdo da recorrente no
valor de R$ 10.000,00 (dez mil reais), considerando que a recusa indevida
agravou a aflicdo psicologica e a angustia da paciente, que se encontrava em
quadro de urgéncia devido a grave patologia cardiaca.

5. Estando o acoérdao recorrido em harmonia com a orientacdo firmada nesta
Corte Superior, incide o 6bice da Sumula 83/STJ, o que impede o
conhecimento do recurso por ambas as alineas do permissivo constitucional.

6. Agravo conhecido para negar provimento ao recurso especial.

RELATORIO
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Trata-se de agravo de decis@o que inadmitiu recurso especial interposto por GEAP
AUTOGESTAO EM SAUDE fundado no art. 105, III, “a” e “c”, da Constitui¢ao Federal contra

v. acérdao do TJ do Maranhao, assim ementado (fls. 450-451):

"DIREITO PROCESSUAL CIVIL. RECURSO DE APELACAO CIVEL.
AGRAVO INTERNO. AUSENCIA DE ARGUMENTOS CAPAZES DE
INFIRMAR A DECISAO AGRAVADA. AGRAVO INTERNO DESPROVIDO. 1
— A reiteragdo, em agravo interno, de argumentos ja examinados e repelidos,
de forma clara e coerente, pelo relator, ao decidir o recurso de Apelag¢do
Civel, impoe o desprovimento do recurso. Il — Ndo apresentag¢do de
argumentos novos capazes de infirmar os fundamentos que alicer¢aram a
decisdo agravada. (Agint no REsp 1807230/MS, Rel. Ministro PAULO DE
TARSO SANSEVERINO, TERCEIRA TURMA, julgado em 17/05/2021, DJe
20/05/2021) ; (Aglnt nos EDcl no REsp 1697494/SP, Rel. Ministro PAULO
DE TARSO SANSEVERINO, TERCEIRA TURMA, julgado em 08/03/2021,
DJe 10/03/2021) e (Agint no AREsp 1675474/RJ, Rel. Ministro HERMAN
BENJAMIN, SEGUNDA TURMA, julgado em 16/11/2020, DJe 24/11/2020)
111 — Agravo interno desprovido."

Os embargos de declaragdo foram rejeitados (fl. 596).

Em suas razdes recursais, as agravantes alegam violagdo aos arts. 13, paragrafo
unico, I, da Lei 9.656/1998; Lei 9.961/2000; 186, 187, 188, 927, 944, 421, 422 e 423 do Cddigo
Civil (fls. 597-599, 521-549).

Sustenta que:

1) hé inexisténcia de negativa de cobertura e de solicitacdo valida pelo prestador, de
modo que nao houve ato ilicito imputdvel a operadora.

i1) houve atuacao regular dos mecanismos de regulagdo com auditoria médica e
exigeéncia de documentagdo técnica, compativeis com a regulamentagdo setorial.

111) hé carater eletivo do procedimento indicado, afastando a excepcionalidade de
urgéncia/emergéncia e legitimando a tramitagdo ordinaria de autorizagao.

1v) houve estrito cumprimento dos prazos maximos de atendimento fixados pela
Agéncia Nacional de Saude Suplementar, inexistindo mora ou ilicito sancionavel.

v) hé inaplicabilidade do Cddigo de Defesa do Consumidor por se tratar de entidade
de autogestdo, conforme orientacdo sumulada, devendo prevalecer o regime civil-empresarial.

vi) héd auséncia de dano moral indenizavel, pois o quadro demonstraria, no maximo,
inadimplemento contratual sem significativo abalo aos direitos da personalidade.

vii) houve ofensa a func¢do social do contrato e a boa-fé objetiva pelo acordao
recorrido ao impor cobertura fora das condi¢des contratadas e extra rol, com desequilibrio do
mutualismo.

viii) hé divergéncia jurisprudencial quanto a caracterizacdo do dano moral por
negativa de cobertura, exigindo-se demonstragdo especifica do abalo e nao presunc¢ao in re ipsa.

ix) hé prevaléncia do pacta sunt servanda e exercicio regular de direito na conduta da
operadora, que teria observado clausulas contratuais e regulagdo aplicavel.

Nao houve apresentacao de contrarrazoes.

O recurso especial foi inadmitido na origem, dando ensejo a interposi¢ao do presente
agravo.

E o relatdrio.
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VOTO

O recurso ndo merece prosperar.

No caso em epigrafe, ndo ha que se falar em violagdo aos arts. 186, 187, 188, 421,
422,423, 927 e 944 do Codigo Civil e 13, paragrafo tnico, da Lei 9.656/1998, uma vez que o

Tribunal de origem, com arrimo no caderno fatico-probatorio dos autos, notadamente o pedido

médico acostado as fls. 43 e a urgéncia inerente aos procedimentos solicitados, destacou que os

procedimento médicos foram solicitados pelo médico assistente da parte recorrida, com

suficiente fundamentagdo técnica, restando devidamente justificada a escolha pelos materiais

eleitos pelo médico, sendao vejamos (fls. 383-385):

"Conquanto se reconhec¢a, atualmente, a inaplicabilidade do Codigo de
Defesa do Consumidor aos planos de saude geridos por autogestdio, os
deveres de lealdade, boa-fé e de informagoes inerentes aos contratos civis
devem ser devidamente observados, nos termos do art. 422 do Codigo Civil.

Nesse contexto, o principio da boa-fé objetiva exige, em todas as fases da
contratagdo, inclusive na pos contratual, conduta leal dos contratantes,
obrigados a observar os respectivos deveres a fim de manter a confianga e as
expectativas legitimas ao cumprimento das obrigac¢oes entabuladas no
respectivo negocio juridico.

Ou seja, a operadora do plano de saude, apos a autorizag¢do a respeito da
realiza¢do da cirurgia, como no caso em exame, ndo poderia ter se negado a
custear o uso dos materiais necessarios para a realiza¢do do procedimento
cirurgico, nos moldes prescritos pelo médico da autora.

Portanto, é indevida a recusa de autorizag¢do do procedimento, na forma
indicada pelo médico assistente, mesmo sem a aplicagdo das normas
reguladoras das relagoes de consumo, pois impede a paciente acometida de
doenga coberta pelo plano de saude de receber tratamento com a adogdo dos
métodos mais seguros e adequados ao seu estado de saude, o que viola os
principios da fungdo social do contrato e da boa-fé objetiva.

Alids, a demandante, ao contratar plano de saude, nutria a expectativa de
que seria prontamente atendida diante das necessidades de atendimento a sua
saude, independentemente dos materiais necessarios para o procedimento
indicado pelo médico.

De mais a mais, demandada ndo trouxe aos autos qualquer justificativa
plausivel para negar a entrega dos materiais indicados, nos termos do
relatorio em id- 72793680 e id-72793270, nem mesmo em relacdo a
desnecessidade desses insumos ou que os procedimentos indicados seriam
desnecessarios ao tratamento recomendado pelo médico especialista
responsavel pelo tratamento do autor, nos termos do art. 373, inciso II, do
CPC/2015.

Ademais, a Lei n. 9.656/98 (norma especial que rege o contrato pactuado
entre os litigantes e que dispoe sobre os planos e seguros privados de
assisténcia a saude), veda expressamente praticas abusivas perpetradas pelos
Planos de Saude, inclusive, a negativa de autoriza¢do para a realiza¢do de
tratamentos necessarios para controle da doenca, no caso em espécie, a
requerente ¢ portadora de grave doenca cardiaca insuficiéncia mitral, com
constante cansago, dispneia e palpitacoes frequentes. Resta claro, portanto,
que a ré, ao ndo autorizar, por completo, o tratamento coberto
contratualmente, incorreu em descumprimento dos termos avengados.

No caso em andlise, ndo hda como negar a cobertura das despesas
concernentes ao custeio do material recomendada pelo médico assistente,
pois a escolha do aludido material ocorreu em razdo da adequagdo ao
quadro clinico da parte demandante.
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E pacifico o entendimento deste Colegiado no sentido de que o plano de
saude ndo pode se recusar a custear o fornecimento de material para a
cirurgia quando coberta pelo contrato a patologia diagnosticada no
beneficidrio do plano. E a hipétese dos autos.

Verifica-se, portanto, que restou devidamente justificada a escolha pelos
materiais postulados pelo médico assistente, de modo que descabe a negativa
de cobertura por parte da demandada.

Ressalta-se que ndo cabe a demandada determinar o tipo de tratamento
que sera realizado pela parte autora, uma vez que esta decisdo cabe ao
médico que a acompanha, que possui a capacidade de avaliar os riscos e
beneficios para o caso especifico, indicando o procedimento que entende
adequado para as patologias apresentadas.

Logo, a interpreta¢do mais adequada ao referido pacto, sob o ponto de
vista teleologico, deve levar em conta a natureza do procedimento clinico
realizado e a essencialidade do material empregado neste, a fim de ser
preservada a vida, valor maior a ser resguardado.

Portanto, ndo ha como negar a cobertura das despesas concernentes aos
procedimentos solicitados pelo médico assistente, haja vista que o art. 10, da
Lei n. 9.656/98 ndo exclui tal cobertura. Desse modo, mostra-se indevida a
recusa de cobertura securitaria por parte da empresa demandada. Este fato,
por si s0, configura ato ilicito, nos termos do art. 186, do Codigo Civil/2002.

Mostra-se, assim, ilegitima a recusa da operadora em cobrir procedimento
médico essencial a restaura¢do da saude da paciente. Alem disso, a negativa
a cobertura do medicamento pleiteado frustra a legitima expectativa gerada
no consumidor no momento da contrata¢do, ofendendo a boa-fé que os
contratantes devem guardar.

()

Assim, comprovados os danos sofridos que atingiram o patriménio moral
da requerente, tendo em vista o descuido das diretrizes inerentes ao
desenvolvimento regular da atividade da ré, que assumiu os riscos de sua
conduta, trata-se de dano moral in re ipsa, em que a prova do dano é
prescindivel.

Diante disso, fixo o valor da reparag¢do por dano moral no valor de R$
10.000,00 (dez mil reais), quantia que reputo proporcional a gravidade do
evento, ao abalo sofrido e a conduta ilegal perpetrada pela empresa
requerida.”

No caso em apreco, no que tange a cobertura da protese por parte da operadora, o v.
acordao recorrido estd em consonancia com a jurisprudéncia desta Corte Superior, no sentido de
que ¢ abusiva a cldusula que exclua ou limite a cobertura de Orteses, proteses e materiais
diretamente ligados ao procedimento cirirgico a que se submete o consumidor. A titulo

1lustrativo:

"AGRAVO INTERNO. AGRAVO EM RECURSO ESPECIAL. RECUSA
INDEVIDA DE COBERTURA. TRATAMENTQ DE SAUDE. VALIDADE DE
CLAUSULA CONTRATUAL. IMPLANTACAO DE STENTS E MARCA-
PASSO. ABUSIVIDADE DE CLA USULA CONTRATUAL. PLANO DE
SAUDE. SUMULA 83/STJ. AGRAVO NAO PROVIDO.

1. A orientacdo adotada no acorddo recorrido esta de acordo com a
jurisprudéncia do STJ que entende que as operadoras de plano de saude
ndo podem negar o fornecimento de oOrteses, proteses e seus acessorios
indispensdveis ao sucesso da cirurgia, como por exemplo a implantacio de
stents ou marca-passos em cirurgias cardiacas. Incidéncia da
Stumula 83/STJ.

2. Agravo interno ndo provido."”

(Aglnt no AREsp n. 2.435.928/SP, relatora Ministra MARIA ISABEL
GALLOTTI, Quarta Turma, julgado em 17/6/2024, DJe de 19/6/2024, g.n.)
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"AGRAVO INTERNO NO AGRAVO INTERNO NO AGRAVO EM RECURSO
ESPECIAL - ACAO DE OBRIGACAO DE FAZER C/C PEDIDO

CONDENATORIO - DECISAO MONOCRA TiIC4A QUE NEGOU
PROVIMENTO AO RECLAMO. INSURGENCIA RECURSAL DA
REQUERENTE.

1. Nos termos da jurisprudéncia desta Corte, a luz do disposto no art. 10,
VII, da Lei 9.656/98, é devida a cobertura pelo plano de saude de proteses e
materiais diretamente ligadas ao ato cirurgico. Precedentes.

1.1. No presente caso, ndo se trata de ortese cirurgica ou capaz de substituir
cirurgia eventualmente necessaria. Incidéncia da Sumula 83/STJ.

2. Agravo interno desprovido."

(Aglnt no AgInt no AREsp n. 2.266.906/RJ, relator Ministro MARCO
BUZZI, Quarta Turma, julgado em 4/9/2023, DJe de 8/9/2023 - g.n.)

"AGRAVO INTERNO NO AGRAVO EM RECURSO ESPECIAL. DECISAO
DA PRESIDENCIA. RECONSIDERACAO. PLANO DE SAUDE.
TRATAMENTO DE CANCER. DOENCA COBERTA PELO CONTRATO.
AGRAVAMENTO DA SAUDE DO PACIENTE. DANO MORAL
RECONHECIDO PELAS INSTANCIAS ORDINARIAS. AGRAVO INTERNO
PROVIDO PARA CONHECER DO AGRAVO E NEGAR PROVIMENTO AO
RECURSO ESPECIAL.

1. Agravo interno contra decisdo da Presidéncia que ndo conheceu do
agravo. Reconsideragdo, diante da existéncia de impugnacgdo, na peti¢dao de
agravo, da decisdo que ndo admitiu o recurso especial na origem.

2. E ilegal a negativa de custeio, pelo plano de saude, dos meios e materiais
necessdarios ao melhor desempenho do tratamento clinico ou do
procedimento cirurgico ou de internagdo hospitalar relativos a doenga
coberta pelo plano contratado. Precedentes.

3. De acordo com a jurisprudéncia desta Corte Superior, o descumprimento
contratual por parte da operadora de saude, que culmina em negativa de
cobertura para procedimento de saude, somente enseja reparagdo a titulo de
danos morais quando houver agravamento da condi¢do de dor, abalo
psicologico ou prejuizos a saude ja debilitada do paciente, o que foi
constatado pela Corte de origem no caso concreto.

4. A modificagdo de tal entendimento demandaria o revolvimento de suporte
fatico-probatorio dos autos, o que é inviavel em sede de recurso especial, a
teor do que dispoe a Sumula 7 deste Pretorio.

5. Agravo interno provido para, reconsiderando a decisdo agravada,
conhecer do agravo e negar provimento ao recurso especial.”

(AgInt no AREsp 1705242/SP, relator Ministro RAUL ARAUJO, QUARTA
TURMA, julgado em 30/1 1/2020 DJe 18/12/2020, g.n.)

No caso, as instancias ordinarias entenderam pelo dever de cobertura, pelo plano de
saude, do tratamento indicado pelo médico que assiste a beneficiaria, determinando, ao final, que
a operadora recorrente procedesse ao custeio de todos os procedimentos requisitados pelo
médico Dr. Joseval da Silva Lacerda (CRM-MA 2940), nos termos do relatério em id. 72793680
e id. 72793270, em razdo da moléstia que lhe acometeu.

Estando o acordao recorrido em harmonia com a jurisprudéncia do Superior Tribunal
de Justiga, incide o 6bice da Sumula n. 83/ST]J.

Da mesma forma, o acérdao estd em consondncia com a jurisprudéncia desta Corte
Superior, no sentido de que a recusa indevida/injustificada, pela operadora de plano de saude,
em autorizar a cobertura financeira de tratamento médico a que esteja legal ou contratualmente
obrigada, enseja reparacdo a titulo de dano moral, por agravar a situagdo de afli¢do psicoldgica e

de angustia no espirito do beneficiario. A proposito:
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"AGRAVO INTERNO NOS EMBARGOS DE DECLARACAO NO RECURSO
ESPECIAL. PLANO DE SAUDE. ACAO COMINATORIA C/C
INDENIZAGAO POR DANOS MORAIS. INDEVIDA NEGATIVA DE
COBERTURA A TRATAMENTO INDICADO POR MEDICO ESPECIALISTA
(HOME CARE) DANOS MORAIS CONFIGURADOS. ACORDAO
DIVERGENTE DA JURISPRUDENCIA DESTA CORTE. PRECEDENTES.
AGRAVO INTERNO DESPROVIDO.

1. Superior Tribunal de Justica desta Corte, a recusa Nos termos da
Jjurisprudéncia indevida/injustificada, pela operadora de plano de saude, em
autorizar a cobertura financeira de tratamento médico a que esteja legal ou
contratualmente obrigada, enseja reparacdo a titulo de dano moral, por
agravar a situacdo de aflicdo psicologica e de angustia no espirito do
beneficiario. Precedentes.

2. Com efeito, 'esta Corte possui o entendimento de que o servigo de home
care (tratamento domiciliar) constitui desdobramento do tratamento
hospitalar contratualmente previsto, que ndo pode ser limitado pela
operadora do plano de saude e ainda que, na duvida, a interpreta¢do das
clausulas dos contratos de adesdo deve ser feita da forma mais favoravel ao
consumidor' (REsp n. 1.378.707/RJ, Rel. Ministro Paulo de Tarso
Sanseverino, Terceira Turma, DJe 15/6/2015).

3. Razoes recursais insuﬁcientes para a revisdo do julgado.

4. Agravo interno desprovido."

(Aglnt nos EDcl no REsp n. 1.963.420/SP, relator Ministro MARCO
AURELIO BELLIZZE, Terceira Turma, Julgado em 14/2/2022, DJe de
21/2/2022, g.n.)

"AGRAVO INTERNO NO AGRAVO INTERNO NO AGRAVO EM RECURSO
ESPECIAL - ACAO CONDENATORIA - DECISA0 MONOCRATICA QUE
NEGOU PROVIMENTO AO RECLAMO. INSURGENCIA DA PARTE
REQUERIDA.

1. O STJ possui entendimento no sentido de que o plano de saude pode
estabelecer as doengas que terdo cobertura, mas ndo o tipo de tratamento
utilizado para a cura de cada uma, sendo abusiva a clausula contratual que
exclui tratamento domiciliar quando essencial para garantir a saude ou a
vida do segurado.

1.1. A Corte de origem consignou que o contrato entabulado entre as partes
ndo exclui o tratamento na modalidade home care, de forma que a revisdo
dessa conclusdo encontra obice nas Sumulas 5 e 7/STJ.

2. A jurisprudéncia desta Corte Superior entende que a recusa indevida ou
injustificada, pela operadora de plano de saude, em autorizar a cobertura
financeira de tratamento médico a que esteja legal ou contratualmente
obrigada, pode ensejar reparagdo a titulo de dano moral, por agravar a
situacgdo de aflicdo psicologica e de angustia no espirito do beneficidrio.

2.1. A reforma do acorddo recorrido, no tocante a existéncia de danos morais
e materiais demanda o reexame de fatos e provas, pratica vedada pela
Sumula 7/STJ.

3. O valor da reparag¢do por danos morais estabelecido pelas instancias
ordinarias pode ser revisto tdo somente nas hipoteses em que a condenagdo
se revelar irrisoria ou exorbitante, distanciando-se dos padroes de
razoabilidade, o que ndo se evidencia no presente caso. Incidéncia da
Sumula 7/STJ.

4. Agravo interno desprovido."

(Aglnt no Agint no AREsp n. 1.427.773/SP, relator Ministro MARCO
BUZZ1, Quarta Turma, julgado em 18/11/2019, DJe de 21/11/2019, g.n.)

Na espécie, o Tribunal de origem manteve a sentenca que arbitrou o dano moral no

valor de 10.000,00 (dez mil reais). O referido valor ndo ¢ exorbitante nem desproporcional aos

danos sofridos pela parte recorrente, o que impede a sua revisdo no ambito do recurso especial.
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Percebe-se assim, que o entendimento do Tribunal de origem estd em consondncia
com a orienta¢do jurisprudencial firmada por esta Colenda Corte, atraindo assim a incidéncia da
Stmula 83/ST]J.

Por fim, destaco que “a incidéncia de obices sumulares processuais inviabiliza o
recurso especial também pela alinea 'c' do inciso Il do art. 105 da Constitui¢do Federal”,
ficando, portanto, prejudicado o exame da divergéncia jurisprudencial (AgInt no
REsp n. 1.900.682/SP, relatora Ministra Maria Isabel Gallotti, Quarta Turma, julgado em
29/3/2021, DlJe de 6/4/2021). No mesmo sentido:

"AGRAVO INTERNO. AGRAVO EM RECURSO ESPECIAL. NULIDADE DE
AVALIACAO E IMPENHORABILIDADE DE BEM DE FAM]LIA
PRECLUSAO. MATERIAS JA DECIDIDAS ANTERIORMENTE. DECISAO
MANTIDA.

1. Deve ser reconhecida a preclusdo a respeito da tese de nulidade do laudo
de avalia¢do quando a parte, intimada da decisdo, opta por ndo interpor o
recurso cabivel.

2. A falta de impugnac¢do do recorrente ao unico fundamento adotado pelo
acorddo recorrido enseja o ndo conhecimento do recurso, nos termos da
Sumula 284 do STF, por analogia.

3. Nos termos da jurisprudéncia do STJ, as matérias ja decididas
anteriormente no processo estdo sujeitas a preclusdo, ainda que sejam de
ordem publica.

4. No caso, alterar a conclusdo do Tribunal de origem sobre o preenchimento
dos requisitos para caracteriza¢do do imovel como bem de familia exigiria o
reexame de fatos e provas, providéncia vedada pela Sumula 7 do STJ.

5. A incidéncia de obices sumulares processuais inviabiliza o recurso
especial também pela alinea 'c’ do inciso 1II do art. 105 da Constitui¢cdo
Federal.

6. Agravo interno a que se nega provimento."

(Aglnt no AREsp n. 2.862.189/GO, relatora Ministra Maria Isabel Gallotti,
Quarta Turma, julgado em 27/10/2025, DJEN de 3/11/2025, g.n.)

"PROCESSUAL CIVIL E CIVIL. AGRAVO INTERNO NO AGRAVO EM
RECURSO ESPECIAL. COMPRA E VENDA DE IMOVEL COM MEDIDA
INFERIOR A ACORDADA. VENDA AD MENSURAM. HIPOTESE QUE
CONTA COM REGRAMENTO DECADENCIAL IDENTIFICADO NO
ACORDAO RECORRIDO. FUNDAMENTO NAO IMPUGANADO. RAZOES
DE RECORRER DISSOCIADAS. SUMULA 284/STF. INCIDENCIA.
APLICACAO DO ART. 501 DO CC. INTERPRETACAO CONFORME_ O
ENTENDIMENTO DESTA CORTE. SUMULA 83/STJ. APLICAGCAO.
DISSIDIO JURISPRUDENCIAL. ALEGACAO. PREJUIZO.

()

2. A impossibilidade de compreensdo da argumentag¢do oferecida pela
recorrente atrai o obice da Sumula n. 284/STF ('E inadmissivel o recurso
extraordinario, quando a deficiéncia na sua fundamentac¢do ndo permitir a
exata compreensdo da controversia').

(.-)

4. Ndo se conhece do recurso especial pela divergéncia, quando a orienta¢do
do Tribunal se firmou no mesmo sentido da decisdo recorrida. Incidéncia da
Sumula n. 83 do STJ.

5. O dissidio ndo pode ser conhecido, seja pela deficiéncia do cotejo
analitico apresentado, seja porque os mesmos obices impostos a admissao
do recurso pela alinea "a" do art. 105 da CF impedem a andlise recursal
pela alinea 'c' do mesmo dispositivo constitucional, ficando prejudicada a
apreciagdo do dissidio jurisprudencial referente ao mesmo dispositivo de lei
federal apontado como violado ou a tese juridica.

Agravo interno improvido."
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(AgInt no AREsp n. 2.831.183/SP, relator Ministro Humberto Martins,
Terceira Turma, julgado em 16/6/2025, DJEN de 23/6/2025, g.n.)
Ante o exposto, conheco do agravo para negar provimento ao recurso especial.
Havendo nos autos a prévia fixa¢do de honorarios advocaticios pelas instancias de
origem, determino a sua majoracdo, em desfavor das partes recorrentes, no importe de 10% (dez
por cento) sobre o valor ja arbitrado, nos termos do art. 85, § 11, do Cédigo de Processo Civil,
observados, se aplicaveis, os limites percentuais previstos nos §§ 2° e 3° do referido dispositivo
legal, bem como eventual concessdo da gratuidade da justica.

E como voto.
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SUPERIOR TRIBUNAL DE JUSTICA

TERMO DE JULGAMENTO
QUARTA TURMA
AREsp 2.583.097 /| MA

Numero Registro: 2024/0073191-7 PROCESSO ELETRONICO

Numero de Origem:
08432867020228100001

Sessao Virtual de 10/03/2026 a 16/03/2026

Relator

Exmo. Sr. Ministro RAUL ARAUJO

Presidente da Sessao

Exmo. Sr. Ministro JOAO OTAVIO DE NORONHA

Secretario

Dra. TERESA HELENA DA ROCHA BASEVI
AUTUAGAO

AGRAVANTE : GEAP AUTOGESTAO EM SAUDE

ADVOGADOS : RAFAEL D ALESSANDRO CALAF - DF017161
MARCELLO ROGER RODRIGUES TELES - DF048613
LEONARDO FARIAS FLORENTINO - SP343181
ALEXANDRE DOS SANTOS DIAS - MA022241A

AGRAVADO : LUZINEA DE MARIA PASTOR SANTOS FRIAS

ADVOGADO : KAIQUE FRIAS RIOS - MA010150

ASSUNTO : DIREITO DO CONSUMIDOR - RESPONSABILIDADE DO FORNECEDOR -
INDENIZAGAO POR DANO MORAL - INCLUSAO INDEVIDA EM
CADASTRO DE INADIMPLENTES

TERMO

A QUARTA TURMA do Superior Tribunal de Justica, em Sessao Virtual de
10/03/2026 a 16/03/2026, por unanimidade, decidiu negar provimento ao recurso, nos termos
do voto do Sr. Ministro Relator.

Os Srs. Ministros Maria Isabel Gallotti, Antonio Carlos Ferreira, Luis Carlos
Gambogi (Desembargador Convocado do TIMG) e Joao Otavio de Noronha votaram com o Sr.
Ministro Relator. Presidiu o julgamento o Sr. Ministro Jodo Otavio de Noronha.
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Brasilia, 16 de margo de 2026
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