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SUPERIOR TRIBUNAL DE JUSTICA

Aglnt no AGRAVO EM RECURSO ESPECIAL N° 2573564 - MG (2024/0054907-0)

RELATOR : MINISTRO RAUL ARAUJO

AGRAVANTE : JAKELINE NOGUEIRA DE MELO

ADVOGADO : LAMON NOGUEIRA DE MELO - MG200436
AGRAVADO : ITAU UNIBANCO S.A

ADVOGADOS : RENATO MORAES BICALHO DE LANA - MG050200

ANDRE PEREIRA CARVALHO - MG138407

EMENTA

DIREITO CIVIL E PROCESSUAL CIVIL. AGRAVO INTERNO NO
AGRAVO EM RECURSO ESPECIAL. ACAO DECLARATORIA DE
INEXIGIBILIDADE DE DEBITO CUMULADA COM PEDIDO DE
DANOS MATERIAIS E MORAIS. RESPONSABILIDADE CIVIL.
INSTITUICOES BANCARIAS. CULPA EXCLUSIVA DA VITIMA E
TERCEIROS. USO DE SENHA PESSOAL E ITOKEN. AUSENCIA DE
FALHA NA PRESTACAO DO SERVICO. REVISAO.
IMPOSSIBILIDADE. SUMULA 7 DO STI. AGRAVO INTERNO
DESPROVIDO.

1. Tema Repetitivo n. 466: "As instituigoes financeiras respondem
objetivamente pelos danos gerados por fortuito interno relativo a fraudes e
delitos praticados por terceiros no ambito de operagoes bancdrias" (REsp
1.197.929/PR, Rel. Ministro Luis Felipe Salomao, Segunda Se¢ao, julgado em
24/08/2011, DJe de 12/09/2011).

2. No caso, o Tribunal de Justi¢ca, com arrimo no acervo fatico-probatorio
carreado aos autos, concluiu que nao houve falha na prestagdo do servigo
bancario prestado pela parte recorrida, ficando evidenciada a culpa exclusiva
da vitima e de terceiro pelas transacdes bancarias, tendo em vista que foram
realizadas com o uso de senha pessoal e confirmagdao por "iToken" do
correntista, ora recorrente. A pretensao de alterar tal entendimento,
considerando as circunstancias do caso concreto, demandaria revolvimento de
matéria fatico-probatéria, invidvel em sede de recurso especial, conforme
dispoe a Sumula 7/STJ.

3. Agravo interno desprovido.

ACORDAO

Vistos e relatados estes autos em que sdo partes as acima indicadas, acordam os
Ministros da QUARTA TURMA do Superior Tribunal de Justica, em Sessdo Virtual de
17/06/2025 a 23/06/2025, por unanimidade, negar provimento ao recurso, nos termos do voto do
Sr. Ministro Relator.

Os Srs. Ministros Jodo Otavio de Noronha, Maria Isabel Gallotti ¢ Antonio Carlos
Ferreira votaram com o Sr. Ministro Relator.

Presidiu o julgamento o Sr. Ministro Jodo Otavio de Noronha.

Licenciado o Sr. Ministro Marco Buzzi.

Brasilia, 26 de junho de 2025.
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delitos praticados por terceiros no ambito de operagoes bancdrias" (REsp
1.197.929/PR, Rel. Ministro Luis Felipe Salomao, Segunda Se¢ao, julgado em
24/08/2011, DJe de 12/09/2011).

2. No caso, o Tribunal de Justi¢ca, com arrimo no acervo fatico-probatorio
carreado aos autos, concluiu que nao houve falha na prestagdo do servigo
bancario prestado pela parte recorrida, ficando evidenciada a culpa exclusiva
da vitima e de terceiro pelas transacdes bancarias, tendo em vista que foram
realizadas com o uso de senha pessoal e confirmagdao por "iToken" do
correntista, ora recorrente. A pretensao de alterar tal entendimento,
considerando as circunstancias do caso concreto, demandaria revolvimento de
matéria fatico-probatéria, invidvel em sede de recurso especial, conforme
dispoe a Sumula 7/STJ.

3. Agravo interno desprovido.

RELATORIO

Trata-se de agravo interno interposto por JAKELINE NOGUEIRA DE
MELO contra decisdo monocratica proferida por esta Relatoria (fls. 454/458), que conheceu do
agravo para negar provimento ao recurso especial interposto.

Em suas razdes recursais (fls. 462/474), a parte agravante sustenta, em sintese, que o
paradigma apontado "ndo tem relagdo com o caso concreto, os fundamentos faticos e juridicos
do acdérdao, acima, ndo tem qualquer relagdo com o caso concreto em questdo. Portanto, ndo se
aplica, os fundamentos do entendimento do Exmo. Sr. Relator do STJ, o qual ndo conheceu do
Agravo do Recurso Especial em exame" (fl. 473).
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Requer, ao final, a reconsideracdo da decisdo agravada ou sua reforma pela Turma
Julgadora.

Devidamente intimada, a parte agravada ndo apresentou impugnacdo do agravo
interno, conforme certidao de fl. 479.

E o relatério.
VOTO

A decisdo ndo merece reparos, devendo ser mantida por seus proprios fundamentos.

Na hipotese, o Tribunal de origem concluiu que nao houve falha na prestagdo do
servigo bancario, ficando evidenciada a culpa exclusiva da vitima e de terceiro pelas transagdes
bancarias destinadas a terceiros, tendo em vista que a contratacdo de empréstimo foi realizada
com o uso de senha pessoal e confirmagdo por "iToken" do correntista. Na oportunidade,
destacou, ainda, que as trés transferéncias realizadas pela parte recorrente mediante PIX nao
foram notoriamente divergentes do perfil de movimentacdo da cliente, a ponto de ensejar
bloqueio automético por parte da institui¢do financeira. E o que se observa em trecho do v.

acordao recorrido:

"Diante dos elementos que compdem o caderno probatdrio dos autos, entendo
gue a responsabilidade pelas transferéncias ora impugnadas e a contratacao
do crediario ndo pode ser atribuida ao Banco-réu. Sendo vejamos.
Primeiramente, porgue ndo restou demonstrado que a ligacéo recebida pela
autora foi feito por nimero de telefone pertencente ao Banco, tendo esta,
entretanto, seguido orientagdes dadas por pessoas diversas da sua gerente
virtual, Larissa Santos, inexistindo qualquer indicio de que houve a utilizagao
de dados e informagcdes pessoais da autora que estédo sob a guarda do Banco-
réu.

Ademais, ndo se pode olvidar que as transagdes ora impugnadas foram feitas
voluntariamente pela propria autora que, fora do horario do expediente
bancério, mediante a utilizacdo de seus dados pessoais e senha, e validacéo
através do iToken, concluiu as operacBes, mesmo vendo que estava
beneficiando terceiros estranhos.

Tem-se que a contratacdo do crediario, com posteriores transferéncias de
valores para contas bancarias de terceiros somente foi consumada porgue a
autora faltou com seu dever de cuidado e vigilancia, deixando de desconfiar
do fato de que as contas de depdsitos indicadas pelos estelionatarios era de
titularidade de pessoas total mente desconhecidas.

N&o se pode desconsiderar, portanto, que a desidia da autora ao realizar as
transacOes financeiras de consideravel valor foi determinante na consecugao
do golpe que culminou na ocorréncia dos prejuizos e dissabores
supervenientes.

E dizer: sem a participagdo ativa da autora o golpe em quest&o nao teria se
consumado, ndo havendo como imputar ao Banco-réu a responsabilidade
pelo prejuizo suportado, quando inexiste prova de qualquer conduta ilicita de
sua parte ou de gue tenha participado de alguma forma para a causacéo do
prejuizo sofrido pela autora.

Data vénia, entendo que as trés transferéncias realizadas pela autora
mediante PIX ndo foram notoriamente divergentes do perfil de movimentacao
da cliente, a ponto de ensgjar blogueio automatico por parte da instituicio
financeira; bem assim, ndo ha evidéncia de que as transacfes tenham
excedido o limite diario de movimentacdo ou ultrapassado o limite de cheque
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especial a caracterizar falha na prestacdo de servi¢o bancario, haja vista a
anterior contratacdo de empréstimo pela autora e sob orientacéo do falsario,
0 gue aumentou os valores disponiveis em sua conta corrente.

Percebe-se, que a autora fora vitima de fraude praticada por terceiro, ao
fornecer seus dados e deixar-se induzir pela conversa do fraudador, ndo
tendo, portanto, tomado o dever de cuidado necessario em suas operacoes
bancarias, o que representa um verdadeiro fortuito externo, afastando a
responsabilidade da instituicéo financeiraré.

Portanto, somente havera responsabilizacdo do prestador de servicos,
guando provado o dano e o nexo de causalidade, afastando-se o dever de
reparagéo apenas se demonstrada a culpa exclusiva do consumidor, de
terceiro ou a ocorréncia de caso fortuito ou de forga maior, como ocorrera
No presente caso.

Dessa forma, reconhece-se a exoneracdo da responsabilidade quando ocorre
fortuito externo a atividade empresarial desempenhada, isto €, evento
imprevisivel e totalmente alheio aos deveres anexos dos fornecedores e aos
riscos por estes assumidos." (fls. 356/357)

A modificacdo de tal entendimento demandaria o revolvimento do conjunto fatico-
probatorio dos autos, o que ¢ vedado nesta instancia especial, a teor do disposto na Stmula 7 do
STJ. Nesse sentido:

"DIREITO PROCESSUAL CIVIL. AGRAVO INTERNO NO AGRAVO EM
RECURSO ESPECIAL. ACAO DE RESOLUCAO CONTRATUAL C/C
INDENIZACAO POR DANOS MATERIAIS E MORAIS. FORTUITO
EXTERNO. REEXAME DE PROVAS. RECURSO DESPROVIDO. I. CASO
EM EXAME

1. Agravo interno interposto contra decisdo que negou provimento ao agravo
nos proprios autos, o qual inadmitiu o recurso especial com base na Simula
n. 7 do STJ, emrazao da necessidade de reexame de provas.

2. Acdo de resolucdo contratual cumulada com indenizacdo por danos
materiais e morais, em que se alega falha na prestagdo de servigo por
institui¢cdo financeira, decorrente de fraude em boleto bancario.

3. O Tribunal de origem reformou a sentenca de primeiro grau, julgando
improcedentes os pedidos. |1. QUESTAO EM DISCUSSAO

4. Consiste em saber se a instituicao financeira pode ser responsabilizada por
danos decorrentes de fraude em boleto bancario, caracterizada como fortuito
externo, e se ha dano moral inreipsa. I1l. RAZOES DE DECIDIR

5. A Corte de origem concluiu pela inexisténcia de falha na prestacéo de
servico, considerando que o evento danoso foi causado por terceiro,
caracterizando fortuito externo, o que afasta a responsabilidade da
institui¢éo financeira.

6. A revisdo das conclusdes do Tribunal de origem demandaria reexame de
provas, o que é vedado em sede de recurso especial, conforme a Simulan. 7
do STJ.

7. A alegacéo de dano moral in re ipsa ficou prejudicada em virtude da
conclusdo pela inexisténcia de falha na prestacdo de servico. IV.
DISPOSTIVO E TESE

8. Agravo interno desprovido.

Tese de julgamento: 1. A caracterizacdo de fortuito externo afasta a
responsabilidade da instituicdo financeira por fraudes em boletos bancarios.
2. A revisdo de matéria fatica é vedada em recurso especial, conforme a
Simulan. 7 do STJ."
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(Agint no AREsp n. 2.603.867/SE, relator Ministro ANTONIO CARLOS
FERREIRA, QUARTA TURMA, julgado em 9/12/2024, DJEN de
13/12/2024, g.n.)

"AGRAVO INTERNO NO AGRAVO EM RECURSO ESPECIAL.
RECONSIDERACAO DE DECISAO DA PRESIDENCIA. AUSENCIA DE
INDICAQAO EXPRESSA DO PERMISSVO CONSTITUCIONAL.
AFASTAMENTO DA SUMULA N. 284 DO STF. RESPONSABILIDADE
CIVIL. INSTITUICAO FINANCEIRA. GOLPE DO MOTOBOY. FALHA NA
PRESTACAO DE SERVICOS. NAO OCORRENCIA. CULPA EXCLUSIVA
DO CONSUMIDOR. NEXO CAUSAL NAO CONFIGURADO. SUMULA N.
83 DO STJ. REVISAO. VERIFICAGAO DAS PROVAS DOS AUTOS.
IMPOSSIBILIDADE. SUMULA N. 7 DO STJ. INCIDENCIA. DISSIDIO
JURISPRUDENCIAL NAO CONHECIDO. AGRAVO INTERNO
DESPROVIDO.

1. A responsabilidade da instituicdo financeira deve ser afastada quando o
evento danoso decorre de transagdes que, embora contestadas, sdo realizadas
com a apresentacao fisica do cartdo original e mediante uso de senha pessoal
do correntista.

2. Para a caracterizacdo da responsabilidade civil, 0 nexo de causalidade
entre o evento danoso e a conduta comissiva ou omissiva do agente deve
existir e estar comprovado, bem como ser afastada qualquer das causas
excludentes do nexo causal, a saber, culpa exclusiva da vitima ou de terceiro,
caso fortuito ou forga maior.

3. Rever o entendimento do tribunal de origem acerca da culpa exclusiva da
vitima demanda o reexame do suporte fatico-probatério dos autos, o que €
vedado em recurso especial, ante aincidéncia da Simulan. 7 do STJ.

4. A incidéncia da Simula n. 7 do STJ quanto a interposicao pela alinea a do
permissivo constitucional impede o conhecimento do recurso especial pela
divergéncia jurisprudencial sobre a mesma questéo.

5. Agravo interno desprovido."

(Agint no AREsp n. 2.616.138/DF, relator Ministro JOAO OTAVIO DE
NORONHA, QUARTA TURMA, julgado em 11/11/2024, DJe de 13/11/2024

,g.n)

"AGRAVO INTERNO. RECURSO ESPECIAL. A(;AO DECLARATORIA DE
INEXISTENCIA DE DEBITO CUMULADA COM INDENIZACAO POR
DANOS MORAIS E COM REPETICAO DO INDEBITO. CONTA
CORRENTE. CARTAO DE CREDITO. ALEGAGAO DE COMPRAS
REALIZADAS POR TERCEIRO DE MA-FE. UTILIZACAO DE CARTAO E
DE SENHA PESSOAL E INTRANSFERIVEL. CULPA EXCLUSIVA DA
CONSUMIDORA. REEXAME DE MATERIA FATICA DA LIDE. SUMULA N.
7DO STJ.

1. A responsabilidade da instituicdo financeira por fraudes praticadas por
terceiros, das quais resultam danos aos consumidores, € objetiva e somente
pode ser afastada quando existir culpa exclusiva da vitima ou de terceiro,
caso dos autos.

2. N&o cabe, em recurso especial, reexaminar matéria fatico-probatoéria
(Simulan. 7/STJ).

3. Agravo interno a gue se nega provimento."

(Agint no REsp n. 2.108.642/PE, relatora Ministra MARIA |1SABEL
GALLOTTI, QUARTA TURMA, julgado em 2/9/2024, DJe de 4/9/2024, g.

n.)

Documento eletronico VDA47930260 assinado eletronicamente nos termos do Art.1° 82° inciso Il da Lei 11.419/2006
Signatéario(a): RAUL ARAUJO Assinado em: 11/06/2025 16:00:50
Codigo de Controle do Documento: €21356d6-c77c-440b-b1d3-b5c18ca3ba03



"AGRAVO INTERNO NO AGRAVO EM RECURSO ESPECIAL. A(;AO
DECLARATORIA DE INEXIGIBILIDADE DE DEBITO CUMULADA COM
REPETICAO DE INDEBITO E PEDIDO DE DANOS MORAIS
RESPONSABILIDADE CIVIL. INSTITUICOES BANCARIAS. DELITO
PRATICADO POR TERCEIRO. AUSENCIA DE FALHA NA PREST A(;AO
DO SERVICO. SUMULA 7 DO STJ. AGRAVO INTERNO NAO PROVIDO.

1. Tema Repetitivo n. 466: "As instituicdes financeiras respondem
objetivamente pelos danos gerados por fortuito interno relativo a fraudes e
delitos praticados por terceiros no ambito de operacdes bancarias." (RESsp
1.197.929/PR, Rel. Ministro Luis Felipe Saloméo, Segunda Secéo, julgado em
24/08/2011, DJe de 12/09/2011).

2. No caso, o Tribunal de Justica, com arrimo no acervo féatico-probatério
carreado aos autos, concluiu que nédo ficou caracterizada responsabilidade
da instituicdo financeira ora agravada, assentando que a fraude fora
praticada exclusivamente por culpa de terceiro. A pretensdo de alterar tal
entendimento, considerando as circunstancias do caso concreto,
demandaria revolvimento de matéria fatico-probatoria, inviavel em sede de
recurso especial, conforme dispde a SUmula 7/STJ.

3. Agravo interno néo provido."

(Agint no AREsp n. 1.792.999/SP, relator Ministro RAUL ARAUJO,
QUARTA TURMA, julgado em 7/6/2021, DJe de 1/7/2021, g.n.)

Ante o exposto, nego provimento ao agravo interno.

E como voto.
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A QUARTA TURMA do Superior Tribunal de Justica, em Sessao Virtual de
17/06/2025 a 23/06/2025, por unanimidade, decidiu negar provimento ao recurso, nos termos

do voto do Sr. Ministro Relator.
Os Srs. Ministros Jodo Otavio de Noronha, Maria Isabel Gallotti e Antonio Carlos

Ferreira votaram com o Sr. Ministro Relator. Presidiu o julgamento o Sr. Ministro Jodo Otavio
de Noronha. Licenciado o Sr. Ministro Marco Buzzi.

Brasilia, 23 de junho de 2025
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