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SUPERIOR TRIBUNAL DE JUSTICA

Agint no RECURSO ESPECIAL N° 2125091 - RS (2024/0053384-5)

RELATOR : MINISTRO RAUL ARAUJO
AGRAVANTE : CAMARA DE DIRIGENTES LOJISTAS DE PORTO ALEGRE
ADVOGADOS : FERNANDO SMITH FABRIS - RS031021
FELIPE MONNERAT SOLON DE PONTES RODRIGUES - RJ147325
AGRAVADO : DIEGO OLIVEIRA DA CUNHA
ADVOGADA : PATRICIA CASSOL DE LIMA - RS073874
EMENTA

DIREITO DO CONSUMIDOR. AGRAVO INTERNO NO RECURSO
ESPECIAL. NOTIFICACAO PREVIA POR SMS. VALIDADE. ART. 43, §
2°, DO CDC. AGRAVO PROVIDO.

1. A questdo em discussao consiste em saber se a notificagdo prévia enviada
exclusivamente por SMS ¢ valida para cumprir as exigéncias do art. 43, § 2°,
do Codigo de Defesa do Consumidor.

2. A jurisprudencia do Superior Tribunal de Justica admite a validade da
notificacdo prévia por meio eletronico, incluindo SMS, desde que
comprovado o envio e a entrega da comunicagdo ao destinatrio (REsp
2.063.145/RS, Rel. Min. MARIA ISABEL GALLOTTI, Quarta Turma,
julgado em 14.03. 2024; e REsp 2.092.539/RS, Rel. Min. MARCO AURELIO
BELLIZZE, Terceira Turma julgado em 17. 09. 2024).

3. A notiﬁcagﬁo prévia do ‘consumidor acerca do registro do seu nome no
cadastro de inadimplentes pode ser realizada por meio eletronico, incluindo
SMS, desde que comprovados o envio e a entrega da notificagdo. A
comprovacao do envio e entrega da notificagdo por SMS atende ao disposto
no art. 43, § 2°, do Codigo de Defesa do Consumidor.

4. Agravo interno provido. Recurso especial desprovido.

ACORDAO

Vistos e relatados estes autos em que sdo partes as acima indicadas, acordam os
Ministros da QUARTA TURMA do Superior Tribunal de Justica, em Sessdo Virtual de
08/04/2025 a 14/04/2025, por unanimidade, dar provimento ao recurso, nos termos do voto do
Sr. Ministro Relator.

Os Srs. Ministros Jodo Otavio de Noronha, Maria Isabel Gallotti, Antonio Carlos
Ferreira e Marco Buzzi votaram com o Sr. Ministro Relator.

Presidiu o julgamento o Sr. Ministro Jodo Otavio de Noronha.

Brasilia, 21 de abril de 2025.

Ministro RAUL ARAUJO
Relator
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SUPERIOR TRIBUNAL DE JUSTICA

Agint no RECURSO ESPECIAL N° 2125091 - RS (2024/0053384-5)

RELATOR : MINISTRO RAUL ARAUJO
AGRAVANTE : CAMARA DE DIRIGENTES LOJISTAS DE PORTO ALEGRE
ADVOGADOS : FERNANDO SMITH FABRIS - RS031021
FELIPE MONNERAT SOLON DE PONTES RODRIGUES - RJ147325
AGRAVADO : DIEGO OLIVEIRA DA CUNHA
ADVOGADA : PATRICIA CASSOL DE LIMA - RS073874
EMENTA

DIREITO DO CONSUMIDOR. AGRAVO INTERNO NO RECURSO
ESPECIAL. NOTIFICACAO PREVIA POR SMS. VALIDADE. ART. 43, §
2°, DO CDC. AGRAVO PROVIDO.

1. A questdao em discussao consiste em saber se a notificagdo prévia enviada
exclusivamente por SMS ¢ vélida para cumprir as exigéncias do art. 43, § 2°,
do Cdédigo de Defesa do Consumidor.

2. A jurisprudéncia do Superior Tribunal de Justica admite a validade da
notificagdo prévia por meio eletronico, incluindo SMS, desde que
comprovado o envio e a entrega da comunicagdo ao destinatario (REsp
2.063.145/RS, Rel. Min. MARIA ISABEL GALLOTTI, Quarta Turma,
julgado em 14.03.2024; ¢ REsp 2.092.539/RS, Rel. Min. MARCO AURELIO
BELLIZZE, Terceira Turma, julgado em 17.09.2024).

3. A notificagdo prévia do consumidor acerca do registro do seu nome no
cadastro de inadimplentes pode ser realizada por meio eletronico, incluindo
SMS, desde que comprovados o envio e a entrega da notificagdo. A
comprovacao do envio e entrega da notificagdo por SMS atende ao disposto
no art. 43, § 2°, do Codigo de Defesa do Consumidor.

4. Agravo interno provido. Recurso especial desprovido.

RELATORIO

Trata-se de agravo interno de CAMARA DE DIRIGENTES LOJISTAS DE PORTO
ALEGRE contra a decisao de fls. 285-287, da lavra desta relatoria, que deu provimento ao
recurso interposto por DIEGO OLIVEIRA DA CUNHA, a fim de determinar o retorno dos autos
ao Tribunal de origem para que julgue a demanda a luz da jurisprudéncia do STJ.
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Irresignada, a agravante pugna pela reforma da monocratica, aduzindo, em sintese,
que "[o] Tribunal Estadual, por sua vez, negou provimento a apelagdo do Agravado, assentando
as premissas fdticas de que (i) restou comprovado nos autos o envio de mensagem de texto
(SMS) para o numero (51) 983206791, previamente a inscrigdo no cadastro restritivo; e (ii) o
Autor ndo impugnou a titularidade da linha telefénica para a qual foi encaminhada a
comunicagdo" (fl. 292), e que, "em 14.03.2024, a Quarta Turma do Superior Tribunal de Justica,
no julgamento do REsp 2.063.145/RS, decidiu, por maioria (inclusive com o voto do Ministro
Relator do presente recurso), ser vdlida a notificagdo eletrénica para os fins do art. 43, § 2°, do
CDC" (1. 293).

Impugnacdo ndo apresentada, conforme certidao de fl. 448.

E o relatério.
VOTO

A irresignacao merece prosperar.

Cinge-se a controvérsia em estabelecer se ¢ valida notificagdo enviada
exclusivamente por SMS, a fim de cumprir as exigéncias do art. 43, § 2°, do Cdédigo de Defesa
do Consumidor.

O eg. Tribunal de Justica do Rio Grande do Sul, analisando os elementos faticos e as

provas dos autos, assim dirimiu a controvérsia:

"Tal como visto do breve relatorio, a parte autora/agravante se insurge da
decisdo monocratica que negou provimento a sua apelagdo, mantendo a
sentenga de improcedéncia da agdo de cancelamento de registro crediticio c/c
indenizagdo por danos morais fundada em auséncia de notificagdo prévia (art.
43, §2°, do CDC).

Aftirma, em suma, que ndo ¢é valida a notificagdo remetida por mensagem
de texto.

Com efeito, o egrégio Superior Tribunal de Justi¢a, no julgamento do
Recurso Especial 2.056.285/RS datado de 25/04/2023, de relatoria da
eminente Ministra Nancy Andrighi, firmou entendimento pela invalidade da
notificagdo prévia realizada exclusivamente mediante o envio de e-mail/SMS.

Entretanto, a decisdo monocratica aqui proferida sobreveio em 05/03/2023,
antes do transito em julgado da decisdo do Superior Tribunal de Justi¢a e, na
época, o entendimento desta Camara era pela validade do envio de notificacao
prévia por meio eletrénico, caso dos autos.

Portanto, analisando detidamente os autos, verifico que as razdes do
presente agravo interno ndo tém o condio de alterar os fundamentos
constantes na decisio monocrética recorrida, os quais pego vénia para
transcrever e submeter & apreciagdo deste 6rgao Colegiado:

[...]

No caso concreto, conforme comprovado nos autos, hd um registro

crediticio em nome do demandante, por divida no valor de R$ 119,36

(cento e dezenove reais e trinta e seis centavos), vencida em 02/08/2021

, figurando como credor BANCO SANTANDER.

A parte demandada, com a contestagdo, trouxe documentos que

comprovam a notificagdo prévia ao autor acerca da inclusdo do referido

apontamento em cadastro restritivo de crédito.

A notificagdo foi enviada através do envio de mensagem de texto

(SMS) para o ntimero (51) 983206791, a qual foi entregue no dia

30/09/2021 (evento 12, NOT2).

Consta dos autos comprovante de envio e entrega da mensagem, com

coédigo hash de envio e ID da mensagem, e a parte autora, em réplica,
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nada refere no sentido de que o telefone para o qual foi enviado o SMS
néo Ihe pertence, limitando-se a contestar a validade do meio utilizado
pelaré.

Portanto, diante das circunstancias do caso concreto, valido o envio de
notificagdo prévia por mensagem de texto, mostrando-se licita a
inscrigdo crediticia.

[..]

Assim, comprovado o envio da notificagdo prévia, mostra-se licito o
apontamento e, via de consequéncia, afigura-se descabido o seu
cancelamento, assim como a indenizagdo por danos morais almejada." (fls.
139-142, grifou-se)

Sobre o tema, a Quarta Turma do STJ, em recente julgamento, concluiu pela
validade da notificacdo, para fins de cumprimento da formalidade do art. 43, § 2° do

CDC, realizada através de meio eletronico, sendo vejamos:

"RECURSO | ESPECIAL. DIREITO DO CONSUMIDOR. ACAO
INDENIZATORIA. INSCRICAO EM CADASTRO DE INADIMPLENTES.
ARTIGO 43, § 2°, DO CDC. PREVIA NOTIFICACAO. POSSIBILIDADE
DE ENVIO DA COM[JNICACAO ESCRITA POR E-MAIL. SUFICIENCIA
DA COMPROVACAO DO ENVIO E ENTREGA DO E-MAIL NO
SERVIDOR DE DESTINO. RECURSO ESPECIAL NAO PROVIDO.

1. Cinge-se a controvérsia a definir a validade ou ndo da comunicag¢do
remetida por e-mail ao consumidor acerca da inscricdo de seu nome em
cadastro de inadimplentes para tins de atendimento ao disposto no art. 43, §
2° do Cédigo de Defesa do Consumidor.

2. O dispositivo legal determina que a abertura de cadastro, ficha, registro e
dados pessoais e de consumo deverd ser comunicada por escrito ao
consumidor, quando ndo solicitada por ele.

3. Considerando que é admitida até mesmo a realizagdo de atos processuais,
como citagdo e intimagdo, por meio eletrénico, inclusive no dmbito do
processo penal, é razodvel admitir a validade da comunicagdo remetida por e-
mail para fins de notificagdo prevista no art. 43, § 2°, do CDC, desde que
comprovado o envio e entrega da comunicagdo ao servidor de destino.

4. Assim como ocorre nos casos de envio de carta fisica por correio, em que ¢é
dispensada a prova do recebimento da correspondéncia, ndo hd necessidade de
comprovar que o e-mail enviado foi lido pelo destinatario.

5. Comprovado o envio e entrega de notificagdo remetida ao e-mail do
devedor constante da informagdo enviada ao banco de dados pelo credor, est4
atendida a obrigagdo prevista no art. 43, § 2°, do CDC.

6. Na hipotese, o Tribunal local consignou, de forma expressa, que foi
comprovado o envio de notificagdo ao enderego eletrénico fornecido pelo
credor associado cientificando o consumidor e sua efetiva entrega a caixa de e-
mail do destinatario.

7. Modificar a premissa fatica estabelecida no acordao recorrido de que houve
o envio e entrega da notificagdo por e-mail demandaria o reexame de fatos e
provas dos autos, providéncia vedada em recurso especial.

8. Recurso especial a que se nega provimento."

(REsp n. 2.063.145/RS, relatora Ministra MARIA ISABEL GALLOTTI,
Quarta Turma, julgado em 14/3/2024, DJe de 7/5/2024)

No mesmo sentido:

"RECURSO ESPECIAL. CONSUMIDOR. ACAO DE CANCELAMENTO
DE REGISTRO CUMULADA COM INDENIZATORIA. REGISTRO DO
NOME DO CONSUMIDOR EM CADASTRO DE INADIMPLENTES.
NOTIFICACAO PREVIA. MENSAGEM DE TEXTO DE CELULAR.
POSSIBILIDADE. ENVIO E ENTREGA DA NOTIFICACAO.
COMPROVACAO. REGULARIDADE DEMONSTRADA. RECURSO
DESPROVIDO.
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1. O propésito recursal consiste em definir se a notificagdo prévia enviada ao
consumidor, acerca do registro do seu nome em cadastro de inadimplentes,
pode se dar por meio eletrénico, a luz do art. 43, § 2°, do CDC.

2. Nos termos do art. 43, § 2° do CDC, a validade da notificagdo ao
consumidor - acerca do registro do seu nome em cadastro de inadimplentes -
pressupoe a forma escrita, legalmente prevista, e a anterioridade ao efetivo
registro, como se depreende da jurisprudéncia do Superior Tribunal de Justig¢a
sintetizada na Sumula 359/STlJ.

3. Nos termos da Sumula 404/STJ e do Tema repetitivo 59/STJ (REsp n.
1.083.291/RS), afigura-se prescindivel a comprovagdo do recebimento da
comunica¢do pelo consumidor, bastando apenas que se comprove o envio
prévio para o endereg¢o por ele informado ao fornecedor do produto ou
servigo, em razdo do siléncio do diploma consumerista.

4. Considerando a regra vigente no ordenamento juridico pétrio - de que a
comunicagéo dos atos processuais, através da citagdo e da intimagdo, deve ser
realizada pelos meios eletrénicos, que, inclusive, se aplica ao processo penal,
nos termos da jurisprudéncia deste Tribunal, com mais razdo deve ser
admitido o meio eletrénico como regra também para fins da notificagdo do
art. 43, § 2°, do CDC, desde que comprovados o envio e o recebimento no e-
mail ou no niimero de telefone (se utilizada a mensagem de texto de celular
ou o aplicativo whatsapp) informados pelo consumidor ao credor.

5. No contexto atual da sociedade brasileira, marcado por intenso e
democratico avango tecnolbgico, com utilizagdo, por maci¢a camada da
populagdo, de dispositivos eletrénicos com acesso 4 internet, na quase
totalidade do territ6rio nacional, constata-se que néo subsiste a premissa fitica
na qual se baseou a Terceira Turma nos precedentes anteriores, que vedavam
a utilizagdo exclusiva dos meios eletronicos.

6. Portanto, a notificagdo prévia do consumidor acerca do registro do seu
nome no cadastro de inadimplentes, nos termos do art. 43, § 2°, do CDC, pode
ser realizada por meio eletrénico, desde que devidamente comprovados o
envio e a entrega da notificagio, realizados por e-mail, mensagem de texto de
celular (SMS) ou até mesmo pelo aplicativo whatsapp.

7. Recurso especial desprovido."

(REsp n. 2.092.539/RS, relator Ministro MARCO AURELIO BELLIZZE,
Terceira Turma, julgado em 17/9/2024, DJe de 26/9/2024)

Ante o exposto, dou provimento ao agravo interno para, reformando a decisdo

agravada, negar provimento ao recurso especial.
E o voto.
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SUPERIOR TRIBUNAL DE JUSTICA
TERMO DE JULGAMENTO

QUARTA TURMA
Agint no REsp 2.125.091 / RS
Numero Registro: 2024/0053384-5 PROCESSO ELETRONICO
Numero de Origem:
50545347220228210001

Sessdo Virtual de 06/08/2024 a 12/08/2024
Relator do Agint

Exmo. Sr. Ministro RAUL ARAUJO

Presidente da Sessao

Secretario

Dra. TERESA HELENA DA ROCHA BASEVI

AUTUAGAO

RECORRENTE : DIEGO OLIVEIRA DA CUNHA
ADVOGADO :PATRICIA CASSOL DE LIMA - RS073874
RECORRIDO :CAMARA DE DIRIGENTES LOJISTAS DE PORTO ALEGRE
ADVOGADOS :FERNANDO SMITH FABRIS - RS031021
FELIPE MONNERAT SOLON DE PONTES RODRIGUES - RJ147325

ASSUNTO : DIREITO DO CONSUMIDOR - RESPONSABILIDADE DO FORNECEDOR -
INDENIZAGAO POR DANO MORAL - INCLUSAO INDEVIDA EM CADASTRO
DE INADIMPLENTES

AGRAVO INTERNO

AGRAVANTE :CAMARA DE DIRIGENTES LOJISTAS DE PORTO ALEGRE
ADVOGADOS : FERNANDO SMITH FABRIS - RS031021

FELIPE MONNERAT SOLON DE PONTES RODRIGUES - RJ147325
AGRAVADO :DIEGO OLIVEIRA DA CUNHA
ADVOGADO :PATRICIA CASSOL DE LIMA - RS073874

SUSTENTAGAO ORAL

Dr(a). RAFAEL BARROSO FONTELLES, pela parte: AGRAVANTE: CAMARA DE
DIRIGENTES LOJISTAS DE PORTO ALEGRE.
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TERMO

O presente feito foi retirado de pauta em 12/08/2024.

Brasilia, 12 de agosto de 2024
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SUPERIOR TRIBUNAL DE JUSTICA

TERMO DE JULGAMENTO
QUARTA TURMA
Agint no REsp 2.125.091 / RS

Numero Registro: 2024/0053384-5 PROCESSO ELETRONICO

Numero de Origem:
50545347220228210001

Sessao Virtual de 08/04/2025 a 14/04/2025
Relator do Agint

Exmo. Sr. Ministro RAUL ARAUJO

Presidente da Sessao

Exmo. Sr. Ministro JOAO OTAVIO DE NORONHA

Secretario

Dra. TERESA HELENA DA ROCHA BASEVI
AUTUAGAO

RECORRENTE : DIEGO OLIVEIRA DA CUNHA

ADVOGADA : PATRICIA CASSOL DE LIMA - RS073874

RECORRIDO : CAMARA DE DIRIGENTES LOJISTAS DE PORTO ALEGRE
ADVOGADOS : FERNANDO SMITH FABRIS - RS031021

FELIPE MONNERAT SOLON DE PONTES RODRIGUES -
RJ147325

ASSUNTO : DIREITO DO CONSUMIDOR - RESPONSABILIDADE DO FORNECEDOR -
INDENIZAGAO POR DANO MORAL - INCLUSAO INDEVIDA EM
CADASTRO DE INADIMPLENTES

AGRAVO INTERNO

AGRAVANTE : CAMARA DE DIRIGENTES LOJISTAS DE PORTO ALEGRE
ADVOGADOS : FERNANDO SMITH FABRIS - RS031021

FELIPE MONNERAT SOLON DE PONTES RODRIGUES - RJ147325
AGRAVADO : DIEGO OLIVEIRA DA CUNHA
ADVOGADA : PATRICIA CASSOL DE LIMA - RS073874

TERMO
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A QUARTA TURMA do Superior Tribunal de Justica, em Sessao Virtual de
08/04/2025 a 14/04/2025, por unanimidade, decidiu dar provimento ao recurso, nos termos do
voto do Sr. Ministro Relator.

Os Srs. Ministros Jodo Otavio de Noronha, Maria Isabel Gallotti, Antonio Carlos
Ferreira e Marco Buzzi votaram com o Sr. Ministro Relator. Presidiu o julgamento o Sr. Ministro
Jodo Otavio de Noronha.

Brasilia, 14 de abril de 2025
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