SUPERIOR TRIBUNAL DE JUSTICA

Agint no AGRAVO EM RECURSO ESPECIAL N° 2562419 - SP
(2024/0034729-6)

RELATOR : MINISTRO JOAO OTAVIO DE NORONHA

AGRAVANTE : NOTRE DAME INTERMEDICA SAUDE S.A.

ADVOGADOS : PAULO ROBERTO VIGNA - SP173477
FABIANA DE SOUZA FERNANDES - SP185470

AGRAVADO : RENATO BARBOSA

ADVOGADOS : WANDERSON REZENDE DA SILVA - RJ178925
SERGIO LUIS DE FREITAS - RJ183203
WANDERSON REZENDE DA SILVA - SP482730

INTERES. : DANIELE MARIA LOPES

EMENTA

AGRAVO INTERNO NO AGRAVO EM RECURSO ESPECIAL.
RECONSIDERACAO DA DECISAO. IMPUGNACAO DA DECISAO
DE ADMISSIBILIDADE. NOVA ANALISE. INDENIZACAO.
DANOS MORAIS. RECUSA DE CUSTEIO DE TRATAMENTO.
PLANO DE SAUDE. NECESSIDADE DE VERIFICACAO DAS
PROVAS DOS AUTOS. IMPOSSIBILIDADE. SUMULA N. 7 DO
STJ.  INCIDENCIA. DISSIDIO ~ JURISPRUDENCIAL ~ NAO
CONHECIDO. QUANTUM INDENIZATORIO. REVISAO. NAO
CABIMENTO. AGRAVO INTERNO DESPROVIDO.

1. Aplica-se a Sumula n. 7 do STJ ao caso em que o acolhimento
da tese defendida no recurso especial reclama a andlise dos elementos
probatorios produzidos ao longo da demanda.

2. A incidéncia da Siimula n. 7 do STJ quanto a interposi¢do pela
alinea a do permissivo constitucional impede o conhecimento do recurso
especial pela divergéncia jurisprudencial sobre a mesma questao.

3. A revisdo pelo STJ da indenizagdo arbitrada a titulo de danos
morais exige que o valor tenha sido irrisorio ou exorbitante, fora dos
padroes de razoabilidade. Salvo essas hipdteses, incide no caso a
Stimula n. 7 do STJ, impedindo o conhecimento do recurso especial.

4. Agravo interno desprovido.
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ACORDAO

Vistos e relatados estes autos em que sdo partes as acima indicadas,
acordam os Ministros da QUARTA TURMA do Superior Tribunal de Justica, em
sessdo virtual de 28/05/2024 a 03/06/2024, por unanimidade, negar provimento ao
recurso, nos termos do voto do Sr. Ministro Relator.

Os Srs. Ministros Raul Aradjo, Maria Isabel Gallotti, Antonio Carlos
Ferreira e Marco Buzzi votaram com o Sr. Ministro Relator.

Presidiu o julgamento o Sr. Ministro Raul Aragjo.

Brasilia, 03 de junho de 2024.

Ministro Jodao Otavio de Noronha
Relator

Documento eletrénico VDA41822500 assinado eletronicamente nos termos do Art.1° §2°inciso Ill da Lei 11.419/2006
Signatario(a): JOAO OTAVIO DE NORONHA Assinado em: 05/06/2024 13:29:39
Codigo de Controle do Documento: 031b27e6-a0cd-4aa6-b793-7859bf6fa413



SUPERIOR TRIBUNAL DE JUSTICA

Agint no AGRAVO EM RECURSO ESPECIAL N° 2562419 - SP
(2024/0034729-6)

RELATOR : MINISTRO JOAO OTAVIO DE NORONHA

AGRAVANTE : NOTRE DAME INTERMEDICA SAUDE S.A.

ADVOGADOS : PAULO ROBERTO VIGNA - SP173477
FABIANA DE SOUZA FERNANDES - SP185470

AGRAVADO : RENATO BARBOSA

ADVOGADOS : WANDERSON REZENDE DA SILVA - RJ178925
SERGIO LUIS DE FREITAS - RJ183203
WANDERSON REZENDE DA SILVA - SP482730

INTERES. : DANIELE MARIA LOPES

EMENTA

AGRAVO INTERNO NO AGRAVO EM RECURSO ESPECIAL.
RECONSIDERACAO DA DECISAO. IMPUGNACAO DA DECISAO
DE ADMISSIBILIDADE. NOVA ANALISE. INDENIZACAO.
DANOS MORAIS. RECUSA DE CUSTEIO DE TRATAMENTO.
PLANO DE SAUDE. NECESSIDADE DE VERIFICACAO DAS
PROVAS DOS AUTOS. IMPOSSIBILIDADE. SUMULA N. 7 DO
STJ.  INCIDENCIA. DISSIDIO ~ JURISPRUDENCIAL ~ NAO
CONHECIDO. QUANTUM INDENIZATORIO. REVISAO. NAO
CABIMENTO. AGRAVO INTERNO DESPROVIDO.

1. Aplica-se a Sumula n. 7 do STJ ao caso em que o acolhimento
da tese defendida no recurso especial reclama a andlise dos elementos
probatorios produzidos ao longo da demanda.

2. A incidéncia da Siimula n. 7 do STJ quanto a interposi¢do pela
alinea a do permissivo constitucional impede o conhecimento do recurso
especial pela divergéncia jurisprudencial sobre a mesma questao.

3. A revisdo pelo STJ da indenizagdo arbitrada a titulo de danos
morais exige que o valor tenha sido irrisorio ou exorbitante, fora dos
padroes de razoabilidade. Salvo essas hipdteses, incide no caso a
Stimula n. 7 do STJ, impedindo o conhecimento do recurso especial.

4. Agravo interno desprovido.
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RELATORIO

NOTRE DAME INTERMEDICA SAUDE S.A. interpde agravo interno
contra a decisdo de fls. 280-281, que ndo conheceu do agravo em recurso especial
em razao da incidéncia da Simula n. 182 do STJ.

Sustenta que impugnou os fundamentos da decisdo que inadmitira o
recurso especial. Aduz ndo ser aplicavel a espécie a Simula n. 7 do STJ, porque ¢
desnecessario o revolvimento fatico-probatorio dos autos.

Defende a inexisténcia de carater protelatorio no presente recurso, razao
pela qual pugna pela ndo incidéncia da multa prevista no art. 1.021, § 4°, do CPC.

Requer, assim, a reconsideragdo da decisdo agravada ou o provimento do
presente recurso a fim de que do recurso especial se conheca e, nessa extensao, seja
provido.

E o relatorio.
VOTO

Razao assiste a agravante quanto a presenga de impugnacao especifica
dos fundamentos da decisdo de inadmissibilidade do recurso especial, razao pela
qual a decisdo de fls. 280-281 deve ser reconsiderada.

Procedo, pois, a novo exame de admissibilidade do recurso especial.

Em nova andlise, contudo, a irresignagdo do apelo nobre ndo reune
condi¢des de prosperar.

O recurso especial, fundado no art. 105, III, a e ¢, da Constituicdao

Federal, foi interposto contra acérdao prolatado pelo Tribunal de Justiga do Estado

de Sao Paulo (Apelacao Civel n. 1011888-56.2022.8.26.0008) nos autos de acdo
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comintatoria c¢/c indenizacao por danos materiais € morais.

O julgado foi assim ementado (fl. 198):

PLANO DE SAUDE. Agéo para compelir a operadora a custear cirurgia e
procedimentos relacionados a craniectomia descompressiva ampla de urgéncia por
acidente vascular cerebralisquémico maligno tromboembdlico (forame oval patente)
de artéria cerebral média a direita Argumento de que o procedimento prescrito a
paciente ndo esta assegurado pelo rol da Agéncia Nacional de Saude (ANS).
Demorados tramites administrativos ndo podem deixar o doente descoberto,
colocando em risco bens existenciais. Tratamento ndo experimental e fornecido
normalmente no mercado nacional, respaldado em medicina de evidéncia.
Tratamento indicado por médico especialista. Moléstia coberta, de modo que
tratamento eficaz e adotado por protocolos médicos e cientificos nao pode ser
recusado pela operadora. Recente precedente do STJ em sede de embargos de
divergéncia contempla diversas exceg¢des ao entendimento da natureza taxativa do
rol. Recente Leil4.454, de 21 de setembro de 2022, admite cobertura de tratamento
ndo previsto no rol da ANS, observadas as diretrizes estabelecidas em seus
dispositivos. Caso concretos € encaixa nas normativas que admitem cobertura.
Acertada a condenacao da requerida ao custeio do tratamento e ao pagamento de
danos morais. Inadimplemento contratual que lesou interesse juridico
extrapatrimonial. Indenizagdo fixada no valor de R$ 5.000,00 ndo merece ser
reduzida. Senten¢a mantida. Recurso improvido.

Nas razdes do recurso especial, aagravante, além de suscitar a
ocorréncia de dissidio jurisprudencial, aponta violagdo dos arts. 186, 884, 927 e
944 do Codigo Civil.

Alega que nao houve negativa de cobertura do procedimento cirargico
pela operadora do plano de satide, mas apenas demora na autoriza¢ao. Pondera que
ndo houve comprovacdo da negativa de cobertura, de modo que ndo estdo
preenchidos os requisitos configuradores do dano moral.

Defende a tese de que o simples inadimplemento contratual nao ¢ capaz
de configurar, por si s0, a necessidade de reparagao por danos morais.

Argumenta que o valor fixado a titulo de indenizacdo por danos morais
foi exorbitante.

Requer o provimento do recurso.

O Tribunal de origem concluiu ser devida a condenagdo por danos
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morais decorrentes de recusa injustificada de cobertura de tratamento (craniectomia
descompressiva ampla) pela operadora do plano de satde, pois evidente a situacao

de afli¢dao psicologica e de angustia do requerente. A propdsito, vejam-se excertos

do julgado (fls. 203 e 208-210, destaquei):

No caso, portanto, verifica-se que foi documentada a recusa.

[...]

6. A meu ver, a conduta da ré ensejou dano moral passivel de indenizacgio.

O inadimplemento contratual configurado no caso em tela resultou ofensa
a bem juridicamente tutelado, de carater extrapatrimonial.

A moderna definicio de dano é a de ofensa a bem juridicamente tutelado,
que pode ter, ou nio, carater patrimonial.

O inadimplemento da obrigacdo de permitir acesso do consumidor ao
tratamento adequado pode gerar danos materiais e morais, dependendo do
interesse do ofendido juridicamente protegido.

[...]

No caso concreto, razoavel entender que o inadimplemento contratual
causou sofrimento apreciavel ao autor.

[...]

Disso decorre que em momento de natural angustia, viu-se o autor
desprovido da cobertura pela qual pagou, o que o compeliu a ajuizar acio
buscando a prestacao almejada.

Dizendo de modo diverso, passou o requerente por todos os problemas e
percalcos que trilham aqueles que ndo tém a cobertura de plano de satde. Teve a
preocupacao e a incerteza da qual queria se ver livre, ao pagar antecipadamente a
operadora.

Em suma, a ofensa praticada pela ré teve intensidade suficiente para
tipificar o dano moral indenizavel, ultrapassando o patamar de mero
desconforto tipico da vida cotidiana.

A orientacdao desta Corte € no sentido de que a recusa injustificada de
cobertura de tratamento pela operadora do plano de satide, como na espécie, enseja
indenizagdo por danos morais, porquanto a situagdo de aflicdo psicoldgica e de
angustia da parte usudria ¢ agravada em decorréncia da negativa da realizagdo do
procedimento indicado, ndo podendo ser considerada como mero aborrecimento.

Nesse sentido:

AGRAVO INTERNO NO RECURSO ESPECIAL. PLANO DE SAUDE.
COBERTURA. RECUSA INJUSTIFICADA. ANS. ROL EXEMPLIFICATIVO.
TRANSTORNO DEPRESSIVO GRAVE. TRATAMENTO. DEVER DE
COBERTURA. RECUSA INDEVIDA. DANOS MORAIS. CARACTERIZACAO.

1. Recurso especial interposto contra acérdao publicado na vigéncia do Codigo
de Processo Civil de 2015 (Enunciados Administrativos n°s 2 e 3/STJ).
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2. A Terceira Turma do Superior Tribunal de Justica reafirmou a
jurisprudéncia no sentido do carater meramente exemplificativo do rol de
procedimentos da Agéncia Nacional de Satde Suplementar (ANS), reputando
abusiva a negativa da cobertura, pelo plano de saude, do tratamento considerado
apropriado para resguardar a satde e a vida do paciente.

3. A jurisprudéncia desta Corte Superior reconhece a possibilidade de o plano
de saude estabelecer as doencas que terdo cobertura, mas ndo o tipo de tratamento
utilizado para a cura de cada uma delas.

4. E abusiva a negativa da cobertura, pelo plano de saade, de
tratamento/medicamento considerado apropriado para resguardar a satide e a vida do
paciente.

5. O Superior Tribunal de Justiga firmou entendimento no sentido de que,
tendo se caracterizado a recusa indevida de cobertura pelo plano de saude, deve ser
reconhecido o direito a indenizacdo por danos morais, pois tal fato agrava a situagao
de aflicao psicologica e de angustia no espirito do usudrio, ja abalado e com a saude
debilitada.

6. Agravo interno ndo provido. (AgInt no REsp n. 1.976.123/DF, relator
Ministro Ricardo Villas Boas Cueva, Terceira Turma, julgado em 28/11/2022, DJe
de 9/12/2022.)

AGRAVO INTERNO NO RECURSO ESPECIAL. PLANO DE SAUDE.
RECUSA INDEVIDA DE COBERTURA. DANO MORAL IN RE IPSA.
DIVERGENCIA JURISPRUDENCIAL NOTORIA. AGRAVO
INTERNOPROVIDO.

1. "E possivel a mitigagdo dos requisitos formais de admissibilidade do
recurso especial diante da constatagdo de divergéncia jurisprudencial notoéria" (EDcl
no AgRg no REsp 1.356.554/SP, Rel. Ministro RICARDO VILLAS BOAS
CUEVA, TERCEIRA TURMA, julgado em13/05/2014, DJe de 22/05/2014)

2. Nas hipoteses em que héd recusa injustificada de cobertura por parte da
operadora do plano de saude para tratamento do segurado, como ocorrido no
presente caso, a orientacao desta Corte € assente quanto a caracterizagdo de dano
moral, ndo se tratando apenas de mero aborrecimento. Caracterizagdo de dano moral
in re ipsa. Precedentes.

3. Agravo interno a que se da provimento. (Agint no REsp n. 1.583.117/RS,
Ministro Lézaro Guimardes, Quarta Turma, julgado em 15/3/2018, DJe de
22/3/2018.)

Registre-se ainda que o Tribunal de origem concluiu pela ocorréncia do
dano moral com base na analise dos elementos de prova apresentados durante toda
a instrucao processual, o que inviabiliza a pretensdo recursal ante o disposto na
Stimula n. 7 do STJ.

Quanto ao apontado dissidio, ressalte-se que a incidéncia da Sumula n. 7
do STJ em relacdo a interposi¢do pela alinea a do permissivo constitucional
impede o conhecimento do recurso especial pela divergéncia jurisprudencial sobre
a mesma questao.
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Nesse sentido: AgInt no AREsp n. 1.898.375/RS, relator Ministro
Ricardo Villas Bbdas Cueva, Terceira Turma, julgado em 27/6/2022, DJe de
30/6/2022; Agint no AREsp n. 1.866.385/DF, relator Ministro Francisco Falcao,
Segunda Turma, julgado em 16/5/2022, DJe de 18/5/2022; AgInt no AREsp n.
1.611.756/GO, relator Ministro Raul Aratjo, Quarta Turma, julgado em 29/8/2022,
Dle de 1°/9/2022; AgInt no AREsp n. 1.724.656/DF, relator Ministro Marco
Aurélio Bellizze, Terceira Turma, julgado em 22/8/2022, DJe de 24/8/2022; AgInt
no REsp n. 1.503.880/PE, relator Ministro Sérgio Kukina, Primeira Turma, julgado
em 27/2/2018, DJe de 8/3/2018.

O Tribunal de origem condenou a ora agravante a pagar o valor de R$
5.000,00 a titulo de indenizagdo por danos morais decorrentes da recusa
injustificada de cobertura de tratamento pela operadora do plano de satde, bem
como debateu, de forma explicita, que o valor foi arbitrado dentro dos critérios e
bases adotados pela jurisprudéncia, além de terem sido observados os principios da
razoabilidade e proporcionalidade, levando em consideracdo o carater reparatorio,
punitivo e educativo, sem, contudo, que haja um enriquecimento ilicito.

Contfira-se trecho do voto condutor do acérdao da apelacao (fls. 210-211,

destaquei):

7. Estabelecido, pois, o dever de indenizar da requerida, cumpre verificar o
valor que deve ser pago ao autor pelos prejuizos de ordem extrapatrimonial sofridos.

Como ¢ sabido, a fixagdo do valor do dano moral deve levar em conta as
fungdes ressarcitoria € punitiva da indenizacao. Na funcao ressarcitoria, olha-se para
a vitima, para a gravidade objetiva do dano que ela padeceu(Antonio Jeova dos
Santos, Dano Moral Indenizavel, Lejus Editora, 1.997, p. 62). Na func¢do punitiva,
ou de desestimulo do dano moral, olha-se para o lesante, de tal modoque a
indenizagdo represente adverténcia, sinal de que a sociedade ndo aceita seu
comportamento(Carlos Alberto Bittar, Reparacdo Civil por Danos Morais, ps.
220/222; Sérgio Severo, Os Danos Extrapatrimoniais, ps. 186/190). Da congruéncia
entre as duas funcdes ¢ que se extrai o valor da reparacao.

No caso concreto, a meu ver, o valor de R$5.000,00 fixado na sentenga, a
mingua de recurso da parte autora, mostra-se o minimo adequado ao
ressarcimento da angustia experimentada pelo autor em virtude do ocorrido, e
suficientemente estimula a ré a tomar mais cautela antes de recusar cobertura
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em situacdes como a dos autos.
Reparacdo em menor valor niao cumpriria suafuncio exemplar,
impedindo a requerida de reiterar a conduta lesiva.

Ainda que o quantum indenizatério fixado na instancia ordinaria
submeta-se ao controle do Superior Tribunal de Justica, tal providéncia somente ¢
necessaria na hipotese em que o valor da condenagdo seja irrisorio ou exorbitante,
distanciando-se, assim, das finalidades legais e da devida prestacao jurisdicional no
caso concreto.

Observa-se, com base no conjunto fatico delineado no voto condutor do
julgado, que os valores indenizatorios foram fixados com moderagao, visto que nao
concorreram para o enriquecimento indevido da vitima e que foi observada a
proporcionalidade entre a gravidade da ofensa, o grau de culpa e porte
socioecondmico do causador dos danos.

Assim, uma vez ndo demonstrada a excepcionalidade capaz de ensejar
revisdo pelo STJ, o conhecimento do apelo extremo implicaria reexame de
questdes fatico-probatoérias presentes nos autos, o que, no caso, ¢ inviavel,
conforme o enunciado da Sumula n. 7 desta Corte.

Nesse sentido, confiram-se os precedentes:

CIVIL E PROCESSUAL CIVIL. AGRAVO INTERNO NO AGRAVO EM
RECURSO ESPECIAL. PLANO DE SAUDE. RECUSA DE CUSTEIO DE
TRATAMENTO. DANOS MORAIS. DESCARACTERIZACAO. REEXAME DO

CONJUNTO FATICO-PROBATORIO DOS AUTOS.
INADMISSIBILIDADE.OBICEDA ~ SUMULAN.  7/STJ.  VALOR DA
INDENIZACAO POR DANOSMORAIS. PRINCIPIOSDA

PROPORCIONALIDADE E DA RAZOABILIDADE. VERIFICACAO. SUMULA
N. 7/STJ. DECISAO MANTIDA.

1. Segundo a jurisprudéncia do STJ, "o descumprimento contratual por parte
da operadora de saude, que culmina em negativa de cobertura para procedimento de
saude, somente enseja reparacdo a titulo de danos morais quando houver
agravamento da condi¢do de dor, abalo psicologico ou prejuizos a satde ja
debilitada do paciente" (AgInt no AREsp n. 1.185.578/SP, relator Ministro RAUL
ARAUJO, QUARTA TURMA, julgado em 3/10/2022, DJe de 14/10/2022).

2. O recurso especial ndo comporta exame de questdes que impliquem
revolvimento do contexto fatico-probatdrio dos autos (Sumula n. 7/STJ).

3. No caso concreto, o Tribunal de origem analisou as provas dos autos para
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concluir pela existéncia de danos morais indenizaveis, pois a situagdo a que a
agravada foi exposta, ante a recusa do custeio do tratamento de satde, ultrapassou o
mero dissabor. Alterar esse entendimento demandaria o reexame de provas, inviavel
em recurso especial.

4. Somente em hipdteses excepcionais, quando irrisério ou exorbitante o valor
da indenizagdo por danos morais arbitrado na origem, a jurisprudéncia desta Corte
permite o afastamento do referido dbice para possibilitar a revisao. No caso, o valor
estabelecido pelo Tribunal a quo n3o se mostra excessivo, a justificar sua
reavaliacdo em recurso especial.

5. Agravo interno a que se nega provimento. (Agint no AREsp n.
2.039.471/SP, Quarta Turma, relator Ministro Antonio Carlos Ferreira, julgado em
14/11/2022, DJe de 21/11/2022.)

AGRAVO INTERNO NO AGRAVO INTERNO NO AGRAVO EM
RECURSO ESPECIAL. PLANO DE SAUDE. RECUSA DE FORNECIMENTO
DE TRATAMENTO MEDICO-HOSPITALAR. PERIODO DE CARENCIA.
RECUSA INDEVIDA. DANO MORAL. REDUCAO DO QUANTUM
INDENIZATORIO. REEXAME DO ACERVO FATICO-PROBATORIO.
INCIDENCIA DA SUMULA N. 7/STJ. AGRAVO INTERNO DESPROVIDO.

1. Conforme entendimento consolidado nesta Corte Superior, configura
abusividade a negativa de fornecimento de tratamento médico-hospitalar baseada em
clausula de caréncia, mormente quando configurada a situacdo de urgéncia ou
emergéncia.

2. Tendo a Corte de origem entendido pela ocorréncia de situacdo de
emergéncia ou urgéncia, ndo pode este Superior Tribunal reexaminar o acervo
fatico-probatorio dos autos, a fim de adotar entendimento diverso. Incidéncia da
Stmula n. 7/STJ.

3. Nao pode o Superior Tribunal de Justica, dada a natureza excepcional do
recurso especial, reapreciar o conjunto probatorio para entender de forma diversa
quanto a existéncia de abalos fisicos ou psicologicos aptos a ensejar a indenizagdo
por danos morais. Incidéncia da Simula n. 7/STJ.

4. A revisao do quantum indenizatorio ¢ inviavel em recurso especial por
encontrar dbice estabelecido na Simula n. 7/STJ.

5. Agravo interno desprovido. (Aglnt no Agint no AREsp n. 2.047.126/PE,
Terceira Turma, relator Ministro Marco Aurélio Bellizze, julgado em 10/10/2022,
DlJe de 18/10/2022.)

No caso, o arbitramento da verba em destaque em R$ 5.000,00 (danos
morais) ndo propicia a interven¢ao deste Tribunal.
Ante o exposto, nego provimento ao agravo interno.

E como voto.
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Secretario
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AUTUAGAO
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WANDERSON REZENDE DA SILVA - SP482730
INTERES. : DANIELE MARIA LOPES

TERMO

A QUARTA TURMA do Superior Tribunal de Justica, em sesséo virtual de
28/05/2024 a 03/06/2024, por unanimidade, decidiu negar provimento ao recurso, nos termos

do voto do Sr. Ministro Relator.
Os Srs. Ministros Raul Araujo, Maria Isabel Gallotti, Antonio Carlos Ferreira e Marco

Buzzi votaram com o Sr. Ministro Relator.
Presidiu o julgamento o Sr. Ministro Raul Araujo.

Brasilia, 03 de junho de 2024

Documento eletronico VDA41803895 assinado eletronicamente nos termos do Art.1° 82°inciso Ill da Lei 11.419/2006
Signatario(a): SISTEMA JUSTICA - SERVICOS AUTOMATICOS, Assinado em: 04/06/2024 00:35:22
Codigo de Controle do Documento: ¢350eab7-82b9-4b47-beb0-6b1f4023ecd3



