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SUPERIOR TRIBUNAL DE JUSTICA

RECURSO ESPECIAL N° 2121185 - SP (2024/0027771-1)

RELATOR : MINISTRO HUMBERTO MARTINS
RECORRENTE : SLSS
ADVOGADOS :  RAFAEL COSTA ESTIGARIBIA - SP391742

JOSEMAR ESTIGARIBIA - SP096217

JESSICA COSTA ESTIGARIBIA - SP376691
RECORRIDO : LRDAS
ADVOGADA : RAPHAELLA ARANTES ARIMURA - SP361873

EMENTA

CIVIL E PROCESSUAL CIVIL. DIREITO DO CONSUMIDOR. PLANOS
DE SAUDE. RECURSO ESPECIAL. PLANO DE SAUDE. CIRURGIAS
PLASTICAS REPARADORAS POS-CIRURGIA BARIATRICA. ROL DA
ANS. CERCEAMENTO DE DEFESA. DANOS MORALIS IN RE IPSA.

1. Acdo de obrigacdo de fazer cumulada com indenizagdo por danos morais
ajuizada por beneficiaria de plano de saude para compelir a operadora a
autorizar e custear cirurgias plasticas reparadoras pds-cirurgia bariatrica,
indicadas por médico assistente, bem como para indenizar danos morais
decorrentes da negativa de cobertura.

2. O juiz, como destinatéario da prova, pode, de forma fundamentada, indeferir
a producao de provas reputadas desnecessarias, ndo havendo cerceamento de
defesa quando o acervo probatdrio constante dos autos ¢ suficiente para o
julgamento antecipado da lide, sendo vedado, em recurso especial, o reexame
da conclusdao do Tribunal de origem quanto a suficiéncia da prova, em razao
da Samula 7/STIJ.

3. O acdérdao recorrido estd em consondncia com a tese firmada no Tema
1.069/STJ, segundo a qual ¢ de cobertura obrigatoria pelos planos de satde a
cirurgia plastica de carater reparador ou funcional indicada pelo médico
assistente em paciente pds-cirurgia bariatrica, por se tratar de etapa decorrente
do tratamento da obesidade morbida, ndo prevalecendo clausula contratual de
exclusdo nem a alegagdo de auséncia de previsao no rol da ANS.

4. Nos termos da tese fixada no Tema 1.365/STJ, a simples recusa indevida de
cobertura médico-assistencial por operadora de plano de saude nao configura,
por si s6, dano moral presumido (in re ipsa), impondo-se a demonstracao de
outros elementos que evidenciem alteracdo animica relevante da vitima;
ausente, na origem, reconhecimento de circunstancias faticas que extrapolem
o mero aborrecimento, deve ser afastada a condenagdao em danos morais.
Recurso especial conhecido em parte e parcialmente provido, exclusivamente
para afastar a condenagdo em danos morais, mantida a obriga¢do de custeio
das cirurgias plasticas reparadoras pds-cirurgia bariatrica.

ACORDAO
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Vistos e relatados estes autos em que sdo partes as acima indicadas, acordam
os Ministros da TERCEIRA TURMA do Superior Tribunal de Justica, em Sessdo Virtual
de 02/06/2026 a 08/06/2026, por unanimidade, conhecer parcialmente do recurso e, nessa
parte, dar-lhe parcial provimento, nos termos do voto do Sr. Ministro Relator.

Os Srs. Ministros Ricardo Villas Bdas Cueva, Moura Ribeiro, Daniela Teixeira

e Nancy Andrighi votaram com o Sr. Ministro Relator.
Presidiu o julgamento a Sra. Ministra Daniela Teixeira.

Brasilia, 08 de junho de 2026.

Ministro Humberto Martins
Relator
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SUPERIOR TRIBUNAL DE JUSTICA

RECURSO ESPECIAL N° 2121185 - SP(2024/0027771-1)

RELATOR : MINISTRO HUMBERTO MARTINS
RECORRENTE : SLSS
ADVOGADOS : RAFAEL COSTA ESTIGARIBIA - SP391742

JOSEMAR ESTIGARIBIA - SP096217

JESSICA COSTA ESTIGARIBIA - SP376691
RECORRIDO : LRDAS
ADVOGADA : RAPHAELLA ARANTES ARIMURA - SP361873

EMENTA

CIVIL E PROCESSUAL CIVIL. DIREITO DO CONSUMIDOR. PLANOS
DE SAUDE. RECURSO ESPECIAL. PLANO DE SAUDE. CIRURGIAS
PLASTICAS REPARADORAS POS-CIRURGIA BARIATRICA. ROL DA
ANS. CERCEAMENTO DE DEFESA. DANOS MORAIS IN RE IPSA.

1. Acdo de obrigacdo de fazer cumulada com indenizagdo por danos morais
ajuizada por beneficiaria de plano de saude para compelir a operadora a
autorizar e custear cirurgias plasticas reparadoras pds-cirurgia baridtrica,
indicadas por médico assistente, bem como para indenizar danos morais
decorrentes da negativa de cobertura.

2. O juiz, como destinatario da prova, pode, de forma fundamentada, indeferir
a producao de provas reputadas desnecessarias, ndo havendo cerceamento de
defesa quando o acervo probatério constante dos autos € suficiente para o
julgamento antecipado da lide, sendo vedado, em recurso especial, o reexame
da conclusdo do Tribunal de origem quanto a suficiéncia da prova, em razao
da Sumula 7/STIJ.

3. O acoérdao recorrido estd em consondncia com a tese firmada no
Tema 1.069/STJ , segundo a qual ¢ de cobertura obrigatoria pelos planos de
saude a cirurgia plastica de carater reparador ou funcional indicada pelo
médico assistente em paciente pds-cirurgia bariatrica, por se tratar de etapa
decorrente do tratamento da obesidade moérbida, ndo prevalecendo clausula
contratual de exclusao nem a alegacdo de auséncia de previsao no rol da ANS.
4. Nos termos da tese fixada no Tema 1.365/STJ, a simples recusa indevida
de cobertura médico-assistencial por operadora de plano de saude ndo
configura, por si s6, dano moral presumido (in re ipsa), impondo-se a
demonstracdo de outros elementos que evidenciem alteracdo animica
relevante da vitima; ausente, na origem, reconhecimento de circunstancias
faticas que extrapolem o mero aborrecimento, deve ser afastada a condenacao
em danos morais.

Recurso especial conhecido em parte e parcialmente provido, exclusivamente
para afastar a condenagdo em danos morais, mantida a obriga¢do de custeio
das cirurgias plasticas reparadoras pos-cirurgia bariatrica.
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RELATORIO

O EXMO. SR. MINISTRO HUMBERTO MARTINS (relator):

Cuida-se de recurso especial interposto por S.L.S. S/A, com fundamento no
art. 105, inciso III, alineas a e ¢, da Constitui¢ao Federal, contra o acérdao do Tribunal
de Justica do Estado de Sdo Paulo assim ementado (fl. 259):

Plano de satide Acdo de obrigacdo de fazer cumulada com
danos morais Sentenga de procedéncia Apelo da ré
Negativa de cobertura de cirurgias plasticas reparadoras
prescritas em continuidade a tratamento de obesidade
morbida Alegagdo de exclusdo contratual, eis que os
procedimentos sdo estéticos e ndo constam no Rol da ANS
Aplicagao do Codigo de Defesa do Consumidor Carater
terapéutico, ¢ nao meramente estético, das cirurgias
pléasticas reparadoras requisitadas, uma vez que visam a
preservar a saude psicologica da autora e complementar o
tratamento de obesidade Rol da ANS que ndo pode ser
considerado taxativo Agéncia reguladora que ndo pode
limitar direito de forma a tornar indécuo o tratamento
Reconhecida  defasagem  entre  regulamentagdes
administrativas e avan¢o da medicina Tratamento indicado
por possuir a técnica mais atualizada Escolha que cabe tao-
somente ao médico responsavel e ao paciente Limitagao
abusiva Sumulas n® 97 e 102 deste Egrégio Tribunal de
Justica Dever de cobertura ao tratamento Danos morais
configurados Recusa injustificada Dano in re ipsa
Indenizagdo arbitrada em R$ 10.000,00 quantia reputada
razoavel.

Os embargos de declaragdo opostos foram rejeitados (fls. 367-372).

A parte recorrente alega violacdo dos arts. 369 e 442 do Codigo de
Processo Civil, sustentando cerceamento de defesa pelo julgamento antecipado da lide e
pela negativa de producdo de prova testemunhal requerida para comprovar o carater
estético das cirurgias, com ofensa ao direito de empregar todos os meios legais de prova.

Sustenta ofensa ao art. 10, inciso II, da Lei n. 9.656/1998, combinado com o
art. 20, § 1°, inciso II, da Resolugdo Normativa n. 428/2017 da Agéncia Nacional de
Saude Suplementar (ANS), ao argumento de que ¢ licita a exclusdo contratual de
procedimentos clinicos ou cirrgicos para fins estéticos e de oOrteses e proteses para o
mesmo fim, destacando clausula contratual de exclusdes e afirmando que as cirurgias
pleiteadas (mamoplastia com proéteses e lipoaspiracdo em multiplas regides, além de
dermolipectomia) sdo exclusivamente estéticas, conforme declaragdo médica acostada.

Afirma que impor o custeio afronta o equilibrio econdmico-financeiro dos
contratos e configura exercicio regular de direito pela operadora, afastando ilicitude e

abusividade.
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Aponta violagdo do art. 186 do Codigo Civil quanto a condenagdo por
danos morais, defendendo inexisténcia de ato ilicito e de dano, pois a recusa seria
fundada em interpretacdo contratual e ndo teria causado comprometimento do
tratamento, alegando que as cirurgias foram deferidas em tutela antecipada e realizadas
de forma particular, ndo havendo abalo a direitos da personalidade.

Argumenta divergéncia jurisprudencial, indicando como paradigma o
REsp n. 1.733.013/PR , Rel. Min. Luis Felipe Salomao, Quarta Turma, DJe 20/02/2020,
no qual se teria afirmado que o rol de procedimentos da ANS nao ¢ exemplificativo, mas
referéncia basica para harmonizacdo dos interesses e preservacdo do equilibrio
econdmico-financeiro, legitimando a recusa de cobertura de procedimento ndo constante
do rol, quando oferecido método adequado constante da relagdo; e que, nessa hipotese, €
inviavel condenagdo por danos morais por exercicio regular de direito

Contrarrazdes apresentadas as fls. 377-402.

Sobreveio o juizo de admissibilidade positivo na instancia de origem (fls.
405-407).

E, no essencial, o relatorio.

VOTO

O EXMO. SR. MINISTRO HUMBERTO MARTINS (relator):

O recurso especial tem origem em acdo de obrigagdo de fazer cumulada
com indeniza¢do por danos morais, proposta por beneficiaria de plano de saude para
compelir a operadora a autorizar e custear cirurgias plasticas reparadoras pos-cirurgia
bariatrica, indicadas por médico assistente, e indenizar danos morais decorrentes da
negativa de cobertura.

A sentenca julgou procedentes os pedidos, condenando ao custeio integral
dos procedimentos prescritos e ao pagamento de R$ 10.000,00 por danos morais.

O Tribunal de origem, ao julgar apelacdo, afastou preliminar de
cerceamento de defesa, reconheceu o carater terapéutico das cirurgias no contexto do
tratamento da obesidade morbida e a abusividade da negativa fundada em exclusdo
contratual e auséncia no rol da ANS, citando as Sumulas n. 97, 102 ¢ 93 do TISP ¢
precedentes do Superior Tribunal de Justi¢a, e manteve a indenizac¢do por danos morais.

Passo a decidir.

Inicialmente, com relagdo a alegacao de cerceamento de defesa, o Tribunal

de origem manifestou-se da seguinte maneira (fls. 261-262):

Inicialmente, afasta-se a preliminar de cerceamento de
defesa por ndo ter sido oportunizada a fase de producdo de
provas.
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Com efeito, os elementos necessarios a formagao do
convencimento do magistrado encontram-se nos autos, em
especial a documentacdo acostada que comprovam a
indicagdo médica do procedimento para o tratamento da
autora, sendo desnecessaria dilagdo probatoria.

Forcoso lembrar que, “sendo o Juiz o destinatario da prova,
somente a ele cumpre aferir sobre a necessidade ou nao de
sua realizacao” (RT 305/121).

E na hipotese, os elementos dos autos autorizavam o
julgamento antecipado da lide, inexistindo qualquer
violagdo ao principio constitucional do devido processo
legal.

Ademais, as provas sdo produzidas para o convencimento
do magistrado, sendo que compete a ele, no exercicio do
seu poder diretivo, aferir sobre a necessidade ou nao da
realizagdo de prova complementar e, caso entenda
suficiente a formag¢do de sua convicg¢ao a prova documental
e pericial produzidas nos autos, pode o magistrado
dispensar a producdo de prova que entende inutil,
valorizando a celeridade e economia processual, bem como
a razoavel duracdo do processo.

Assim, verifica-se que o acérddo se coaduna com a jurisprudéncia desta
Corte Superior, segundo a qual "pertence ao julgador a decisdo acerca da conveniéncia e
oportunidade sobre a necessidade de producdo de determinado meio de prova,
inexistindo cerceamento de defesa quando, por meio de decisdo fundamentada, indefere-
se pedido de dilacao da instrugdo probatoria." (Agint no AREsp n. 2.349.413/SP, relator
Ministro Marco Aurélio Bellizze, Terceira Turma, julgado em 18/9/2023, DJe de
22/9/2023.)

Ademais, ¢ cedico que a revisdo das conclusdes acerca da desnecessidade

da prova requerida pela recorrente esbarra na Sumula 7/STJ. A proposito:

PROCESSUAL CIVIL. AGRAVO INTERNO NO
AGRAVO EM RECURSO ESPECIAL. ACAO DE
OBRIGACAO DE FAZER CUMULADA COM
COMPENSACAO POR DANOS MORAIS. EMBARGOS
DE DECLARACAO. OMISSAO, CONTRADICAO OU
OBSCURIDADE. NAO OCORRENCIA. VIOLACAO DO
ART. 489 DO CPC/15. INOCORRENCIA.
CERCEAMENTO DE DEFESA. AUSENCIA. PLANO
DE SAUDE. FORNECIMENTO DE MEDICAMENTO.
MEDICAMENTO REGISTRADO NA ANVISA.
TRATAMENTO DE CANCER. RECUSA DE
COBERTURA INDEVIDA.
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1. Agdo de obrigacdo de fazer, visando o fornecimento de

medicamento para tratamento de cancer.

2. Ausentes os vicios do art. 1.022 do CPC, rejeitam-se os
embargos de declaracdo. Ademais, devidamente analisadas
e discutidas as questdes de mérito, e fundamentado
corretamente o acérddo recorrido, de modo a esgotar a
prestacao jurisdicional, ndo hé que se falar em violacao do
art. 489 do CPC/15.

3. Sendo o juiz o destinatario final da prova, cabe a ele, em
sintonia com o sistema de persuasao racional adotado pelo
CPC, dirigir a instrugdo probatoria e determinar a produgao
das provas que considerar necessarias a formacdo do seu

convencimento.

4. Segundo a jurisprudéncia do STJ, "¢ abusiva a recusa da
operadora do plano de saude de custear a cobertura do
medicamento registrado na ANVISA e prescrito pelo
médico do paciente, ainda que se trate de farmaco off-
label, ou utilizado em carater experimental" (Aglnt no
AREsp 1.653.706/SP, Terceira Turma, julgado em
19/10/2020, Dle 26/10/2020; Aglnt no
AREsp 1.677.613/SP, Terceira Turma, julgado em
28/09/2020, DJe 07/10/2020; Aglnt no REsp 1.680.415/CE
, Quarta Turma, julgado em 31/08/2020, DJe 11/09/2020;
Aglnt no AREsp 1.536.948/SP, Quarta Turma, julgado em
25/05/2020, DlJe 28/05/2020), especialmente na hipotese
em que se mostra imprescindivel a conservacdo da vida e

saude do beneficiario

5. Considera-se abusiva a negativa de cobertura de
medicamentos para o tratamento de cancer. Precedentes de

ambas as Turmas que compde a 2 Secao do STJ.

6. A negativa administrativa ilegitima de cobertura para
tratamento médico por parte da operadora de satde enseja
danos morais na hipdtese de agravamento da condicdo de
dor, abalo psicoldgico e demais prejuizos a satde ja

fragilizada do paciente. Precedentes.
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7. Agravo interno no agravo em recurso especial ndo

provido.

(Agint no AREsp n. 2.345.199/RO, relatora Ministra
Nancy Andrighi, Terceira Turma, julgado em 18/9/2023,
DlJe de 20/9/2023.)

AGRAVO INTERNO NO AGRAVO EM RECURSO
ESPECIAL - EMBARGOS A EXECUCAO - DECISAO
MONOCRATICA QUE NEGOU PROVIMENTO AO
RECLAMO. INSURGENCIA DA PARTE AUTORA.

1. Segundo a jurisprudéncia desta Corte Superior, "O fato
de as testemunhas do documento particular ndo estarem
presentes ao ato de sua formacdo nao retira a sua
executoriedade, uma vez que as assinaturas podem ser
feitas em momento posterior ao ato de criacdo do titulo
executivo extrajudicial, sendo as testemunhas meramente
instrumentdrias" (Aglnt no AREsp 1183668/SP, Relator
Ministro LUIS FELIPE SALOMAO, QUARTA TURMA,
julgado em 01/03/2018, DJ 09/03/2018).

1.1. Ademais, de acordo a jurisprudéncia deste Tribunal
Superior, em casos excepcionais, mitiga-se a exigéncia da
assinatura das duas testemunhas no contrato celebrado, de
modo a lhe ser conferida executividade, quando os termos
do pactuado possam ser aferidos por outro meio idoneo.
Incidéncia da Simula 83 do STJ.

1.2. Rever o entendimento do Tribunal de origem, no
sentido de aferir a auséncia dos requisitos necessarios para
a validade do titulo executivo (certeza, liquidez e
exigibilidade), for¢osamente, ensejaria em rediscussdo de
matéria fatica, com o revolvimento das provas juntadas ao

processo, o que ¢ vedado pela Simula 7 do STJ.

2. A jurisprudéncia do STJ ¢ firme no sentido de que o
indeferimento do pedido de produgdao de provas e o
julgamento do mérito da demanda ndao configuram
cerceamento de defesa quando constatada a existéncia de
provas suficientes para o convencimento do magistrado,

como ocorreu na hipotese. A alteragdo do acordao
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impugnado com relacdo a suficiéncia das provas acostadas
aos autos demandaria o reexame do conjunto fatico-
probatdrio, o que ¢ inviavel no ambito do recurso especial,
a teor da Sumula 7/STJ.

3. A falta de indicagdo pela parte recorrente do dispositivo
legal que teria sido violado ou objeto de interpretacdo
jurisprudencial divergente implica em deficiéncia da
fundamentagdo do recurso especial, incidindo o teor da
Stmula 284 do STF, aplicavel por analogia. Precedentes.

4. Agravo interno desprovido.

(Aglnt no AREsp n. 1.929.197/GO, relator Ministro Marco
Buzzi, Quarta Turma, julgado em 4/9/2023, DJe de
8/9/2023.)

Quanto a alegada ofensa ao art. 10, inciso II, da Lei n. 9.656/1998,
combinado com o art. 20, § 1°, inciso II, da Resolucdo Normativa n. 428/2017 da
Agéncia Nacional de Saude Suplementar (ANS), ndo assiste razao ao recorrente.

Verifica-se que o Tribunal de origem, ao manter a sentencga, proferiu
entendimento no sentido de que ndo pode prevalecer a negativa da ré de custear os
procedimentos recomendados por médico especialista € que ndo sdo meramente estéticas
as cirurgias prescritas em continuidade ao tratamento de obesidade morbida.

A Segunda Sec¢do desta Corte Superior, ao analisar recurso repetitivo
referente a discussao sobre a defini¢ao da obrigatoriedade de custeio pelo plano de satde
de cirurgias plasticas em paciente pds-cirurgia baridtrica — Tema 1.069 —, fixou
a seguinte tese: "E de cobertura obrigatoria pelos planos de satide a cirurgia plastica de
carater reparador ou funcional indicada pelo médico assistente, em paciente pos cirurgia
bariatrica, visto ser parte decorrente do tratamento da obesidade morbida" (REsp n.
1.870.834 /SP, Segunda Se¢ao, DJe de 19/9/2023).

Nesse sentido:

AGRAVO EM RECURSO ESPECIAL. ACAO
INDENIZATORIA. PLANO DE SAUDE. CIRURGIA
REPARADORA POS-BARIATRICA. DEVER DE
COBERTURA. RECUSA INDEVIDA. ACORDAO EM
CONSONANCIA COM A JURISPRUDENCIA DESTA
CORTE DE JUSTICA. DANOS MORAIS.
CONFIGURACAO. ABALO PSICOLOGICO.
REEXAME DE FATOS E PROVAS.
IMPOSSIBILIDADE. SUMULA N° 7/ST1.

1. "E de cobertura obrigatoria pelos planos de satide a
cirurgia plastica de carater reparador ou funcional indicada
pelo médico assistente, em paciente pds-cirurgia bariatrica,
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visto ser parte decorrente do tratamento da obesidade
morbida" (Tema n° 1.069/STJ).

2. Existéncia de entendimento pacifico desta Corte
Superior no sentido de que, nos casos em que a recusa
indevida de cobertura de tratamento médico-hospitalar
impde ao usudrio de plano de saude um grau de sofrimento
fisico/psiquico que extrapola aquele decorrente do mero
inadimplemento  contratual, atingindo direito da
personalidade, fica demonstrada a ocorréncia de danos
morais e caracterizado o direito a reparacao. Inviabilidade
de reexame da conclusao alcancada pelo Tribunal local
quanto ao ponto em virtude da incidéncia da
Stmula n® 7/STJ .

3. Agravo conhecido para conhecer do recurso especial e
negar-lhe provimento.

(AREsp n. 2.992.669/RJ, relator Ministro Ricardo Villas
Bdas Cueva, Terceira Turma, julgado em 23/3/2026, DJEN
de 26/3/2026.)

CIVIL E PROCESSUAL CIVIL. AGRAVO EM
RECURSO ESPECIAL. ACAO DE OBRIGACAO DE
FAZER COM PEDIDO DE TUTELA DE URGENCIA
C/C COMPENSACAO POR DANOS MORALIS.
PACIENTE POS-CIRURGIA BARIATRICA.
CIRURGIAS PLASTICAS. NECESSIDADE.
PROCEDIMENTO. NATUREZA E FINALIDADE.
CARATER FUNCIONAL E REPARADOR.
COBERTURA. RESTABELECIMENTO INTEGRAL DA
SAUDE. REEXAME DO CONTEXTO FATICO-
PROBATORIO. IMPOSSIBILIDADE.

1.

Ac¢do de obrigacdo de fazer com pedido de tutela de
urgéncia c/c compensagao por danos morais.

2."E de cobertura obrigatéria pelos planos de satude a
cirurgia plastica de carater reparador ou funcional indicada
pelo médico assistente, em paciente pos-cirurgia baridtrica,
visto ser parte decorrente do tratamento da obesidade
morbida".(Tema 1069/STJ)

3. "Havendo duvidas justificadas e razodveis quanto a o
carater eminentemente estético da cirurgia plastica indicada
ao paciente pos-cirurgia bariatrica, a operadora de plano de
saude pode se utilizar do procedimento da junta médica,
formada para dirimir a divergéncia técnico-assistencial,
desde que arque com os honorarios dos respectivos
profissionais e sem prejuizo do exercicio do direito de acdo
pelo beneficiario, em caso de parecer desfavoravel a
indicacao clinica do médico assistente, ao qual ndo se
vincula o julgador."(Tema 1.069/STJ).

4. A junta médica ou odontoldgica, a ser custeada pelo
plano de saude, deverd ser formada por trés profissionais,
quais sejam, o médico assistente do beneficidrio, o da
operadora e o desempatador, escolhido de comum acordo
entre as partes. Ha possibilidade, ainda, da junta médica a
distancia, em caso de ndo poder ser presencial ou nao
houver profissional especializado na localidade do
paciente. Nesse sentido:

REsp n. 1.870.834/SP, Segunda Secao, DJe de 19/9/2023.
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5. Em virtude do 6bice da simula 7/STJ - que impede a
analise, por esta Corte, do contexto fatico-probatodrio -,
for¢oso determinar o retorno do processo ao Juizo de
segundo grau de jurisdi¢do, a fim de que, a partir do
reexame dos elementos dos autos, realize novo julgamento
da apelagao, considerando os Julgados do STJ quando ao
tema cirurgia plastica ndo reparadora pods-cirurgia
bariatrica.

6. Agravo conhecido. Recurso especial conhecido e
parcialmente provido.

(AREsp n. 2.978.021/GO, relatora Ministra Nancy
Andrighi, Terceira Turma, julgado em 27/10/2025, DJEN
de 30/10/2025.)

Dessarte, estando o acorddao recorrido em sintonia com o entendimento
dominante deste Tribunal, aplica-se, ao caso, o entendimento consolidado na
Stimula 568/STJ, in verbis: "o relator, monocraticamente ¢ no Superior Tribunal de
Justica, podera dar ou negar provimento ao recurso quando houver entendimento
dominante acerca do tema".

Por fim, merece parcial provimento o recurso, especificamente quanto
a ndo incidéncia dos danos morais in re ipsa.

Com efeito, o Tribunal a quo entendeu pela responsabilidade civil da ré em
indenizar dano moral sofrido pela ora recorrida, conforme se pode verificar do seguinte
trecho do acordao recorrido (fls. 273-274):

Diante da abusividade da negativa de cobertura, resta
caracterizada a responsabilidade da ré em indenizar a
autora pelos danos morais sofridos. A negativa da ré
mostra-se totalmente abusiva e afronta a boa-fé objetiva
que deve nortear o cumprimento dos contratos, colocando
o consumidor em situacdo de vulnerabilidade, em especial
em ocasido em que sua saude se encontra debilitada. A
recusa, que a operadora ja sabia ser ilegal, inegavelmente
prolongou o sofrimento da autora, causando-lhe dano
moral.

(...)

Dessa forma, reconhecida a abusividade na negativa de
cobertura as cirurgias, restou caracterizada, também, a
responsabilidade civil da ré em indenizar dano moral
sofrido, dano este que prescinde de prova, pois inerente a
propria conduta de violacdo do direito do paciente de
realizar seu tratamento, o que enseja, em ultima andlise,
violagdo a bem juridico extrapatrimonial tutelado.

Contudo, a Segunda Sec¢ao do Superior Tribunal de Justiga, em julgamento

de recurso especial repetitivo, fixou, por maioria, a seguinte tese no Tema 1.365/STJ:

A simples recusa indevida de cobertura médico-assistencial
por operadora de plano de saude nao gera, por si s6, dano
moral presumido (in re ipsa), sendo imprescindivel a
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presenca de outros elementos que permitam constatar a
alteragdo animica da vitima em grau suficiente para
ultrapassar o mero aborrecimento ou dissabor.

A proposito:

RECURSO ESPECIAL REPETITIVO. DIREITO DO
CONSUMIDOR. PLANO DE SAUDE. COBERTURA
MEDICO-ASSISTENCIAL. RECUSA INDEVIDA.
DANOS MORAIS. VITIMA. ALTERACAO ANIMICA.
EFETIVA CONSTATACAO. NECESSIDADE.

1. Agdo de obrigacdo de fazer cumulada com pedido de
indenizacdo por danos morais, ajuizada por beneficiario de
plano de satde, em razdo da recusa de custeio de
tratamento multidisciplinar para paciente com Transtorno
do Espectro Autista.

2. A controvérsia dos autos estd em definir se a recusa
indevida de cobertura médico-assistencial por operadora de
plano de saude configura, por si s6, dano moral presumido
(in re ipsa).

3. A recusa de cobertura médico-assistencial pode resultar
de inumeros fatores, desde a existéncia de duvida
interpretativa das clausulas contratuais até a continua
modificacdo das normas regulamentares, passando, ainda,
pela indesejada oscilag@o da jurisprudéncia dos tribunais.

4. A diversidade quase que ilimitada dos tipos de
tratamento médico e dos riscos a que se submete o paciente
em caso de recusa a determinada terapia influencia
diretamente na alteracdo de seu estado animico, a ensejar
ou nao o reconhecimento de dano moral indenizavel,
devendo ainda ser sopesadas as consequéncias dessa
recusa, nao s6 sob o aspecto do agravamento da sua
condi¢do de saude, mas também do maior ou menor abalo
da sua condigao psicologica.

5. A simples recusa de cobertura médico-assistencial nao
configura, por si s6, dano moral presumido (in re ipsa),
sendo imprescindivel a constatacdo de outros elementos
que demonstrem efetiva lesdo a esfera dos direitos
extrapatrimoniais do segurado.

6. Tese para os fins do art. 1.040 do CPC: A simples recusa
indevida de cobertura médico-assistencial por operadora de
plano de satide ndo gera, por si s0, dano moral presumido
(in re ipsa), sendo imprescindivel a presenca de outros
elementos que permitam constatar a alteracdo animica da
vitima em grau suficiente para ultrapassar o mero
aborrecimento ou dissabor.

7. Recurso especial ndo provido.

(REsp n. 2.165.670/SP, relator Ministro Ricardo Villas
Bodas Cueva, Segunda Sec¢do, julgado em 11/3/2026, DJEN
de 20/3/2026.)

Assim, afasta-se a indenizagdo por dano moral diante da auséncia de

reconhecimento, na origem, de outros elementos que permitam constatar que a negativa

de cobertura por parte da ora recorrente ultrapassou o mero aborrecimento ou dissabor.
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Ante o exposto, conhego em parte do recurso especial e dou-lhe parcial
provimento tdo somente para afastar a condenacdo em danos morais.

Condeno a parte autora ao pagamento dos honorarios advocaticios, no
importe de 10% (dez por cento) sobre o valor referente aos danos morais (artigo 85, § 2°,
do CPC).

E como penso. E como voto.
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SUPERIOR TRIBUNAL DE JUSTICA

TERMO DE JULGAMENTO
TERCEIRA TURMA
REsp 2.121.185/ SP

Numero Registro: 2024/0027771-1 PROCESSO ELETRONICO

Numero de Origem:
10078186520198260019

Sessao Virtual de 02/06/2026 a 08/06/2026
SEGREDO DE JUSTICA

Relator

Exmo. Sr. Ministro HUMBERTO MARTINS

Presidente da Sessao

Exma. Sra. Ministra DANIELA TEIXEIRA

Secretario

Bela. MARIA AUXILIADORA RAMALHO DA ROCHA
AUTUACAO

RECORRENTE:SLSS

ADVOGADOS : JESSICA COSTA ESTIGARIBIA - SP376691
RAFAEL COSTA ESTIGARIBIA - SP391742
JOSEMAR ESTIGARIBIA - SP096217

RECORRIDO :LRDAS

ADVOGADA : RAPHAELLAARANTES ARIMURA - SP361873

ASSUNTO : DIREITO DA SAUDE - SUPLEMENTAR - PLANOS DE SAUDE

TERMO

A TERCEIRA TURMA do Superior Tribunal de Justica, em Sessao Virtual de
02/06/2026 a 08/06/2026, por unanimidade, decidiu conhecer parcialmente do recurso e, nessa
parte, dar-lhe parcial provimento, nos termos do voto do Sr. Ministro Relator.

Os Srs. Ministros Ricardo Villas Bbéas Cueva, Moura Ribeiro, Daniela Teixeira e
Nancy Andrighi votaram com o Sr. Ministro Relator. Presidiu o julgamento a Sra. Ministra
Daniela Teixeira.

Brasilia, 08 de junho de 2026
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