SUPERIOR TRIBUNAL DE JUSTICA

AGRAVO EM RECURSO ESPECIAL N° 2528375 - SP(2023/0439858-0)

RELATOR
AGRAVANTE
AGRAVANTE
ADVOGADO
AGRAVADO
ADVOGADO

: MINISTRO RAUL ARAUJO

: B FINTECH SERVICOS DE TECNOLOGIA LTDA
: BINANCE SERVICES HOLDINGS LIMITED

: THIAGO DONATO DOS SANTOS - SP253046

. ALFIA APARECIDA BOTELHO NUNES

: CLAUDIO GOMES ROCHA - SP343260

EMENTA

DIREITO DO CONSUMIDOR. AGRAVO EM RECURSO ESPECIAL.
RESPONSABILIDADE CIVIL. FALHA NA PRESTACAO DE SERVICO
DE CUSTODIA DE CRIPTOATIVOS. RECURSO DESPROVIDO.

1. O Tribunal de origem concluiu, com base no conjunto fatico-probatorio,
que houve falha na prestagdao do servigo de custodia e seguranca, evidenciada
pela auséncia de bloqueio ou camada adicional de verificagdo diante do
acesso e saque realizados por IP nunca antes utilizado pelo consumidor.

2. A andlise das excludentes de responsabilidade e da ruptura do nexo causal,
bem como da distribuicdo do 6nus da prova, demandaria reexame do conjunto
fatico-probatoério, o que ¢ vedado em sede de recurso especial, nos termos da
Stimula 7 do STJ.

3. A auséncia de prequestionamento dos dispositivos legais apontados como
violados, mesmo apos a oposicdo de embargos de declaracdo, impede o
conhecimento do recurso especial, nos termos da Simula 211 do STJ.

4. A divergéncia jurisprudencial alegada pela recorrente ndo foi comprovada
adequadamente, nao havendo cotejo analitico dos acérddos confrontados,
conforme exigido pelos artigos 1.029, §§ 1° e 2°, do CPC, e 255, § 1°, do
RISTJ.

5. Agravo conhecido para negar provimento ao recurso especial.

ACORDAO

Vistos e relatados estes autos em que sdao partes as acima indicadas, acordam os
Ministros da QUARTA TURMA do Superior Tribunal de Justica, em Sessdao Virtual de
03/03/2026 a 09/03/2026, por unanimidade, conhecer do recurso mas lhe negar provimento, nos
termos do voto do Sr. Ministro Relator.

Os Srs. Ministros Maria Isabel Gallotti, Antonio Carlos Ferreira, Luis Carlos
Gambogi (Desembargador Convocado do TIMG) e Jodo Otavio de Noronha votaram com o Sr.

Ministro Relator.

Presidiu o julgamento o Sr. Ministro Joao Otavio de Noronha.

Brasilia, 11 de marco de 2026.
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Ministro RAUL ARAUJO
Relator
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: CLAUDIO GOMES ROCHA - SP343260

EMENTA

DIREITO DO CONSUMIDOR. AGRAVO EM RECURSO ESPECIAL.
RESPONSABILIDADE CIVIL. FALHA NA PRESTACAO DE SERVICO
DE CUSTODIA DE CRIPTOATIVOS. RECURSO DESPROVIDO.

1. O Tribunal de origem concluiu, com base no conjunto fatico-probatorio,
que houve falha na prestagdo do servigo de custddia e seguranga, evidenciada
pela auséncia de bloqueio ou camada adicional de verificacdo diante do
acesso e saque realizados por IP nunca antes utilizado pelo consumidor.

2. A anélise das excludentes de responsabilidade e da ruptura do nexo causal,
bem como da distribui¢do do 6nus da prova, demandaria reexame do conjunto
fatico-probatoério, o que ¢ vedado em sede de recurso especial, nos termos da
Stimula 7 do STJ.

3. A auséncia de prequestionamento dos dispositivos legais apontados como
violados, mesmo apos a oposicdo de embargos de declaracdo, impede o
conhecimento do recurso especial, nos termos da Simula 211 do STIJ.

4. A divergéncia jurisprudencial alegada pela recorrente ndo foi comprovada
adequadamente, nao havendo cotejo analitico dos acdérdaos confrontados,
conforme exigido pelos artigos 1.029, §§ 1° e 2°, do CPC, e 255, § 1°, do
RISTJ.

5. Agravo conhecido para negar provimento ao recurso especial.

RELATORIO
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Trata-se de Agravo em Recurso Especial interposto contra decisdo que inadmitiu
recurso especial. Segundo a parte agravante, o recurso preenche os requisitos necessarios ao
conhecimento e provimento. Intimada nos termos do art. 1.042, § 3°, do Cddigo de Processo
Civil, a parte agravada afirmou a inexisténcia de requisitos ou elementos aptos a promover a

alteracao do julgado impugnado.

Sintese fatica

Extrai-se dos autos que, na origem, a autora, investidora amadora de criptoativos,
alegou ter sofrido invasdo de sua conta na plataforma da Binance, com a venda e o subsequente
saque indevido de 0,8976 BTC, em razdo de falha nos procedimentos de seguranga. Propds agao
de obriga¢do de fazer cumulada com indenizagdo por danos morais, visando ao restabelecimento
do status quo ante na conta digital, com restituicdo dos criptoativos subtraidos, subsidiariamente
a conversdo em perdas e danos, além de inversdo do 6nus da prova e indenizagdo moral ndo
inferior a R$ 5.000,00.

A sentenga reconheceu a legitimidade passiva da B. Fintech, afirmou a incidéncia do
Codigo de Defesa do Consumidor, mas julgou improcedentes os pedidos, com fundamento no
laudo pericial que apontou que as transagdes foram realizadas mediante /ogin e senha da titular,
com confirmagdo por segundo fator (Google Authenticator) e autorizagdo via e-mail, sem
evidéncia de falha na seguranca da plataforma, afastando o nexo causal e, por consequéncia, o
dever de indenizar; condenou a autora ao pagamento das custas, despesas e honorarios
advocaticios fixados em 20% do valor da causa, com exigibilidade suspensa pela gratuidade (e-
STIJ, fls. 539-547).

No acérddo, a Camara deu parcial provimento a apelacdo para reconhecer a
legitimidade passiva solidaria das rés, afirmar a relagdo de consumo e a falha na prestagcdo do
servico de custddia e seguranca (acesso e saque decorrentes de IP nunca antes utilizado, sem
bloqueio ou camada adicional de verificagdo), condenando-as, solidariamente, a restitui¢do do
valor indevidamente debitado, com corre¢do monetaria desde 09/02/2020 e juros de mora a
partir da citagdo, mantendo o indeferimento dos danos morais e ajustando a sucumbéncia para

recair sobre as rés, com honorarios de 20% do valor da condenagdo (e-STJ, fls. 689-699).

Do recurso interposto

Em seu recurso especial (e-STJ, fls. 723-735), a parte recorrente alega violagdo dos
seguintes dispositivos de lei federal, com as respectivas teses:

(1) art. 14, § 3°, incisos I e I, do Coédigo de Defesa do Consumidor, pois teria havido
valoragdo incorreta do conjunto probatorio e inobservancia das excludentes de responsabilidade,
uma vez que o laudo pericial apontaria auséncia de falha na prestagdo do servico e o evento
danoso adviria de conduta de terceiro, rompendo o nexo causal.

(i1) art. 393, paragrafo tnico, do Cddigo Civil, pois o comprometimento do e-mail
e/ou do dispositivo da recorrida configuraria fortuito externo, alheio a esfera de controle das

recorrentes, o que excluiria a responsabilidade civil pelo resultado danoso.

Documento eletronico VDA54542233 assinado eletronicamente nos termos do Art.1° 82° inciso Il da Lei 11.419/2006
Signatéario(a): RAUL ARAUJO Assinado em: 02/03/2026 23:55:35
Codigo de Controle do Documento: 15723fbe-1560-447a-9b9d-f7f3e9b7a5e7



(ii1) art. 403 do Codigo Civil, pois, a luz da teoria da causalidade adequada, a causa
direta e imediata do dano seria o acesso de terceiro aos meios de autenticacdo da recorrida, nao
havendo imputagao as recorrentes, o que afastaria o dever de indenizar.

Contrarrazdes apresentadas (e-STJ, fls. 742-759).

Em juizo prévio de admissibilidade, o eg. TJSP inadmitiu o apelo nobre (e-STJ, fls.
760-762), dando ensejo ao recurso de agravo (e-STJ, fls. 765-775).

Contraminuta apresentada (fls. 784-800).

Este € o relatorio.
VOTO

Trata-se de recurso especial interposto com fulcro nas alineas "a" e "c" do
permissivo constitucional, contra decisdo do eg. Tribunal de Justica de Sdo Paulo em acdrddo
com a seguinte ementa (e-STJ, fls. 689-699):

RECURSO - APELAGCAO CIVEL - GESTAO DE NEGOCIOS -
INTERMEDIACAO EM_ INVESTIMENTOS - COMPRA E VENDA DE
CRIPTOMOEDAS - ACAO DE OBRIGAGCAO DE FAZER CUMULADA COM
RESTITUICAO DE VALORES - MATERIA PRELIMINAR. Legitimidade “ad
causam”. Reconhecimento. Atuag¢do conjunta das correqueridas no
desenvolvimento da atividade empresarial (gestdo e custodia de criptoativos).
Demandadas, ainda, que possuem o mesmo socio administrador, se
assemelham em seus objetos sociais e atuam conjuntamente. Sdo, inclusive,
representadas por unico procurador. Elementos que levam o consumidor ao
entendimento de se tratar de contratag¢do unica. Formag¢do de grupo
econdémico de fato entre as sociedades B Fintech e Binance caracterizado.
Precedentes deste Egrégio Tribunal de Justica Bandeirante, envolvendo as
mesmas demandas em situagoes correlatas. Legitimidade das requeridas
reconhecida. Matéria preliminar repelida.

RECURSO - APELAGCAO CIVEL - GESTAO DE NEGOCIOS -
INTERMEDIACAO EM INFESTIMENTOS - COMPRA E VENDA DE
CRIPTOMOEDAS - ACAO DE OBRIGAGCAO DE FAZER CUMULADA COM
RESTITUICAO DE VALORES E RECONHECIMENTO DE GRUPO DE
GRUPO ECONOMICO - MERITO. Prestagdo de servicos de gerenczamento
de compra e venda de ativos criptograficos. Pacto negocial que se equipara
aquela prestada por instituigoes financeiras (artigo 17, da Lei 4595/64 e
Sumula 479, do Colendo Superior Tribunal de Justi¢a). Rela¢do de consumo
configurada. Aplicabilidade, por consequéncia, do Codigo de Defesa do
Consumidor (Lei n° 8.078/90). Obrigagdo de fazer. Pedido fundado em falha
na prestagdao do servigo. Sistema invadido por terceiros (“hackers”), com
subtragdo de numerario de propriedade do autor. Quebra do sistema de
seguran¢a, de responsabilidade das demandadas (servico de
custodia expressamente contratado). Danos morais, contudo, ndo
configurados. Improcedéncia na origem. Sentenc¢a reformada. Recurso de
apelacdo da autora em parte provido para julgar parcialmente procedente a
acdo e condenar as requeridas, solidariamente, a restituirem o valor
indevidamente debitado da conta da consumidora, acrescido dos consectarios
de praxe, melhor adequada a distribui¢do sucumbencial.

Opostos embargos de declaragdo pela recorrente, houve a rejeicdo do recurso pelo

Tribunal Estadual, conforme ementa a seguir transcrita (fls. 715-719):

RECURSO - EMBARGOS DE DECLARAGAO - GESTAO DE NEGOCIOS -
INTERMEDIACAO EM  INVESTIMENTOS (CRIPTOMOEDAS) -

Documento eletronico VDA54542233 assinado eletronicamente nos termos do Art.1° 82° inciso Il da Lei 11.419/2006
Signatéario(a): RAUL ARAUJO Assinado em: 02/03/2026 23:55:35
Codigo de Controle do Documento: 15723fbe-1560-447a-9b9d-f7f3e9b7a5e7



OBRIGACAO DE FAZER, COM PEDIDO DE RESTITUICAO DE
VALORES. Auséncia de omissdo, contradicdo, obscuridade ou erro material
no julgado (requisitos previstos no artigo 1.022, do Diploma Processual
Civil). A¢do devidamente analisada, de forma clara, sendo considerados
todos os elementos constantes nos autos até o momento de prola¢do do
Acordao, ndo restando qualquer ponto sujeito a apreciagdo judicial. Recurso
d embargos de declaragdo conhecido e rejeitado.

A decisao de inadmissibilidade foi devidamente refutada na peti¢do de agravo e, por
isso, passo ao exame do recurso especial.

A parte recorrente alegou violagdo ao art. 14, § 3°, incisos I e II, do CDC, pois teria
havido valoragdo incorreta do conjunto probatério e inobservancia das excludentes de
responsabilidade, uma vez que o laudo pericial apontaria auséncia de falha na prestacdo do
servico e o evento danoso adviria de conduta de terceiro, rompendo o nexo causal. Referiu
também ofensa ao art. 393, paragrafo nico, do Codigo Civil, pois 0 comprometimento do e-mail
e/ou do dispositivo da recorrida configuraria fortuito externo, alheio a esfera de controle das
recorrentes, o que excluiria a responsabilidade civil pelo resultado danoso. Ainda, alegou ofensa
ao art. 403 do Coédigo Civil, pois, a luz da teoria da causalidade adequada, a causa direta e
imediata do dano seria o acesso de terceiro aos meios de autenticagdo da recorrida, ndo havendo
imputacao as recorrentes, o que afastaria o dever de indenizar.

Ao analisar a questao que lhe foi posta, a Corte Estadual assim decidiu a demanda
(fls. 696-699):

Outrossim, incontroversa a relagdo negocial havida entre as partes,
expressamente reconhecida pelas partes litigantes e extensamente
demonstrada pelos documentos que instruem a inicial (folhas 20/33).
Ademais, tipica a relagdo de consumo, de forma que aplicaveis a hipotese as
disposic¢oes do Codigo Consumerista (Lei n°8.078/90), dentre elas a inversdo
do onus probatorio previsto em seu artigo 06° inciso VIII. E ndo
comprovaram as requeridas regularidade na sua atuac¢do diante da
contratagdo realizada com a autora no tocante a seguranga. Ao contrario, as
assertivas constantes nas contestacoes apresentadas beiram de fato a
confissdo e bem caracterizam a falha na prestacdo no servigo de gestdo, vez
que a quebra do sistema de seguranga digital ndo pode de forma alguma ser
atribuido genericamente ao consumidor. Ainda que se considere ter a fraude
narrada sido perpetrada por terceiros (“hackers”) era certa
responsabilidade das demandadas (ora recorridas) prezar e garantir a
seguran¢a do valores depositados/investidos pelo demandante/contratante
(servico de custodia contratado).

Também ndo foi comprovado “in casu” existir transparéncia e regular e
permanente informagdo acerca das transagoes ocorridas ao consumidor
contratante. A falha foi por ele observada e relatada, sem que existisse uma
solug¢do administrativa ofertada pelas prestadoras do servico. Mesmo apos o
registro o fato perante a autoridade policial (boletim de ocorréncia copiado
as folhas 21/22) nenhum atitude pratica foi tomada pelas demandas, que
insistem em transferir a responsabilidade da seguranga de sua plataforma
digital para a contratante, o que ndo se admite.

Dessume-se incontroverso dos autos, outrossim, que em 10 de fevereiro de
2020 ao buscar acessar sua conta foi surpreendida com o fato de se
encontrar ela zerada, em virtude de irregular transferéncia de seu saldo
anterior, de 0,8976 BTC (documentos de folhas 24/33). Ou seja, realizado o
indevido saque da totalidade de seus criptoativos sem sua ciéncia, anuéncia
ou requisi¢do,

A explicagdo ofertada pela demandada foi de que ocorreu saque
(supostamente realizado pela contratante), todavia em IP nunca antes por ela
utilizado. Neste sentido, o parecer técnico, produzido por experto de
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confian¢a do Juizo (folhas 321/339 com anexos de folhas 340/429), que
indicam de forma clara que o acesso que buscou o levantamento total dos
valores foi efetuado de forma digital por IP nunca antes utilizado pelo
consumidor, situado em municipio diverso (Sao Caetano do Sul) e em nome
de pessoa juridica terceira (T-Systems do Brasil Limitada), o que por si so ja
ensejaria adog¢do de maior critério de verificacdo. Todavia, ao revés, ndo foi
adotada nenhuma providéncia, obstdaculo ou camada de seguranga adicional.
Ndo é demais observar ser praxe a contratagdo e utilizagdo por empresas que
atuam no ramo de investimento e custodia de moedas digitais de servicos que
rastreio e bloqueio de transacoes advindas de I Ps suspeitos, existindo
inclusive listas especificas apontando registros de I Ps utilizados em
movimentagoes fraudulentas ou irregulares no pais. Na hipotese, houve falta
de cuidado na custédia dos valores investidos pela recorrente, que reflete
patente falha na prestagdo do servigo contratado.

Tem-se, assim, ressaltado o cardter consumerista da rela¢do negocial,
absolutamente genérica e temerosa a assertiva das recorrentes de que a
autora teria se descuidado de sua senha e dados ou permitido o vazamento de
informacoes, contribuindo com o ataque digital ocorrido, que ndo merece
acolhida.

Conforme apontado configurada falha na prestagdo do servico de gestdo dos
investimentos, mais especificamente na seguranga das transagoes e custodia
dos valores negociados, de forma que devem as contratadas responder -
solidariamente - pelo prejuizo efetivamente suportado pelo autor.

Ndo ha que se falar, contudo, em danos morais indenizaveis, vez que a falha
ocorreu oportunizada por terceiros ( “hackers” ), ndo existindo ma-fé das
demandadas, situac¢do vexatoria ou efetiva afronta a honra intima da
recorrente.

Concluindo: incabivel a restitui¢cdo do “status quo ante”, vez que os valores
ja ndo se encontram na conta da autora, sendo de rigor a parcial
procedéncia da demanda, com acolhimento do pedido subsidiario ( perdas e
danos ), para condenar as requeridas, solidariamente, a restituirem para a
autora o valor indicado na inicial, acrescido de corre¢do monetaria ( indices
da Tabela Pratica do TJSP ) a contar do ilicito (09.02.2020) e de juros legais
de mora (um por cento ao més) a contar da citagdo. Permanecem inalterado
o indeferimento da pretendida indenizacdo moral. O valor efetivamente
devido deve ser apurado em fase de liquidacdo de sentenca, mediante simples
cdlculos aritméticos.

E ao rejeitar os embargos de declaragdo opostos pela recorrente, acrescentou a Corte
Estadual (fls. 717-718):

Trata-se de ac¢do de obrigagdo de fazer, com pedido de restitui¢dao de valores
e reparagdo de danos, fundada em falha na prestacdo de servigos de
intermediagdo de investimentos (gerenciamento e custodia de criptomoedas).
De forma clara a decisdo embargada, apos devida andlise dos autos, apontou
se tratar de pacto negocial que se equipara aquelas presta¢oes de servigo
realizadas por institui¢oes financeiras, sendo por conseguinte caracterizada
relagdo consumeristas (Lei n° 8.078/90). Na hipotese, teve a demandante (ora
embargada) sua conta invadida por terceiros (“hackers”), com a subtragdo
de numerario. Trata-se, portanto, de falha na presta¢do do servigo, que ndo
adotou as providéncias necessdarias para oferecer segurang¢a ao consumidor
contratante.

Ndo se olvida a existéncia de laudo técnico (documento de folhas 321/429),
no qual existem apontamentos de possibilidades acerca dos procedimentos
adotados pelo fraudador. A decisdo, contudo, ndo se encontra
necessariamente vinculada a todas as observacées do auxiliar do Juizo,
considerando sempre as decisoes judiciais todos os elementos probatorios
coligidos durante o tramite processual.

O Acordao embargado, ainda, descreveu “ad cautelam” ser praxe neste tipo
de contratagdo (investimento e custodia de moedas digitais) a adog¢do de
servigcos de rastreio e bloqueio de investimentos advindos de I Ps suspeito,
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existindo inclusive listas especificas indicado tais registros (utilizados em
movimentagoes fraudulentas ou irregulares no pais), o que ndo ocorreu na
hipotese (folha 697, terceiro paragrafo).

Como se vé, a Corte local referiu que as assertivas constantes nas contestacdes
apresentadas beiram de fato a confissdo e bem caracterizam a falha na prestagdo no servigo de
gestdo, vez que a quebra do sistema de segurancga digital ndo pode de forma alguma ser atribuido
genericamente ao consumidor.

Consignou a Corte de origem nao ter sido comprovada a transparéncia e regular e
permanente informacdo acerca das transacdes ocorridas ao consumidor contratante. Afirmou o
Tribunal local que a falha foi observada e relatada, sem que existisse uma solu¢do administrativa
ofertada pelas prestadoras do servico e referiu que mesmo apos o registro o fato perante a
autoridade policial nenhuma atitude pratica foi tomada pelas demandas.

Asseverou o Tribunal de origem que o acesso que buscou o levantamento total dos
valores da conta da recorrida foi efetuado de forma digital por IP nunca antes utilizado pelo
consumidor, situado em municipio diverso (Sdo Caetano do Sul) e em nome de pessoa juridica
terceira (T-Systems do Brasil Limitada), o que por si s6 ja ensejaria adogdo de maior critério de
verificagdo. Entretanto, afirmou a Corte a quo, nao foi adotada nenhuma providéncia, obstaculo
ou camada de seguranga adicional.

Concluiu a Corte de origem que houve falta de cuidado na custédia dos valores
investidos pela recorrente, o que reflete patente falha na prestagdo do servico contratado.

O acdérdao recorrido nao apreciou a controvérsia sob a otica dos arts. 14, § 3°, I e II,
do CDC e arts. 393 e 403, do CC. Ademais, embora tenham sido opostos embargos de
declaragdo, foram rejeitados sem apreciacdo do ponto, ndo havendo no REsp apontamento de
negativa de prestagdo jurisdicional pelo art. 1.022 do CPC.

Segundo a jurisprudéncia desta Corte, "a simples indicagdo dos dispositivos legais
tidos por violados, sem que o tema tenha sido enfrentado pelo acordao recorrido, mesmo apos os
embargos de declaragdo, obsta o conhecimento do recurso especial - que nao aponta ofensa ao
art. 1.022 do CPC/2015 -, por falta de prequestionamento", inclusive o ficto, na forma do
art. 1.025 do CPC (Aglnt no REsp 1.885.447/SP, Quarta Turma, DJe 28/4/2022).

No mesmo sentido: AgRg no AREsp 815.744/SP, Terceira Turma, DJe de 5/2/2016;
REsp 1.639.314/MG, Terceira Turma, DJe de 10/4/2017; ¢ Aglnt no REsp 1.835.818/SP,
Quarta Turma, DJe de 1°/2/2022.

Desse modo, o recurso, no ponto, ¢ inadmissivel, pela incidéncia da Sumula 211/STJ.

Nao bastasse, como se observa no caso, a Corte Estadual entendeu que a partir da
analise do conjunto probatério constante dos autos foi possivel constatar falha na prestacao do
servico pela recorrente.

O Tribunal Estadual analisou as manifestagdes das partes, cotejou-as com outras
provas e, soberano na analise do conjunto fatico-probatério, asseverou existir falha na prestacao
do servigo de guarda de valores da consumidora/recorrida.

Do quanto exposto, verifica-se que para entender de modo distinto do quanto
decidido pela Corte local, seria necessario revolver fatos e provas, o que encontra Obice na
Stimula 7 do STJ.
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Ademais, a vista de que o Tribunal local formou sua convicgdo com fundamento no
conjunto probatorio dos autos, mostra-se vedado a esta Corte Superior promover o reexame de
fatos e provas para alcancar entendimento distinto.

Impde-se, portanto, a aplicacdo do enunciado da Simula 7/STJ.

Entender de modo diverso do quanto decidido pela Corte de origem demandaria
reexaminar fatos e provas.

Nessa linha de inteleccdo, ¢ de competéncia exclusiva das instancias ordindrias a
apreciagdo do conjunto fatico-probatorio da lide. E a Sumula 7 do STJ veda o reexame de fatos e
provas em sede de recurso especial.

Frise-se que todos os fatos do processo devem ser fixados pelos magistrados de
primeira e segunda instancias com espeque, por 0bvio, nos elementos probatorios coligidos nos
autos. Apenas em caso de mé valoracdao de provas seria possivel afastar a incidéncia da Simula
7.

No caso dos autos, ndo cabe fazer incursdes nos autos origindrios, a fim de adotar

conclusdo distinta da que chegou a Corte de origem. Nessa linha de intelecgao:

"AGRAVO INTERNO. RECURSO ESPECIAL. ACAO DE REPARACAO DE
DANOS. VICIO DE PRODUTO. RESTITUICAO DE VALOR PAGO.
RECURSO DESPROVIDO.

1. CASO EM EXAME

1. Agravo interno interposto contra decisdo que ndo conheceu de recurso
especial, em a¢do de reparagdo de danos em que se busca a restitui¢do do
valor pago por veiculo com vicio ndo sanado no prazo legal.

II. QUESTAO EM DISCUSSAO

2. A questdo em discussdo consiste em saber se a parte autora tem direito a
restituicdo do valor pago pelo veiculo, considerando que o vicio ndo foi
sanado no prazo legal de 30 dias, mas que foi utilizado por trés anos apos o
conserto._

III. RAZOES DE DECIDIR

3. O Tribunal de origem concluiu que a devolugcdao do valor pago apos o
defeito ter sido sanado e o veiculo ter sido utilizado por trés anos
configuraria enriquecimento ilicito por parte do consumidor, evidenciando
abuso de direito e violagdo do principio da boa-fé.

4. A jurisprudéncia do STJ admite, em carater excepcional, a possibilidade de
afastar a pretensdo de restitui¢do integral dos valores pagos quando o prazo
legal para reparo é excedido, mas o vicio é solucionado de forma satisfatoria
e o consumidor retira e utiliza o veiculo por um longo periodo apos o
conserto o que, diante das peculiaridades constatadas, torna proporcional a
pretensdo resolutiva. Incidéncia da Sumula n. 83 do STJ.

5. Rever o entendimento acerca das premissas firmadas com base na andlise
do acervo fatico-probatorio dos autos atrai a incidéncia da Sumula n. 7 do
STJ.

1V. DISPOSITIVO E TESE

6. Agravo interno desprovido. Tese de julgamento: "I. Ndo se conhece do
recurso especial quando a orienta¢do do Tribunal se firmou no mesmo
sentido da decisdo recorrida (Sumula n. 83 do STJ). 2. A pretensdo de
reexame de prova ndo enseja recurso especial (Sumula n. 7 do STJ)".
Dispositivos relevantes citados: CDC, art. 18, § 1° 1l. Jurisprudéncia
relevante citada: STJ, Agint no AREsp n. 1.302.338/SC, relator Ministro
Marco  Buzzi, Quarta Turma, julgado em 16/3/2020; STJ,
REsp n. 1.673.107/BA, relatora Ministra Nancy Andrighi, Terceira Turma,
julgado em 21/9/2017; STJ, Aglnt no AREsp n. 2.329.940/MG, relator
Ministro Raul Araujo, Quarta Turma, julgado em 4/9/2023."
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(Aglnt no REsp n. 2.198.620/PR, relator Ministro Jodo Otavio de Noronha,
Quarta Turma, julgado em 18/8/2025, DJEN de 21/8/2025.) Grifo nosso

"DIREITO PROCESSUAL CIVIL. AGRAVO EM RECURSO ESPECIAL.
HONORARIOS SUCUMBENCIAIS. SUCUMBENCIA  RECIPROCA.
REEXAME DO ACERVO FATICO-PROBATORIO. RECURSO NAO
CONHECIDO.

1. Caso em exame

1. Agravo em Recurso Especial interposto contra decisdo que inadmitiu o
recurso especial, o qual foi interposto com fundamento no art. 105, inciso 111,
"a" e "c" da Constitui¢do Federal, contra acorddo que desproveu apelagdo
civel sobre honorarios sucumbenciais.

11. Questdao em discussdo

2. As questoes em discussdo sdo. (i) a uniformidade da base de cdlculo dos
honorarios sucumbenciais; e (ii) a proporcionalidade relacionada a efetiva
parte vencida na demanda.

1II. Razoes de decidir

3. A fixa¢do de honorarios sucumbenciais deve observar a
proporcionalidade, aplicando-se a regra do art. 85, § 2°, do CPC, sobre o
valor da condenag¢do para pedidos julgados procedentes e sobre o valor
atualizado da causa para pedidos julgados improcedentes.

4. A pretensdao de reexame de prova ndo enseja recurso especial, conforme a
Stumula 7 do STJ, sendo inviavel a revisdo do quadro fatico-probatorio
nesta instancia.

5. A divergéncia jurisprudencial ndo foi comprovada adequadamente, pois
ndo houve cotejo analitico dos acorddos confrontados, conforme exigido
pelos artigos 1029, §§1°e 2° do CPC, e 255, §1° do RISTJ. IV. Dispositivo
6. Agravo em recurso especial nao conhecido."

(AREsp n. 2.901.246/PR, relatora Ministra Daniela Teixeira, Terceira
Turma, julgado em 1/9/2025, DJEN de 4/9/2025.) Grifo nosso

"AGRAVO INTERNO NO RECURSO ESPECIAL. DIREITO DO
CONSUMIDOR. RESPONSABILIDADE CIVIL. ACIDENTE EM LOJA.
RESPONSABILIDADE OBJETIVA. NEXO CAUSAL COMPROVADO.
INEXISTENCIA DE EXCLUDENTE. SUMULA 7 DO STJ.

1. O defeito do servico se apresenta como pressuposto especial a
responsabilidade civil do fornecedor pelo acidente de consumo, devendo ser
averiguado conjuntamente com os demais pressupostos da responsabilidade
civil objetiva, quais sejam, a conduta, o nexo de causalidade e o dano
efetivamente sofrido pelo consumidor. Precedentes.

2. Ndo cabe, em recurso especial, reexaminar matéria fatico-probatoria (
Stumula n. 7/STJ).

3. Agravo interno a que se nega provimento."

(AgInt no REsp n. 2.075.732/SP, relatora Ministra Maria Isabel Gallotti,
Quarta Turma, julgado em 4/3/2024, DJe de 7/3/2024.) Grifei

Desse modo, para alterar o decidido no acérddo impugnado, no que concerne a
andlise das excludentes de responsabilidade, ao fortuito externo e a ruptura do nexo causal, bem
como a distribui¢do do 6nus da prova, seria necessario o reexame do conjunto fatico-probatorio,
providéncia vedada na via especial, nos termos da Simula 7 do STJ

Por fim, se na analise do recurso especial for afastada violacdo a lei federal, por

conseguinte, fica prejudicada a analise da alegacao de divergéncia jurisprudencial. A proposito:

PROCESSUAL CIVIL E ADMINISTRATIVO. AGRAVO INTERNO.
MANDADO DE SEGURANCA. VIOLACAO DOS ARTS. 489 E 1.022 DO
CPC/2015. NAO OCORRENCIA VIOLACAO A RESOLUCAO.
IMPOSSIBILIDADE. NAO ENQUADRAMENTO NO CONCEITO DE LEI

Documento eletronico VDA54542233 assinado eletronicamente nos termos do Art.1° 82° inciso Il da Lei 11.419/2006
Signatéario(a): RAUL ARAUJO Assinado em: 02/03/2026 23:55:35
Codigo de Controle do Documento: 15723fbe-1560-447a-9b9d-f7f3e9b7a5e7



FEDERAL. FUNDAMENTACAO. DEFICIENTE. SUMULA 284 DO STF.
DISSIDIO JURISPRUDENCIAL PREJUDICADO. AGRAVO INTERNO
DESPROVIDO.

1. Inexiste a alegada violagdo dos arts. 489 e 1.022 do CPC/2015, pois a
prestagao jurisdicional foi dada na medida da pretensdo deduzida, conforme
se depreende da andlise do acorddo recorrido. O Tribunal de origem
apreciou fundamentadamente a controvérsia, ndo padecendo o julgado de
nenhum erro, omissdo, contradicdo ou obscuridade. Observe-se, ademais,
que julgamento diverso do pretendido, como na espécie, ndo implica ofensa
aos dispositivos de lei invocados.

2. Quanto a alegada violagdo a dispositivos da Resolugdo 288/1983, registro
que, consoante pacifica jurisprudéncia desta Corte Superior, o conceito de
tratado ou lei federal, inserto no art. 105, inciso Ill, alinea a, da CF/1988,
deve ser considerado em seu sentido estrito, sendo inadmissivel o recurso
especial que aponte como violado o aludido ato normativo.

3. No que diz respeito a suscitada ofensa ao art. 27 da Lei 5.194/1966, incide
no caso o obice da Sumula 284/STF uma vez que a parte agravante ndo
demonstrou, de forma clara, direta e particularizada, como o acorddo
recorrido havia violado o dispositivo de lei federal, o que atrai, por
conseguinte, a aplica¢do do referido enunciado da Sumula do STF ("é
inadmissivel o recurso extraordinario, quando a deficiéncia na sua
Jundamentagdo ndo permitir a exata compreensdo da controvérsia”).

4. E pacifico o entendimento desta Corte Superior de que os mesmos obices
impostos a admissdo do recurso pela alinea a do permissivo constitucional
impedem a andlise recursal pela alinea c, ficando prejudicada a apreciagdo
do dissidio jurisprudencial referente ao mesmo dispositivo de lei federal
apontado como violado ou a tese juridica.

5. Agravo interno a que se nega provimento.

(Aglnt no AREsp n. 2049353/MG, relator Ministro Paulo Sérgio Domingues,
Primeira Turma, julgado em 27/3/2023, DJEN de 04/4/2023) Grifo nosso

Nao bastasse, se a conclusdao do Tribunal de origem esta alicer¢ada em um quadro
fatico-probatorio especifico e particular, torna-se invidvel a comparagdo com outros julgados,
pois a eventual diferenca nas decisdes pode residir justamente nas peculiaridades faticas de cada
caso.

Diante do exposto, o agravo deve ser conhecido para se negar provimento ao recurso
especial.

Por derradeiro, deixa-se de majorar a verba honoraria, considerando que os
honorarios de sucumbéncia ja foram fixados no patamar maximo permitido pela legislacao,
correspondente a 20%.

E 0 voto.
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Sessao Virtual de 03/03/2026 a 09/03/2026

Relator

Exmo. Sr. Ministro RAUL ARAUJO

Presidente da Sessao

Exmo. Sr. Ministro JOAO OTAVIO DE NORONHA

Secretario

Dra. TERESA HELENA DA ROCHA BASEVI
AUTUAGAO

AGRAVANTE : B FINTECH SERVICOS DE TECNOLOGIA LTDA
AGRAVANTE : BINANCE SERVICES HOLDINGS LIMITED
ADVOGADO : THIAGO DONATO DOS SANTOS - SP253046
AGRAVADO : ALFIA APARECIDA BOTELHO NUNES
ADVOGADO : CLAUDIO GOMES ROCHA - SP343260

ASSUNTO : DIREITO CIVIL - OBRIGAGOES - ATOS UNILATERAIS - GESTAO DE
NEGOCIOS

TERMO

A QUARTA TURMA do Superior Tribunal de Justica, em Sessao Virtual de
03/03/2026 a 09/03/2026, por unanimidade, decidiu conhecer do recurso mas lhe negou
provimento, nos termos do voto do Sr. Ministro Relator.

Os Srs. Ministros Maria Isabel Gallotti, Antonio Carlos Ferreira, Luis Carlos
Gambogi (Desembargador Convocado do TIMG) e Joao Otavio de Noronha votaram com o Sr.
Ministro Relator. Presidiu o julgamento o Sr. Ministro Jodo Otavio de Noronha.

Brasilia, 09 de marco de 2026
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