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MORAL CONFIGURADO. RECURSO ESPECIAL DESPROVIDO.

1. A auséncia de impugnacdo, nas razdes do recurso especial, de fundamento
auténomo e suficiente & manuten¢do do acordao estadual atrai, por analogia, o
obice da Sumula 283 do STF.

2. "A jurisprudéncia desta Corte é no sentido de que o mero descumprimento
contratual ndo enseja indenizagdo por dano moral. No entanto, nas hipdteses
em que had recusa de cobertura por parte da operadora do plano de satde para
tratamento de urgéncia ou emergencia segundo entendimento jurisprudencial
desta Corte, ha configuracdo de danos morais indenizdveis" (Aglnt no REsp
1.838.679/SP, Rel. Ministro RAUL ARAUJO, Quarta Turma, julgado em

3/3/2020, DJe de 25/3/2020). Incidéncia da Stmula 83/STJ.

3. Recurso especial desprovido.

ACORDAO

Vistos e relatados estes autos em que sdo partes as acima indicadas, acordam os
Ministros da QUARTA TURMA do Superior Tribunal de Justica, em Sessdo Virtual de
23/09/2025 a 29/09/2025, por unanimidade, negar provimento ao recurso, nos termos do voto do
Sr. Ministro Relator.

Os Srs. Ministros Maria Isabel Gallotti, Antonio Carlos Ferreira, Marco Buzzi e Joao
Otavio de Noronha votaram com o Sr. Ministro Relator.

Presidiu o julgamento o Sr. Ministro Jodo Otavio de Noronha.

Brasilia, 30 de setembro de 2025.
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auténomo e suficiente & manuten¢do do acordao estadual atrai, por analogia, o
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1.838.679/SP, Rel. Ministro RAUL ARAUJO, Quarta Turma, julgado em

3/3/2020, DJe de 25/3/2020). Incidéncia da Stmula 83/STJ.

3. Recurso especial desprovido.

RELATORIO

Trata-se de recurso especial interposto por GEAP AUTOGESTAO EM SAUDE,

fundamentado no artigo 105, III, “a” e “c”, da Constitui¢do Federal, contra acordao proferido

pelo eg. Tribunal de Justica do Distrito Federal e dos Territorios (TJDFT), assim ementado:

"APELACAO CIVEL. PLANO DE SA UDE. OBRIGACAO DE FAZER.

PROCEDIMENTO CIRURGICO. IMPLANTE DE
CARDIODESFIBRILADOR INTERNO - CDI (PLACAS E ELETRODOS).
TRATAMENTO INDISPENSAVEL. ERRO DE CODIGO DO
PROCEDIMENTO. NEGATIVA DE COBERTURA. ABUSIVIDADE.
DANO MORAL.
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1. O rol de eventos previsto no Anexo I da Resolu¢do Normativa ANS n. 465
/2021 lista o implante de desftibrilador interno - CDI (inclui placas e
eletrodos) como procedimento ciriirgico e invasivo de cobertura obrigatdria,
sem qualquer condicionante para autorizagdo da cirurgia.

2. O plano de saude pode limitar as doengas a serem cobertas, ndo os
procedimentos, exames e técnicas necessdrias ao tratamento da enfermidade
ndo excluida no rol de coberturas.

3. No particular, foi prescrito a paciente a implantagio de novo
cardiodestibrilador (CDI), uma vez que a “troca de gerador” ndo se aplica ao
caso, sobretudo por ndo se tratar de marcapasso convencional. Logo, ndo
subsiste a recusa de cobertura pelo plano de saude ao argumento de que o
procedimento solicitado ndo condiz com o cddigo correto.

4. A injusta recusa do plano de saude ao fornecimento da terapia
indispensdvel para o restabelecimento da saide do beneficidrio ultrapassa o
simples descumprimento contratual e enseja a obrigagdo de reparar o dano
moral, agravando a atlicdo daquele que jd se encontra fragilizado.

5. Apelagao conhecida e ndo provida." (e-STJ, fl. 356)

Em suas razdes recursais, a recorrente aponta violagao dos arts. 186, 187, 421, 422 e
927 do Cdédigo Civil e das Leis 9.961/2000 e 9.656/98, sustentando, em sintese, que:

(a) ndo houve negativa imotivada do procedimento, mas sim atua¢do conforme
mecanismos de regulacdo autorizados pela ANS, conforme as Leis 9.961/2000 e 9.656/98. Alega
que a negativa de cobertura ndo constitui ato ilicito, pois seguiu as normas vigentes e que houve
erro na codificacdo da solicitagdo do procedimento;

(b) a condenacdo por danos morais ¢ indevida, pois ndo houve ato ilicito que
justificasse tal indenizac¢do, conforme preceituam os artigos 186, 187 e 927 do Cddigo Civil.
Sustenta que a negativa de cobertura foi baseada em regulamento e ndo causou dano a
personalidade da recorrida;

(c) a decisdo do Tribunal de origem diverge de precedentes do STJ, especialmente no
que se refere a caracterizagdo do dano moral in re ipsa, argumentando que a negativa de
cobertura ndo enseja automaticamente a reparagao por danos morais.

Foram apresentadas contrarrazdes (fls. 402-421).

E o relatério.
VOTO

O apelo ndo merece prosperar.

Inicialmente, em relagdo a alegagdo de que houve erro na codificagdo da solicitagao
do procedimento, verifica-se que a Corte Estadual afastou a referida tese, sob o argumento de
que o médico assistente da autora, ora agravada, expds, de forma clara, que o procedimento
necessario ndo se enquadrava como “troca de gerador” e, por essa razdo, solicitou o codigo
30904021, uma vez que ndo existe codificagdo especifica para a troca de

cardiodesfibrilador, conforme se observa no trecho do v. acordao, abaixo transcrito:

"Ocorre que a ré apelante negou a cobertura para o procedimento descrito no
aludido relatorio médico, fundamentando erro na codifica¢do solicitada (id.
31044396 e 31044397), pois teria constado o cédigo 30904021 para “implante
de destibrilador interno, placas e eletrodos”, quando a forma correta seria o
codigo 30904129 para “troca de gerador”.

Nada obstante a ré apelante defenda que a solicitagao do procedimento nio foi
corretamente preenchida, o médico assistente da autora apelada expls de
forma clara que o procedimento necessdrio ndo se enquadra como “troca de
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gerador”. Por essa razdo, solicitou o codigo 30904021, uma vez que ndo

existe codificagdo especifica para troca de cardiodestibrilador, sendo vejamos

(id. 31044395):
Informo que neste caso foi solicitado o codigo “30904021 — Implante
de desfibrilador interno placas e eletrodos”, pois o cddigo “Troca de
gerador” ndo se aplica a este procedimento por tratar- se de CDI e nao
marcapasso convencional e, especificamente por este motivo
solicitamos o cédigo 30904021, uma vez que ndo existe um cdodigo
especitico para troca de cardiodesfibrilador, que envolve, além do
procedimento cirurgico, alguns testes especificos relacionados ao
dispositivo. Para reforgar este fato, lembro que o cédigo “Troca de
gerador” existe antes mesmo do advento dos cardiodestibrilador (CDI).
Havendo discordancia desta justificativa, a fim de ndo gerar atrasos e
riscos ao paciente, sugiro que a operadora encaminhe a paciente para
segunda opinido com outra equipe cirirgica para realizar o
procedimento antes do esgotamento total da bateria.

(-..)" (e-STJ, 1. 357)

A parte recorrente, nas razdes do recurso especial, por sua vez, ndo se manifestou
sobre os fundamentos do Tribunal de origem, no que diz respeito a auséncia de codificagao
alegada pelo médico assistente, que ensejou o preenchimento de outro codigo similar.

Desse modo, uma vez que a recorrente ndo impugnou especificamente esse
fundamento autonomo da decisdo, que ¢ capaz de, por si sd, sustentar o entendimento da Corte
de origem, fica clara a incidéncia da Sumula 283/STF: "E inadmissivel o recurso extraordinario,
quando a decisdo recorrida assenta em mais de um fundamento suficiente e o recurso nao

abrange todos eles". Nessa linha de entendimento:

"AGRAVO REGIMENTAL. AGRAVO EM RECURSO ESPECIAL.
PROCESSUAL CIVIL. RESPONSABILIDADE INDENIZATO#RIA.
AUSE#NCIA DE IMPUGNAC#A#O AOS FUNDAMENTOS DO
ACO#RDA#O LOCAL. SU#MULA N. 283/STF. DANO MORAL.
REDUCH#A#O. IMPOSS BILIDADE. REEXAME DE PROVAS. SU#MULA N.
7/STJ.

1. Na#o cabe, em recurso especial, reexaminar matetfria fa#tico-probato#ria
(Su#mula n. 7/STJ).

2. A ausefncia de impugnac#a#o a fundamentos suficientes do aco#rda#o
recorrido enseja a aplicac#a#o da Su#mula n. 283 do STF.

3. Agravo regimental a que se nega provimento.

(Agint no REsp n. 1.992.444/AC, relatora Ministra MARIA ISABEL
GALLOTTI, Quarta Turma, julgado em 13/3/2023, DJe de 16/3/2023, g.n.)

"PROCESSUAL CIVIL. AGRAVO INTERNO NO RECURSO ESPECIAL.
AC#A#O DE ENTREGAR COISA CERTA CUMULADA COM
INDENIZAC#A#O POR DANOS MORAIS. 1. APLICACH#A#O DAS PENAS
DE PRESUNC#A#O DE VERACIDADE E DE ATO ATENTATO#RIO A#
DIGNIDADE DA JUSTIC#A. TEMA NA#O DEBATIDO PELAS
INSTA#NCIAS ORDINA#RIAS. INCIDE#NCIA DA SU#MULA N.o 211 DO
STJ. 2. AUSE#ANCIA DE IMPUGNACHA#O AOS FUNDAMENTOS DO
ACO#RDA#O RECORRIDO. INCIDE#NCIA DA SU#MULA N.o 283 DO
STF. 3. HONORA#RIOS ADVOCATI#CIOS. MAJORACH#A#O DO
PERCENTUAL ARBITRADO NA ACHA#O PRINCIPAL. POSSBILIDADE.
OBSERVA#NCIA DO TETO MA#XIMO PREVISTO NO ART. 85, § 11, DO
CPC. AGRAVO INTERNO NA#O PROVIDO.

1. A matetiria referente a aplicac#a#o das penas de presunc#a#o de
veracidade dos fatos alegados e de ato atentato#rio a# dignidade da justic#a
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na#o foi objeto de debate pre#vio nas insta#ncias de origem. Ausente,
portanto, o devido preguestionamento nos termos da Su#mula n.o 211 do STJ.
2. A falta de impugnac#a#o a fundamento suficiente para manter o
aco#frda#o recorrido acarreta o na#o conhecimento do recurso.
Inteligettncia da Su#mula n.o 283 do STF, aplica#vel, por analogia, ao
recurso especial.

3. Ainda que somados os arbitramentos da sentenc#a (10% do valor
atualizado da causa), 0 aumento para 12% no aco#rda#o estadual e o
acrettscimo de 5% na decisa#o deste Relator, verifica-se que foi observado o
limite ma#iximo previsto no art. 85, § 11, do CPC.

4. Agravo interno na#o provido."

(Agint no REsp n. 1.853.018/SP, relator Ministro MOURA RIBEIRO,
Terceira Turma, julgado em 6/3/2023, DJe de 9/3/2023, g.n.)

Sobre o dever de indenizar, assim se manifestou a Corte Estadual:

"Por conseguinte, sem razido a ré apelante quanto ao dano moral, considerada
a violagdo ao direito a satide decorrente da negativa de cobertura.

Importa acentuar que, atingido o direito da personalidade diretamente, o dano
moral (puro ou direto) estard vinculado a propria existéncia do fato (in re
ipsa), cujos resultados sdo presumidos, diversamente de quando ¢é atingido o
direito da personalidade mediante lesdo a bens de natureza patrimonial (dano
moral impuro ou indireto).

Nada obstante a prestacdo de servigo defeituoso ou o inadimplemento
contratual sejam acontecimentos que podem ocorrer na vida em sociedade e
que, por si s6, ndo importem ofensa aos atributos da personalidade, a m]usta
recusa do plano de saude para a autorizagdo de cirurgia necessdria ao
restabelecimento do segurado ultrapassa o simples descumprimento contratual
e enseja a obrigagdo de reparar o dano moral, pois o fato agrava a afli¢do
daquele que ja se encontra fragilizado.

Dessarte, constatada a recusa indevida da operadora do plano de assisténcia a
satide, em decorréncia, resta caracterizado o dano moral." (e-STJ, fl. 361)

A jurisprudéncia desta Corte se firmou no sentido de que "a recusa indevida
/injustificada, pela operadora de saude, em autorizar a cobertura financeira para tratamento
médico de urgéncia enseja reparagdo a titulo de danos morais, por agravar a situagdo de aflicdo
psicoldgica e de angustia do beneficidrio" (Agint no AREsp 1.816.359/MA, Relator Ministro
RICARDO VILLAS BOAS CUEVA, Terceira Turma, julgado em 20/3/2023, DJe de 24/3/2023

). Nesse sentido:

"AGRAVO INTERNO NO AGRAVO INTERNO NO AGRAVO EM RECURSO
ESPECIAL. ACAO DE OBRIGAGCAO DE FAZER. PLANO DE SAUDE.
NEGATIVA DE PRESTACAO JURISDICIONAL. ALEGACOES
GENERICAS. SUMULA 284/STF. ATENDIMENTO DE EMERGENCIA.
PERIODO DE CARENCIA. LIMITAC;AO DE COBERTURA. RECUXA
INJUSTICADA. AGRAVAMENTO DA SITUACAO DE AFLICAO
PSICOLOGICA E ANGUSTIA DO BENEFICIARIO. CIRCUNSTANCIAS
DELIMITADAS NO JULGADO ESTADUAL. DANO MORAL.
CARACTERIZAC;AO. ACORDAO ESTADUAL EM HARMONIA COM A
JURISPRUDENCIA DESTA CORTE SUPERIOR. SUMULA 83/STJ.
AGRAVO INTERNO DESPROVIDO.

1. E deficiente a fundamentacéo do recurso especial em que a alegacéo de
violacdo aos arts. 489 e 1.022 do CPC/2015 se faz de forma genérica, sem a
demonstracdo exata dos pontos pelos quais 0 acordao tornou-se omisso,
contraditorio ou obscuro. Aplica-se, na hipotese, o 6bice da Simula 284/STF.
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2. Conforme a jurisprudéncia desta Corte, afigura-se abusiva a negativa, pelo
plano de saude, de fornecimento dos servicos de assisténcia médica nas
situacdes de urgéncia ou emergéncia com base na clausula de caréncia,
caracterizando a indevida recusa de cobertura.

3. Outrossim, a recusa injustificada, pela operadora de plano de salde, em
autorizar tratamento médico emergencial ensgja reparacao a titulo de danos
morais, porque agrava a situacdo de sofrimento psiquico do usuério, ja
abalado ante o estado debilitado da sua satde.

4. Estando o acdrddo recorrido em consonancia com a jurisprudéncia
pacifica do Superior Tribunal de Justica, tem incidéncia a Simula n. 83/STJ,
aplicavel por ambas as alineas autorizadoras.

5. O mero ndo conhecimento ou a improcedéncia do agravo interno nao
ensgja a necessaria imposicdo da multa prevista no art. 1.021, § 4°, do CPC
/2015, tornando-se imperioso para tal que sgja nitido o descabimento do
recurso, 0 que nao se verifica no caso concreto.

6. Agravo interno desprovido."

(Agint no Agint no AREsp n. 2.174.617/CE, relator Ministro MARCO
AURELIO BELLIZZE, Terceira Turma, julgado em 13/2/2023, DJe de
16/2/2023.)

"AGRAVO INTERNO NO AGRAVO EM RECURSO ESPECIAL - ACAO DE
OBRIGACAO DE FAZER C/C PEDIDO INDENIZATORIO - DECISAO
MONOCRATICA QUE NEGOU PROVIMENTO AO RECLAMO.
INSURGENCIA DA DEMANDADA.

1. No ambito do REsp 1.733.013/PR, esta Quarta Turma firmou o
entendimento de que o rol de procedimentos editado pela ANS né&o pode ser
considera do meramente exemplificativo.

1.1. Em tal precedente, contudo, fez-se expressa ressalva de que a natureza
taxativa ou exemplificativa do aludido rol seria desimportante a anélise do
dever de cobertura de medicamentos para o tratamento de cancer, em
relacdo aos quais ha apenas uma diretriz na resolucéo da ANS.

2. A recusa indevida de tratamento médico - nos casos de urgéncia - agrava a
situacdo psicolégica e gera aflicdo, que ultrapassam os meros dissabores,
caracterizando o dano moral indenizavel.

2.1. Nao cabe, em recurso especial, reexaminar matéria fatico-probatéria,
ante o Obice da Simula 7/STJ .

3. Agravo interno desprovido.”

(Agint no AREsp n. 2.099.101/RJ, relator Ministro MARCO BUZZI, Quarta
Turma, julgado em 29/8/2022, DJe de 1/9/2022.)

Nesse contexto, o Tribunal de origem, ao concluir pela existéncia de conduta
abusiva, em razdo da recusa indevida de tratamento emergencial, apta a ensejar reparagdo por
danos morais, agiu em conformidade com a jurisprudéncia desta Corte, motivo pelo qual o
recurso encontra ¢bice na Simula 83/STJ.

Ante o exposto, nego provimento ao recurso especial.

Nos termos do art. 85, § 11, do Codigo de Processo Civil de 2015, majoro os
honorérios advocaticios, devidos ao advogado da parte recorrida, em mais 1% (um por cento)
sobre o valor fixado pela Corte de origem.

E como voto.

Documento eletronico VDA50753287 assinado eletronicamente nos termos do Art.1° 82° inciso Il da Lei 11.419/2006
Signatéario(a): RAUL ARAUJO Assinado em: 22/09/2025 21:24:19
Codigo de Controle do Documento: 81815cd0-ab91-444c-ale9-26497ee23c51



SUPERIOR TRIBUNAL DE JUSTICA

TERMO DE JULGAMENTO
QUARTA TURMA
REsp 2.112.119/ DF

Numero Registro: 2023/0430130-0 PROCESSO ELETRONICO

Numero de Origem:
07055086220208070017

Sesséo Virtual de 23/09/2025 a 29/09/2025

Relator

Exmo. Sr. Ministro RAUL ARAUJO

Presidente da Sessao

Exmo. Sr. Ministro JOAO OTAVIO DE NORONHA

Secretario

Dra. TERESA HELENA DA ROCHA BASEVI
AUTUAGAO

RECORRENTE : GEAP AUTOGESTAO EM SAUDE

ADVOGADOS : GABRIEL ALBANESE DINIZ DE ARAUJO - DF020334
EDUARDO DA SILVA CAVALCANTE - DF024923
KAROLINNE MIRANDA RODRIGUES - DF029453
LEONARDO FARIAS FLORENTINO - SP343181
LETICIA FELIX SABOIA - DF058170

RECORRIDO : VERA OCTAVIA FERREIRA

ADVOGADO : DEFENSORIA PUBLICA DO DISTRITO FEDERAL

ASSUNTO : DIREITO CIVIL - RESPONSABILIDADE CIVIL - INDENIZACAO POR DANO
MORAL

TERMO

A QUARTA TURMA do Superior Tribunal de Justica, em Sessao Virtual de
23/09/2025 a 29/09/2025, por unanimidade, decidiu negar provimento ao recurso, nos termos
do voto do Sr. Ministro Relator.

Os Srs. Ministros Maria Isabel Gallotti, Antonio Carlos Ferreira, Marco Buzzi e Joao
Otavio de Noronha votaram com o Sr. Ministro Relator. Presidiu o julgamento o Sr. Ministro
Joao Otavio de Noronha.
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Brasilia, 29 de setembro de 2025
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