SUPERIOR TRIBUNAL DE JUSTICA

RECURSO ESPECTAL N° 2112140 - SP (2023/0425374-8)

RELATOR : MINISTRO JOAO OTAVIO DE NORONHA
RECORRENTE : SUL AMERICA COMPANHIA DE SEGURO SAUDE

ADVOGADO : JOSE CARLOS VAN CLEEF DE ALMEIDA SANTOS -

SP273843
RECORRIDO : TANIA FREUDA PRICLADNITZKI
ADVOGADA : RENATA VILHENA SILVA - SP147954

EMENTA

CONSUMIDOR. RECURSO ESPECIAL. PLANO DE SAUDE COLETIVO.
REAJUSTES POR SINISTRALIDADE E VCMH. SUBSTITUICAO POR
INDICES DA ANS DE PLANOS INDIVIDUAIS. RECURSO ESPECIAL
CONHECIDO EM PARTE E PARCIALMENTE PROVIDO.

I. CASO EM EXAME

1. Recurso especial contra acérddo que manteve sentenga de procedéncia em agéo
revisional de plano de saiade coletivo, com afastamento de reajustes por
sinistralidade/VCMH, substltulgao por indices da ANS dos planos individuais,
restituicdo de valores € majoragdao de honorarios.

2. A controvérsia versa sobre a validade dos reajustes anuais por sinistralidade e
VCMH em plano coletivo, a transparéncia ¢ a demonstracdo atuarial, ¢ a
possibilidade de substituicdo automatica por indices da ANS dos planos
individuais.

3. O Juizo de primeiro grau afastou os reajustes por sinistralidade, determinou a
aplicagdo dos indices da ANS dos planos individuais até comprovacao atuarial
1donea, condenou a restituicdo dos valores pagos a maior no tri€nio, com correcao ¢
juros, e fixou honorarios em 10%.

4. A Corte de origem manteve integralmente a sentenga, negou provimento a
apelacao e majorou os honorarios para 15%.

I1. QUESTAO EM DISCUSSAO

5. Ha trés questdes em discussdo: (i) saber se, a luz das Simulas n. 5 ¢ 7 do STJ, ¢
possivel o reexame das clausulas contratuais e do acervo fético—probat(’)rio para
validar integralmente os reajustes impugnados; (i) saber se ¢ juridicamente
admissivel a substitui¢do automatica dos percentuais contratados pelos indices da
ANS aplicaveis a planos individuais; e (iii) saber se o controle judicial da
abusividade por falta de transparéncia e auséncia de comprovagdo atuarial
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representa usurpacdo da competéncia regulatoéria da ANS, a luz do art. 20 da
LINDB e do art. 4 da Lei n. 9.961/2000.

I11. RAZOES DE DECIDIR

6. Incidem as Stmulas n. 5 e 7 do STJ porque a pretensdo de reconhecer a
regularidade integral dos reajustes demanda interpretagdao de clausulas contratuais e
reexame do acervo fatico-probatoério, relativamente a transparéncia, a idoneidade da
base atuarial e aos documentos apresentados.

7. Nao se admite a substituicdo automatica pelos indices da ANS dos planos
individuais porque, na espécie, os reajustes anuais de planos coletivos sdo apenas
acompanhados pela ANS, sem aplicagdo direta dos indices fixados para planos
individuais, impondo-se apuragdo atuarial idonea em liquidacdo/cumprimento de
sentenca.

8. Nao ocorre usurpagdo da competéncia da ANS, a luz do art. 20 da LINDB e do
art. 4 da Lei n. 9.961/2000, porque o controle judicial da abusividade, por falta de
transparéncia e auséncia de comprovagdo da base atuarial, limita-se a regularidade
da cobrancga no caso concreto.

9. Do dissidio jurisprudencial se conhece apenas quanto a tese da impossibilidade
de aplicagdo automatica dos indices da ANS aos planos coletivos, ndo havendo
similitude fatico-juridica para afastar as premissas do acorddo recorrido sobre
obscuridade contratual e insuficiéncia probatoéria.

IV. DISPOSITIVO E TESE
10. Recurso especial conhecido em parte e parcialmente provido.

Tese de julgamento: “1. Incidem as Stimulas n. 5 e 7 do STJ quando a pretensao
recursal exige interpretacdo de clausulas contratuais e reexame do acervo fatico-
probatorio relativamente a validade de reajustes por sinistralidade e VCMH. 2. Nos
planos coletivos, ndo se admite a substituicido automdtica dos percentuais
contratados pelos indices da ANS de planos individuais, devendo o percentual
devido ser apurado em liquidagao/cumprimento de sentenca por critério atuarial
1doneo. 3. O controle judicial da abusividade de reajustes por falta de transparéncia
e auséncia de comprovacao atuarial ndo usurpa a competéncia regulatéria da ANS,
a luz do art. 20 da LINDB e do art. 4 da Lei n. 9.961/2000. 4. Do dissidio
jurisprudencial se conhece apenas para firmar a tese da impossibilidade de
aplicagdo automatica dos indices da ANS a planos coletivos.”

Dispositivos relevantes citados: Lein. 9.961/2000, art. 4; LINDB, art. 20.

Jurisprudéncia relevante citada: STJ, Agint no AREsp n. 2.954.185/AL, relator
Ministro Humberto Martins, Terceira Turma, julgado em 1/6/2026; STJ, AREsp n.
2.570.393/SP, relator Ministro Jodo Otavio de Noronha, Quarta Turma, julgado em
9/3/2026; STJ, Simulasn. 5e 7.

ACORDAO

Vistos e relatados estes autos em que sdo partes as acima indicadas,
acordam os Ministros da QUARTA TURMA do Superior Tribunal de Justica, em
Sessdao Virtual de 23/06/2026 a 30/06/2026, por unanimidade, conhecer
parcialmente do recurso e, nessa parte, dar-lhe parcial provimento, nos termos do
voto do Sr. Ministro Relator.
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Os Srs. Ministros Raul Arajo, Maria Isabel Gallotti, Antonio Carlos
Ferreira e Luis Carlos Gambogi (Desembargador Convocado do TIMG) votaram
com o Sr. Ministro Relator.

Presidiu o julgamento o Sr. Ministro Jodo Otavio de Noronha.

Brasilia, 30 de junho de 2026.

Ministro Jodo Otavio de Noronha
Relator
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SUPERIOR TRIBUNAL DE JUSTICA

RECURSO ESPECIAL N° 2112140 - SP (2023/0425374-8)

RELATOR : MINISTRO JOAO OTAVIO DE NORONHA
RECORRENTE : SUL AMERICA COMPANHIA DE SEGURO SAUDE
ADVOGADO : JOSE CARLOS VAN CLEEF DE ALMEIDA SANTOS - SP273843
RECORRIDO : TANIA FREUDA PRICLADNITZKI
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EMENTA

CONSUMIDOR. RECURSO ESPECIAL. PLANO DE SAUDE COLETIVO.
REAJUSTES POR SINISTRALIDADE E VCMH. SUBSTITUICAO POR
INDICES DA ANS DE PLANOS INDIVIDUAIS. RECURSO ESPECIAL
CONHECIDO EM PARTE E PARCIALMENTE PROVIDO.

I. CASO EM EXAME

1. Recurso especial contra acorddo que manteve sentenca de procedéncia em agao
revisional de plano de saude coletivo, com afastamento de reajustes por
sinistralidade/VCMH, substltuu;ao por indices da ANS dos planos individuais,
restituicdo de valores € majoragdo de honorarios.

2. A controvérsia versa sobre a validade dos reajustes anuais por sinistralidade e
VCMH em plano coletivo, a transparéncia ¢ a demonstracdo atuarial, ¢ a
possibilidade de substituicio automatica por indices da ANS dos planos
individuais.

3. O Juizo de primeiro grau afastou os reajustes por sinistralidade, determinou a
aplicagdo dos indices da ANS dos planos individuais at¢ comprovacao atuarial
1donea, condenou a restitui¢ao dos valores pagos a maior no triénio, com corre¢ao
e juros, e fixou honorarios em 10%.

4. A Corte de origem manteve integralmente a sentenga, negou provimento a
apelacao e majorou os honorarios para 15%.

I1. QUESTAO EM DISCUSSAO

5. Ha trés questdes em discussdo: (1) saber se, a luz das Simulas n. 5 e 7 do STJ, ¢
possivel o reexame das clausulas contratuais ¢ do acervo fatico-probatorio para
validar integralmente os reajustes impugnados; (ii) saber se ¢ juridicamente
admissivel a substitui¢do automatica dos percentuais contratados pelos indices da
ANS aplicaveis a planos individuais; e (ii1) saber se o controle judicial da
abusividade por falta de transparéncia ¢ auséncia de comprovagdo atuarial
representa usurpagdo da competéncia regulatoria da ANS, a luz do art. 20 da
LINDB e do art. 4 da Lei n. 9.961/2000.

I11. RAZOES DE DECIDIR

6. Incidem as Sumulas n. 5 ¢ 7 do STJ porque a pretensdo de reconhecer a
regularidade integral dos reajustes demanda interpretacdo de cldusulas contratuais
e reexame do acervo fatico-probatdrio, relativamente a transparéncia, a idoneidade
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da base atuarial e aos documentos apresentados.

7. Nao se admite a substituicdo automatica pelos indices da ANS dos planos
individuais porque, na espécie, os reajustes anuais de planos coletivos sdo apenas
acompanhados pela ANS, sem aplicagdo direta dos indices fixados para planos
individuais, impondo-se apuracao atuarial idonea em liquidagao/cumprimento de
sentenca.

8. Nao ocorre usurpagdo da competéncia da ANS, a luz do art. 20 da LINDB e do
art. 4 da Lei n. 9.961/2000, porque o controle judicial da abusividade, por falta de
transparéncia e auséncia de comprovagao da base atuarial, limita-se a regularidade
da cobranca no caso concreto.

9. Do dissidio jurisprudencial se conhece apenas quanto a tese da impossibilidade
de aplicacdo automadtica dos indices da ANS aos planos coletivos, ndo havendo
similitude fatico-juridica para afastar as premissas do acorddo recorrido sobre
obscuridade contratual e insuficiéncia probatoéria.

IV. DISPOSITIVO E TESE
10. Recurso especial conhecido em parte e parcialmente provido.

Tese de julgamento: “1. Incidem as Stimulas n. 5 e 7 do STJ quando a pretensdo
recursal exige interpretacdo de cldusulas contratuais e reexame do acervo fatico-
probatorio relativamente a validade de reajustes por sinistralidade e VCMH. 2.
Nos planos coletivos, ndo se admite a substituicdo automadtica dos percentuais
contratados pelos indices da ANS de planos individuais, devendo o percentual
devido ser apurado em liquidacdo/cumprimento de sentenga por critério atuarial
idoneo. 3. O controle judicial da abusividade de reajustes por falta de
transparéncia ¢ auséncia de comprovagdo atuarial ndo usurpa a competéncia
regulatoria da ANS, a luz do art. 20 da LINDB e do art. 4 da Lei n. 9.961/2000. 4.
Do dissidio jurisprudencial se conhece apenas para firmar a tese da
impossibilidade de aplicacao automatica dos indices da ANS a planos coletivos.”

Dispositivos relevantes citados: Lein. 9.961/2000, art. 4; LINDB, art. 20.
Jurisprudéncia relevante citada: STJ, Agint no AREsp n. 2.954.185/AL, relator
Ministro Humberto Martins, Terceira Turma, julgado em 1/6/2026; STJ, AREsp n.
2.570.393/SP, relator Ministro Jodo Otavio de Noronha, Quarta Turma, julgado
em 9/3/2026; STJ, Simulasn. 5e 7.

RELATORIO

Trata-se de recurso especial interposto por SUL AMERICA
COMPANHIA DE SEGURO SAUDE com fundamento no art. 105, I, a e ¢, da
Constituicdo Federal, contra acordao do Tribunal de Justica do Estado de Sao
Paulo em apelagdao civel nos autos de agdo revisional de contrato c/c tutela
antecipada.

O julgado foi assim ementado (fl. 719):

PLANO DE SAUDE COLETIVO — REAJUSTE POR SINISTRALIDADE —
Sentenca de procedéncia da a¢do — Inconformismo da requerida Sul América — Os
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contratos de plano de saude coletivo ndo estdo sujeitos aos limites de reajustes
impostos pela ANS, no entanto, para que os aumentos sejam validos ¢ preciso que o
contrato estabeleca critérios claros ao consumidor — Auséncia de comprovagao de
que os consumidores tivessem acesso as formulas e dados necessarios para aferir a
adequacdo do reajuste anual e por sinistralidade — Falha no dever de informagao —
Incidéncia excepcional dos valores editados pela Agéncia Reguladora — RECURSO
NAO PROVIDO.

Os embargos de declaragdo opostos foram decididos nestes termos (fl.

771):

EMBARGOS DE  DECLARACAO. Inexisténcia de  vicios.
Prequestionamento explicito. EMBARGOS REJEITADOS.

No recurso especial, a parte aponta, além de divergéncia jurisprudencial,
violagdo dos seguintes artigos:

a) 421 do Coddigo Civil, porquanto o acordio recorrido teria
desconsiderado a liberdade contratual e o reequilibrio do contrato de satude
suplementar fundado no mutualismo, admitindo a substituicdo de reajuste por
sinistralidade pelos indices da ANS;

b) 20 da LINDB, pois o acordao ndo teria considerado as consequéncias
praticas da decisdo na sustentabilidade do sistema de satide suplementar, com
risco de desequilibrio da carteira e impacto coletivo;

c) 4° da Lei n. 9.961/2000, visto que teria havido indevida interferéncia
judicial em matéria técnica regulatoria da ANS, afastando a discricionariedade
técnica e o acompanhamento regulatorio dos reajustes em planos coletivos.

Sustenta que o Tribunal de origem divergiu da jurisprudéncia do
Superior Tribunal de Justiga ao vedar a aplicagdo de reajuste anual por
sinistralidade em planos coletivos e ao impor a limitacdo pelos indices da ANS,
indicando, como paradigmas, AgRg nos EDcl no AREsp 235553/SP e Aglnt no
AREsp 1155520/SP, bem como AREsp 1894750/SP, nos quais se assentou ser
possivel o reajuste por variacdo de custos ou aumento de sinistralidade em planos

coletivos e que os indices da ANS ndo se aplicam a tais contratos.

Documento eletronico VDA57650222 assinado eletronicamente nos termos do Art.1° 82° inciso Il da Lei 11.419/2006
Signatéario(a): JOAO OTAVIO DE NORONHA Assinado em: 15/06/2026 19:24:26
Codigo de Controle do Documento: f4f918e2-7db6-43b4-9700-4cf1f9fb83a8



Requer o provimento do recurso para que se reforme o acdrddo
recorrido e se julguem improcedentes os pedidos iniciais.

Contrarrazoes as fls. 777-794.

O recurso especial foi admitido (fls. 795-796).

E o relatdrio.
VOTO

Na origem a acao diz respeito a revisao de contrato c/c tutela antecipada
em que a parte autora pleiteou afastar os reajustes por sinistralidade e variagdo de
custos médicos, substituir pelos indices anuais da ANS aplicaveis a contratos
individuais, inclusive para periodos futuros até demonstracao atuarial idonea, e
restituir valores pagos em excesso no tri€énio anterior, com correcdo monetaria
desde o desembolso e juros desde a citagao.

Na sentenca, o Juizo de primeiro grau julgou procedentes os pedidos
para afastar o reajuste por sinistralidade, substituir pelos indices da ANS dos
contratos individuais, inclusive para periodos futuros até comprovagao atuarial
pela ré, condenar solidariamente as rés a restitui¢do dos valores pagos em excesso
nos ultimos trés anos, com corre¢do e juros, ¢ fixou honorarios advocaticios em
10% sobre o valor da condenacao.

A Corte estadual manteve integralmente a sentenca, negando
provimento a apelagdo e majorando os honorarios advocaticios para 15% sobre o
valor da condenacao.

O recurso merece parcial conhecimento e, nessa extensdo, parcial
provimento.

De inicio, cumpre delimitar a controvérsia.
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O Tribunal de origem ndo afirmou, em tese, a ilicitude dos reajustes por
sinistralidade ou por variagdo dos custos médico-hospitalares em contratos
coletivos.

Ao contrario, reconheceu expressamente que tais reajustes sao forma de
recomposicao do equilibrio econdmico-financeiro dos contratos coletivos de plano
de saude e que esses contratos ndo se submetem aos indices ordinariamente
divulgados pela ANS para os planos individuais ou familiares.

A conclusdo desfavoravel a recorrente decorreu de circunstancias
concretas assentadas no acérdao recorrido: auséncia de comprovacdo de que a
consumidora teve acesso aos dados necessarios para aferir a adequagdo dos
reajustes; insuficiéncia dos documentos apresentados; auséncia de demonstracao
da i1doneidade das bases utilizadas nos relatérios de auditoria; e obscuridade da
clausula contratual quanto aos critérios e formulas de apuracdo da sinistralidade e
do VCMH.

Nesse ponto, a pretensdo recursal de reconhecer a regularidade integral
dos reajustes e julgar improcedentes os pedidos iniciais ndo pode ser acolhida.

A alteracdo dessas premissas exigiria nova interpretacao das cldusulas
contratuais e reexame do conjunto fatico-probatorio, providéncias invidveis em
recurso especial, a luz das Simulas 5 e 7 do STJ.

Além disso, a jurisprudéncia desta Corte admite a clausula de reajuste
por sinistralidade em plano coletivo, mas condiciona a validade concreta da
cobranga a demonstracdo idonea do fato gerador do reajuste, mediante elementos
objetivos capazes de evidenciar a variagdo das despesas assistenciais e das receitas
diretas do plano.

A licitude abstrata da clausula, portanto, ndo dispensa a operadora do
onus de comprovar a adequagao do indice efetivamente aplicado.

Todavia, o acordao recorrido merece reforma em ponto especifico.
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Reconhecida a abusividade ou a auséncia de comprovagdo do reajuste
aplicado em plano coletivo, ndo ¢ adequada a substituigdo automatica dos
percentuais contratados pelos indices de reajuste definidos pela ANS para planos
individuais ou familiares.

A orientacdo do Superior Tribunal de Justiga ¢ firme no sentido de que,
nos planos coletivos, o reajuste anual ¢ apenas acompanhado pela ANS para fins
de monitoramento da evolucdo dos precos e prevengdo de abusos, ndo havendo
aplicacao direta dos indices destinados aos contratos individuais.

Nesse sentido: AgInt no AREsp n. 2.954.185/AL, relator Ministro
Humberto Martins, Terceira Turma, julgado em 1/6/2026, DJEN de 8/6/2026 ¢
AREsp n. 2.570.393/SP, relator Ministro Joao Otavio de Noronha, Quarta Turma,
julgado em 9/3/2026, DJEN de 12/3/2026.

Assim, embora deva ser mantido o afastamento dos reajustes ndo
comprovados, a apuracao do percentual devido deve ocorrer em liquidagdo ou
cumprimento de senten¢a, mediante critérios atuariais idoneos, observadas as
clausulas contratuais validas, os dados efetivamente demonstrados e a necessidade
de recomposi¢cdo do equilibrio econdmico-financeiro do contrato, sem aplicagao
automatica dos indices da ANS fixados para planos individuais ou familiares.

Quanto ao art. 20 da LINDB e ao art. 4° da Lei n. 9.961/2000, a
argumentagao recursal ndo autoriza resultado mais amplo.

O controle judicial da abusividade de reajustes contratuais, quando
fundado em falta de transparéncia, auséncia de informacdo adequada e
inexisténcia de comprovagdo da base atuarial, ndo representa indevida usurpagao
da competéncia regulatoria da ANS.

O que se veda ¢ a substituicdo automatica do regime proprio dos planos
coletivos pelo regime dos planos individuais, ¢ ndo o exame judicial da

regularidade da cobranga em caso concreto.
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Por fim, a divergéncia jurisprudencial fica acolhida apenas no limite da
tese relativa a impossibilidade de aplicacdo automatica dos indices da ANS aos
planos coletivos.

Nao ha similitude fatica suficiente para, pela via da alinea c, afastar as
premissas concretas fixadas no acordao recorrido quanto a obscuridade contratual
e a auséncia de comprovacao idonea dos reajustes.

Ante o exposto, conheco parcialmente do recurso especial e, nessa
extensio, dou-lhe parcial provimento apenas para afastar a substituicdo
automatica dos reajustes questionados pelos indices da ANS aplicaveis aos
planos individuais ou familiares, determinando que o percentual devido seja
apurado em liquidacido/cumprimento de sentenca, mediante critério atuarial
idoneo.

E 0 voto.
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ASSUNTO : DIREITO DA SAUDE - SUPLEMENTAR - PLANOS DE SAUDE - REAJUSTE
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TERMO

A QUARTA TURMA do Superior Tribunal de Justica, em Sessao Virtual de
23/06/2026 a 30/06/2026, por unanimidade, decidiu conhecer parcialmente do recurso e, nessa
parte, dar-lhe parcial provimento, nos termos do voto do Sr. Ministro Relator.

Os Srs. Ministros Raul Araujo, Maria Isabel Gallotti, Antonio Carlos Ferreira e Luis
Carlos Gambogi (Desembargador Convocado do TJMG) votaram com o Sr. Ministro Relator.
Presidiu o julgamento o Sr. Ministro Jodo Otavio de Noronha.

Brasilia, 30 de junho de 2026
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