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SUPERIOR TRIBUNAL DE JUSTIGA

RECURSO ESPECIAL N° 2104332 - SP(2023/0381170-8)

RELATOR : MINISTRO ANTONIO CARLOS FERREIRA

RECORRENTE : BRADESCO SAUDE S/A.

OUTRO NOME : BRADESCO SAUDE S/A

ADVOGADOS : ALESSANDRA MARQUES MARTINI - SP270825
ALEX STOCHI VEIGA - SP301432

RECORRIDO : MERCEDES DEL CARLO

ADVOGADOS : RENATA VILHENA SILVA - SP147954

ISAURA MARIA MOREIRA SARTO TAGLIALEGNA - DF028195

EMENTA

DIREITO PROCESSUAL CIVIL. RECURSO ESPECIAL. PLANO DE
SAUDE COLETIVO. REAJUSTE POR SINISTRALIDADE E POR
VCMH. NEGATIVA DE PRESTACAO JURISDICIONAL. NAO
OCORRENCIA. REEXAME DO CONJUNTO FATICO-PROBATORIO DOS
AUTOS. INADMISSIBILIDADE. SUMULA N. 7/STJ. ABUSIVIDADE DE
INDICES. NOVOS PERCENTUAIS. LIQUIDACAO DE SENTENCA.
RECURSO PARCIALMENTE PROVIDO.

I. CASO EM EXAME

1. Recurso especial no qual se busca a reforma de acérdao que revisou os
reajustes financeiros e os reajustes por sinistralidade aplicados no periodo
de 2016 a 2021, substituindo-os pelo indice apurado pela ANS.

Il. QUESTAO EM DISCUSSAO

2. As questdes em discussao consistem em verificar se o acérdao recorrido
padece de negativa de prestagao jurisdicional, se os indices sao abusivos e
se é valida a substituicao pelo indice da ANS.

lll. RAZOES DE DECIDIR

3. Inexiste afronta aos arts. 489 e 1.022 do CPC quando a Corte local
pronunciou-se, de forma clara e suficiente, acerca das questdes suscitadas,
manifestando-se sobre todos os argumentos que, em tese, poderiam
infirmar a conclusao adotada pelo Juizo.

4. O recurso especial ndo comporta exame de questdes que impliquem
revolvimento de elementos fatico-probatdrios dos autos (Sumula n. 7/STJ).
5. "A jurisprudéncia do STJ exige que o percentual abusivo seja substituido
por indice razoavel, apurado em fase de cumprimento de sentencga,
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mediante calculos atuariais, para garantir o equilibrio econdmico-financeiro
do contrato".

IV. DISPOSITIVO E TESE

6. Resultado do Julgamento: Recurso especial conhecido em parte e, nessa
extensao, parcialmente provido.

Tese de julgamento:

1. O reconhecimento judicial da abusividade de reajustes por sinistralidade
ou por VCMH em plano de saude coletivo ndo autoriza a aplicagdo do
indice apurado pela ANS para os planos individuais, sendo
necessario apurar novos indices na fase de liquidagdo de sentencga,
mediante calculos atuariais que preservem o equilibrio econdmico-
financeiro do contrato.

Dispositivos relevantes citados:

CPC, arts. 86, paragrafo unico, 371, 373, 375, 464, 489 e 1.022;
Lei n. 9.656/1998, arts. 16, XI, e 35-G.

Jurisprudéncia relevante citada:

STJ:REsp n. 2.096.311/SP, rel. Min. Raul Araujo, Quarta Turma, |j.
27.10.2025, DJEN 3.11.2025; REsp n. 2.072.215/SP, rel. Min. Ricardo Villas
Bbas Cueva, Terceira Turma, j. 9.12.2025, DJEN 18.12.2025 e Agint no
REsp n. 1.880.442/SP, rel. Min. Marco Buzzi, Quarta Turma, j. 2.5.2022,
DJe 6.5.2022.

ACORDAO

Vistos e relatados estes autos em que sido partes as acima indicadas,
acordam os Ministros da QUARTA TURMA do Superior Tribunal de Justi¢ca, em Sessao
Virtual de 17/03/2026 a 23/03/2026, por unanimidade, conhecer parcialmente do
recurso e, nessa parte, dar-lhe parcial provimento, nos termos do voto do Sr. Ministro
Relator.

Os Srs. Ministros Jodao Otavio de Noronha, Raul Araujo, Maria Isabel Gallotti
e Luis Carlos Gambogi (Desembargador Convocado do TJMG) votaram com o Sr.
Ministro Relator.

Presidiu o julgamento o Sr. Ministro Jodo Otavio de Noronha.

Brasilia, 24 de marco de 2026.

Ministro Antonio Carlos Ferreira
Relator
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RELATOR : MINISTRO ANTONIO CARLOS FERREIRA
RECORRENTE : BRADESCO SAUDE S/A.
OUTRO NOME : BRADESCO SAUDE S/A
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EMENTA

DIREITO PROCESSUAL CIVIL. RECURSO ESPECIAL. PLANO DE
SAUDE COLETIVO. REAJUSTE POR SINISTRALIDADE E POR
VCMH. NEGATIVA DE PRESTAGCAO JURISDICIONAL. NAO
OCORRENCIA. REEXAME DO CONJUNTO FATICO-PROBATORIO DOS
AUTOS. INADMISSIBILIDADE. SUMULA N. 7/STJ. ABUSIVIDADE DE
iINDICES. NOVOS PERCENTUAIS. LIQUIDACAO DE SENTENCA.
RECURSO PARCIALMENTE PROVIDO.

. CASO EM EXAME

1. Recurso especial no qual se busca a reforma de acérdao que revisou os
reajustes financeiros e os reajustes por sinistralidade aplicados no periodo
de 2016 a 2021, substituindo-os pelo indice apurado pela ANS.

Il. QUESTAO EM DISCUSSAO

2. As questdes em discussao consistem em verificar se 0 acérdao recorrido
padece de negativa de prestacgao jurisdicional, se os indices sao abusivos e
se é valida a substituicao pelo indice da ANS.

lll. RAZOES DE DECIDIR
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3. Inexiste afronta aos arts. 489 e 1.022 do CPC quando a Corte local
pronunciou-se, de forma clara e suficiente, acerca das questbdes suscitadas,
manifestando-se sobre todos os argumentos que, em tese, poderiam
infirmar a conclusédo adotada pelo Juizo.

4. O recurso especial ndo comporta exame de questdes que impliquem
revolvimento de elementos fatico-probatdrios dos autos (Sumula n. 7/STJ).

5. "A jurisprudéncia do STJ exige que o percentual abusivo seja substituido
por indice razoavel, apurado em fase de cumprimento de sentencga,
mediante célculos atuariais, para garantir o equilibrio econdmico-financeiro
do contrato".

IV. DISPOSITIVO E TESE

6. Resultado do Julgamento: Recurso especial conhecido em parte e, nessa
extensao, parcialmente provido.

Tese de julgamento:

1. O reconhecimento judicial da abusividade de reajustes por sinistralidade
ou por VCMH em plano de saude coletivo ndo autoriza a aplicagao do
indice apurado pela ANS para os planos individuais, sendo
necessario apurar novos indices na fase de liquidacdo de sentencga,
mediante calculos atuariais que preservem o equilibrio econdmico-
financeiro do contrato.

Dispositivos relevantes citados:

CPC, arts. 86, paragrafo unico, 371, 373, 375, 464, 489 e 1.022;
Lei n. 9.656/1998, arts. 16, XI, e 35-G.

Jurisprudéncia relevante citada:

STJ:REsp n. 2.096.311/SP, rel. Min. Raul Araujo, Quarta Turma, |j.
27.10.2025, DJEN 3.11.2025; REsp n. 2.072.215/SP, rel. Min. Ricardo Villas
Boas Cueva, Terceira Turma, j. 9.12.2025, DJEN 18.12.2025 e Agint no
REsp n. 1.880.442/SP, rel. Min. Marco Buzzi, Quarta Turma, j. 2.5.2022,
DJe 6.5.2022.

RELATORIO
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Trata-se de recurso especial fundamentado no art. 105, Ill, “a”, da CF,
interposto contra acérdao assim ementado (fl. 611):
APELACAO CIVEL. Plano de satde. A¢do cominatdria c.c. indenizacgéo por
danos materiais. Sentenca de parcial procedéncia que afastou a pretensao
declaratoria de nulidade de clausula contratual e aplicou os indices da ANS
para contratos individuais e familiares ao contrato da autora, do tipo coletivo
empresarial por adesdo. Insurgéncia de ambas as partes que deve ser
afastada. Clausula que ndo é, em si, abusiva ou ilegal. Falta de
comprovacado da necessidade de reajuste que fere o CDC. Relatérios de

auditoria externa que nao sdo capazes de afastar a prova pericial,
dispensada pela ré. Recursos desprovidos.

Os embargos de declaragao foram rejeitados (fls. 666-670).

Em suas razbes (fls. 620-649), a parte recorrente alegou violagcao dos
seguintes dispositivos legais:

(i) arts. 489, Il, e 1.022, Il, do CPC, sob o argumento de negativa de
prestacao jurisdicional quanto as alegagdes de que "(i) sao licitas as clausulas que
preveem os reajustes por sinistralidade e vemh [...]"; e "(ii) os planos coletivos nédo se
sujeitam a autorizacao prévia da ANS" (fl. 627);

(i) art. 16, Xl, da Lei n. 9.656/1998, sustentando que “o v. acoérdéo, ao
afastar a aplicagado dos reajustes por sinistralidade, negou a prépria esséncia deste
reajuste e fez letra morta do [referido dispositivo legal], que prevé a legalidade do
aumento quando ‘os critérios de reajuste e revisdo das contraprestagdes pecuniarias’
estejam previstos no contrato” (fl. 624);

(iii) art. 35-G da Lei n. 9.656/1998, uma vez que se “aplicam [...]
subsidiariamente [...] as disposicdes do CDC’, e, por isso mesmo, o Onus de
comprovar eventual abusividade [...] cabe a parte autora [...] por se tratar de fato
constitutivo de seu direito” (fl. 623);

(iv) arts. 478 e 479 do Caodigo Civil, pois “tais mecanismos de reajustamento
sao perfeitamente licitos, estdo baseados nas previsdes havidas nos [referidos
dispositivos legais], que permitem meios que visem a readequagao dos contratos e, por
conseguinte, sua conservagao” (fl. 621); e

(v) arts. 371, 373, 375 e 464 do Cddigo de Processo Civil, porque nao
procederia o fundamento de "falta de justo motivo para os aumentos do prémio da
apolice da empresa recorrida” (fl. 644).

Contrarrazbes apresentadas (fl. 674-688).
O recurso foi admitido na origem (fls. 689-690).

E o relatério.
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VOTO

A controvérsia tem origem no pedido de revisao dos reajustes financeiros e
dos reajustes por sinistralidade aplicados no periodo de 2016 a 2021.

A Corte local pronunciou-se, de forma clara e suficiente, acerca das
questdes suscitadas nos autos, manifestando-se sobre todos os argumentos que, em
tese, poderiam infirmar a conclusdo adotada pelo Juizo. Desse modo, ndo ha falar em
negativa de prestagao jurisdicional, vicio de fundamentacéo ou violagcado dos arts. 489 e
1.022 do CPC.

Quanto as alegagdes de que "(i) séo licitas as clausulas que preveem os
reajustes por sinistralidade e vemh [...]"; e de que "(ii) os planos coletivos nao se
sujeitam a autorizagao prévia da ANS" (fl. 627), a Corte local ndo as enfrentou porque
nao eram relevantes para o julgamento, uma vez que nao foi declarada ilicita a
clausula de reajuste, tampouco foi declarada a submissédo do plano coletivo as regras
da ANS definidas para os planos individuais. O Tribunal de origem apenas declarou
a abusividade dos indices praticados no caso concreto.

Logo, nao assiste razédo a parte, visto que o Tribunal a quo decidiu a matéria
controvertida nos autos, ainda que contrariamente a seus interesses, nao incorrendo
em nenhum dos vicios previstos no art. 1.022 do CPC.

No que diz respeito aos reajustes, a Corte local manifestou que (fls. 614-
615):

Os documentos apresentados unilateralmente pela operadora de salde nao
sdo aptos a comprovar a regularidade dos reajustes [...]:

Diante da auséncia de pericia atuarial e juntada de documentagdo apta aos
autos, persiste a duvida quanto a integridade dos indices percentuais
informados pela operadora para composi¢cdo dos calculos de sinistralidade.
E, oportunizada a produgao da prova, a operadora ré, a quem incumbia o
6nus, pugnou pelo julgamento antecipado da lide.

Rever a conclusdao do acérdao, quanto a insuficiéncia da prova documental
para justificar os reajustes, demandaria incursdo no campo fatico-probatério,
providéncia vedada na via especial, conforme a Sumula n. 7 do STJ.

Quanto aos novos indices a serem aplicados, "A jurisprudéncia do STJ
exige que o percentual abusivo seja substituido por indice razoavel, apurado em fase
de cumprimento de sentenga, mediante calculos atuariais, para garantir o equilibrio
econdmico-financeiro do contrato" (REsp n. 2.096.311/SP, relator Ministro Raul Araujo,
Quarta Turma, julgado em 27/10/2025, DJEN de 3/11/2025).

No mesmo sentido:
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RECURSO ESPECIAL. CIVIL. PROCESSO CIVIL. PLANO DE SAUDE
COLETIVO. DIVERGENCIA JURISPRUDENCIAL. INDICACAO DO
DISPOSITIVO DE LEI FEDERAL. AUSENCIA. FUNDAMENTACAO.
DEFICIENCIA. SUMULA N° 284/STF. OFENSA A RESOLUCAO.
CONCEITO DE LElI FEDERAL. NAO ENQUADRAMENTO. REAJUSTE.
SINISTRALIDADE. ABUSIVIDADE. CONSTATACAO. REEXAME DO
CONJUNTO PROBATORIO E DAS CLAUSULAS CONTRATUAIS.
IMPOSSIBILIDADE. SUMULAS N° 5/STJ E 7/STJ. APLICACAO DE iNDICE
DA ANS. IMPOSSIBILIDADE. APURAGCAO. LIQUIDACAO DE SENTENCA.

1. Ausente a indicagao precisa do dispositivo legal objeto de interpretagéo
divergente entre os acordaos trazidos a colagao, aplica-se, por analogia, o
6bice da Sumula n° 284/STF, ante a deficiéncia de fundamentagado, a
inviabilizar o conhecimento do recurso pela alinea "c" do permissivo
constitucional.

2. Incabivel, no ambito do recurso especial, a analise de violagdo de
portarias, circulares, resolugdes, instru¢gées normativas, regulamentos,
decretos, avisos e outras disposi¢bes administrativas por nido estarem
inseridas no conceito de lei federal previsto no art. 105, Il, "a", da
Constituicdo Federal.

3. A revisdo das conclusdes da Corte de origem quanto a abusividade no
reajuste por sinistralidade praticados pela operadora do plano de saude
demandaria o revolvimento do acervo fatico-probatério dos autos e nova
interpretacdo das clausulas do regulamento do plano de saude,
procedimento inviavel ante a natureza excepcional da via eleita, conforme
dispde as Sumulas n° 5/STJ e 7/STJ.

4. A constatagao de abusividade nao importa na anulagdo da respectiva
clausula do contrato, sendo imprescindivel a readequagédo do reajuste a
parametros mais justos, a fim de preservar o equilibrio contratual.

5. Inaplicaveis os indices da Agéncia Nacional de Saude Suplementar - ANS
-, previstos para os planos de saude individuais, aos contratos de plano de
saude de natureza coletiva. Precedentes.

6. Verificada abusividade nos reajustes por sinistralidade praticados pela
operadora do plano de saude, mister a apuragédo do percentual adequado na
fase de cumprimento de sentenca, a fim de restabelecer o equilibrio
contratual por meio de calculos atuariais.

7. Recurso especial interposto por QUALICORP ADMINISTRADORA DE
BENEFICIOS S/A n&o conhecido e recurso especial interposto por
BRADESCO SAUDE S.A parcialmente conhecido e, nessa extensao,
provido.

(REsp n. 2.072.215/SP, relator Ministro Ricardo Villas Béas Cueva, Terceira
Turma, julgado em 9/12/2025, DJEN de 18/12/2025.)

Esclareca-se que é "possivel, excepcionalmente, que o contrato de plano de
saude coletivo ou empresarial, que possua numero diminuto de participantes, [...], por
apresentar natureza de contrato coletivo atipico, seja tratado como plano individual ou
familiar" (Agint no REsp n. 1.880.442/SP, Relator Marco Buzzi, Quarta Turma, julgado
em 2/5/2022, DJe de 6/5/2022). Porém, no caso, a Corte local ndo desqualificou o
contrato para 'falso coletivo".

Assim, na linha da jurisprudéncia do STJ sobre os planos coletivos, € de
rigor o provimento do recurso para se determinar a apuragao de outros indices
mediante prova pericial na fase de liquidagdo de sentenca.
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Ante o exposto, CONHECO EM PARTE do recurso especial e, nessa parte,
DOU-LHE PARCIAL PROVIMENTO para determinar a apuracédo de outros indices de
reajuste na fase de liquidagado de sentenca.

Deixo de modificar os encargos da sucumbéncia por considerar que a parte
demandante, ora recorrida, sucumbiu em parte minima do pedido, conforme art. 86,

paragrafo unico, do CPC.

E o voto.
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SUPERIOR TRIBUNAL DE JUSTICA

TERMO DE JULGAMENTO
QUARTA TURMA
REsp 2.104.332 / SP

Numero Registro: 2023/0381170-8 PROCESSO ELETRONICO

Numero de Origem:
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Sessao Virtual de 17/03/2026 a 23/03/2026

Relator

Exmo. Sr. Ministro ANTONIO CARLOS FERREIRA

Presidente da Sessao

Exmo. Sr. Ministro JOAO OTAVIO DE NORONHA

Secretario

Dra. TERESA HELENA DA ROCHA BASEV/
AUTUAGAO

RECORRENTE : BRADESCO SAUDE S/A.
OUTRO NOME : BRADESCO SAUDE S/A
ADVOGADOS : ALESSANDRA MARQUES MARTINI - SP270825
ALEX STOCHI VEIGA - SP301432
RECORRIDO : MERCEDES DEL CARLO
ADVOGADOS : RENATA VILHENA SILVA - SP147954
ISAURA MARIA MOREIRA SARTO TAGLIALEGNA - DF028195

ASSUNTO : DIREITO DA SAUDE - SUPLEMENTAR - PLANOS DE SAUDE - REAJUSTE
CONTRATUAL

TERMO

A QUARTA TURMA do Superior Tribunal de Justica, em Sessao Virtual de
17/03/2026 a 23/03/2026, por unanimidade, decidiu conhecer parcialmente do recurso e,
nessa parte, dar-lhe parcial provimento, nos termos do voto do Sr. Ministro Relator.

Os Srs. Ministros Jodo Otavio de Noronha, Raul Araujo, Maria Isabel Gallotti e Luis
Carlos Gambogi (Desembargador Convocado do TJMG) votaram com o Sr. Ministro Relator.

Presidiu o julgamento o Sr. Ministro Joao Otavio de Noronha.
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Brasilia, 23 de margo de 2026
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