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SUPERIOR TRIBUNAL DE JUSTIGA

Agint no AGRAVO EM RECURSO ESPECIAL N° 2497986 - PE (2023/0367061-1)

RELATOR : MINISTRO MOURA RIBEIRO
AGRAVANTE : HAPVIDA ASSISTENCIA MEDICA S.A.
ADVOGADOS : NELSON WILIANS FRATONI RODRIGUES - SP128341

NELSON WILIANS FRATONI RODRIGUES - PE0O00922A
IGOR MACEDO FACO - CE016470
LUIZ CARLOS VIDAL MAIA JUNIOR - CE020266

AGRAVADO : DHENNY QUELLE MARTINS DA COSTA
ADVOGADO : KETYLLYN KELLY MUNIZ DA SILVA - PE051194
EMENTA

CIVIL. PROCESSUAL CIVIL. AGRAVO INTERNO NO RECURSO
ESPECIAL. ACAO DE INDENIZACAO POR DANOS MORAIS. PLANO
DE SAUDE. ATENDIMENTO DE EMERGENCIA. INVIABILIDADE DE
REEXAME DAS PROVAS DOS AUTOS. SUMULA N.° 7 DO STJ.
CARENCIA. RECUSA INJUSTIFICADA. INCIDENCIA DA SUMULA
N.° 568 DO STJ. DANOS MORAIS. CARACTERIZACAO. REVISAO.
VEDACAO. SUMULA N. 7 DO STJ. MULTA DO AGRAVO
INTERNO. NAO AUTOMATICA. DECISAO MANTIDA. AGRAVO
INTERNO NAO PROVIDO.
1. O periodo de caréncia contratualmente estipulado pelo plano de
saude ndo prevalece diante de situagdes emergenciais graves nas
quais a recusa de cobertura possa frustrar o proprio sentido e a razao
de ser do negdcio juridico firmado, como € o caso dos autos.
Precedentes.
2. A inversdo de entendimento quanto a configuracdo dos danos
morais encontra vedagao na Sumula n.° 7 do STJ.
3. A imposicdo da multa prevista no art. 1.021, § 4°, do NCPC néo é
automatica, ndo decorrendo necessariamente do nido provimento do
agravo interno por unanimidade.
4. Nao sendo a linha argumentativa apresentada capaz de evidenciar
a inadequacgéao dos fundamentos invocados pela decisdo agravada, o
presente agravo nao se revela apto a alterar o conteudo do julgado
impugnado, devendo ele ser integralmente mantido em seus préprios
Documento eletrénico VDA40969102 assinado eletronicamente nos termos do Art.1° §2° inciso Ill da Lei 11.419/2006

Signatario(a): PAULO DIAS DE MOURA RIBEIRO Assinado em: 10/04/2024 17:19:57
Codigo de Controle do Documento: a316d499-d9d0-480d-92e0-cf0398f08ea8



termos.

5. Agravo interno nao provido.

ACORDAO

Vistos e relatados estes autos em que sdo partes as acima indicadas,
acordam os Ministros da TERCEIRA TURMA do Superior Tribunal de Justica, em
sessao virtual de 02/04/2024 a 08/04/2024, por unanimidade, negar provimento ao
recurso, nos termos do voto do Sr. Ministro Relator.

Os Srs. Ministros Nancy Andrighi, Humberto Martins, Ricardo Villas Bbas
Cueva e Marco Aurélio Bellizze votaram com o Sr. Ministro Relator.

Presidiu o julgamento o Sr. Ministro Humberto Martins.

Brasilia, 08 de abril de 2024.

Ministro MOURA RIBEIRO
Relator
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saude ndo prevalece diante de situagdes emergenciais graves nas
quais a recusa de cobertura possa frustrar o proprio sentido e a razao
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2. A inversdo de entendimento quanto a configuracdo dos danos
morais encontra vedagao na Sumula n.° 7 do STJ.
3. A imposicdo da multa prevista no art. 1.021, § 4°, do NCPC néo é
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4. Nao sendo a linha argumentativa apresentada capaz de evidenciar
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termos.

5. Agravo interno nao provido.

RELATORIO

Trata-se de agravo interno interposto por HAPVIDA ASSISTENCIA MEDICA
S.A. (HAPVIDA) contra decisdo monocratica de minha relatoria, assim ementada:

CIVIL. PROCESSUAL CIVIL. AGRAVO EM RECURSO ESPECIAL.
ACAO INDENIZATORIA DE DANOS MATERIAIS E MORAIS. PLANO
DE SAUDE. 8° MES DE GESTACAO. SUSPEITA DE PRE-
ECLAMPSIA. INDICACAO DE INTERRUPCAO DA GESTACAO.
CESARIANA DE URGENCIA. PRAZO DE CARENCIA. 24 HORAS.
RECUSA ILICITA DE COBERTURA. INCIDENCIA DA SUMULA N°
568 DO STJ. DANOS MORAIS CARACTERIZADOS NAS
INSTANCIAS ORDINARIAS. INCIDENCIA DA SUMULA N° 7 DO STJ.
QUANTUM INDENIZATORIO QUE NAO SE REVELA EXCESSIVO.
INVIABILIDADE DE REEXAME. JUROS E CORRECAO MONETARIA.
TERMO A QUO. FALTA DE PREQUESTIONAMENTO. AGRAVO
CONHECIDO. RECURSO ESPECIAL CONHECIDO EM PARTE E,
NESSA EXTENSAO, IMPROVIDO (e-STJ, fl. 298).

Nas razbes do presente inconformismo, defendeu a inaplicabilidade das
Sumulas n.°s 7 e 568 do STJ.

Houve impugnacao, com pedido de aplicagao de multa (e-STJ, fls. 351/357).
E o relatério.

VOTO

O inconformismo agora manejado ndo merece provimento por nao ter trazido

nenhum elemento apto a infirmar as conclusdes externadas na decis&o recorrida.

(1) Do dever de cobertura

Nas razdoes do presente inconformismo, defendeu a inaplicabilidade da

Sumula n.° 568 do STJ, no que diz respeito a obrigatoriedade da cobertura.

Contudo, como constou na decisao agravada, o TJPE foi claro ao consignar
que ficou demonstrada a emergéncia da situagao enfrentada pela autora, de modo a

afastar a caréncia.

Por oportuno, transcreve-se uma vez mais:

Em que pese a alegacdo da ré, ndao é crivel que a autora por
vontade, interrompesse sua gestacdao no 8° més, submetendo-se a
uma cesariana, ao invés de levar a termo a gravidez.

Ademais ndo se desincumbiu a parte ré do 6énus que lhe cabia de
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comprovar fato impeditivo, modificativo ou extintivo do direito do autor
(art. 373, Il, do CPC). Sobretudo, porque é o contrario se extrai das
provas acostadas aos autos, relatando pressdo alta e Pré-
Eclampsia(PE).

A relagdo tratada no caso em exame é de consumo, a teor da Sumula
608 do Superior Tribunal de Justica.

A recusa de cobertura do parto tomando por base a necessidade
de cumprimento do prazo de caréncia de 300 dias restou abusiva,
pois na hipotese de urgéncia resta mitigada clausula que preveja
prazo de caréncia diferenciado, devendo-se ser observado o
prazo carencial de 24 horas. (e-STJ, fl. 169 - sem destaques no
original.).

Conforme se nota, rever a conclusao alcancada pelo TJCE sobre o estado
de saude da autora e da emergéncia do atendimento que afastou o prazo de caréncia
demandaria reexame das provas coligidas aos autos, o que se revela inviavel na

estreita via do recurso especial, atraindo a incidéncia da Sumula n.° 7 do STJ.

Dessa feita, forgoso concluir que, caracterizada a emergéncia, o acérdao
estadual adotou conclusao que guarda consonancia com o entendimento firmado no
STJ, no sentido de que o periodo de caréncia contratualmente estipulado pelo plano de
saude nao prevalece diante de situagbes emergenciais graves nas quais a recusa de
cobertura possa frustrar o préprio sentido e a razao de ser do negdcio juridico firmado,
como é o caso dos autos, o que atrai, € ndo ha como afastar, a incidéncia da Sumula
n.° 568 do STJ.

Nesse sentido:

AGRAVO INTERNO NO AGRAVO EM RECURSO ESPECIAL. PLANO
DE SAUDE. COBERTURA. ART. 1.022 DO CPC/2015. VIOLACAO.
NAO OCORRENCIA. EMERGENCIA. CLAUSULA DE CARENCIA.
MITIGACAOQ. POSSIBILIDADE. SUMULAS N°S 5 E 7/STJ.

1. Nao ha falar em negativa de prestacao jurisdicional se o tribunal de
origem motiva adequadamente sua decisdo, solucionando a
controvérsia com a aplicagdo do direito que entende cabivel a
hipotese, apenas ndo no sentido pretendido pela parte.

2. O Superior Tribunal de Justica tem entendimento firme no
sentido de que a clausula de caréncia do contrato de plano de
saude deve ser mitigada em virtude de situagbes emergenciais
graves, porquanto o valor da vida humana se sobrepée a qualquer
outro interesse.

3. Nao é possivel a esta Corte Superior apreciar o entendimento
exarado na origem, pois teria que, necessariamente, rever o
contexto fatico-probatério dos autos e o contrato firmado pelas
partes, procedimentos invidaveis nesta via extraordindria,
consoante disposto nas Sumulas n°s 5 e 7/STJ.

4. Agravo interno n&o provido.

(AgInt no AREsp n. 2.077.299/DF, relator Ministro Ricardo Villas Bbas
Cueva, Terceira Turma, julgado em 15/5/2023, DJe de 19/5/2023 -
sem destaque no original)

AGRAVO INTERNO NO AGRAVO EM RECURSO ESPECIAL - AQA:\O
DE OBRIGACAO DE FAZER C/C DANOS MORAIS - DECISAO
MONOCRATICA QUE CONHECEU DO AGRAVO PARA NEGAR
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PROVIMENTO AO RECURSO ESPECIAL. INSURGENCIA DA
DEMANDADA.

1. "Nos termos da jurisprudéncia desta Corte Superior, é abusiva
a limitacdo de utilizacdo do plano de saiude no periodo de
caréncia nos casos de urgéncia e emergéncia. Incidéncia do
enunciado n. 83 da Sumula do Superior Tribunal de
Justica."(Agint no Agint no AREsp 1925187/PE, Rel. Ministro
MARCO AURELIO BELLIZZE, TERCEIRA TURMA, julgado em
14/02/2022, DJe 21/02/2022)

2. Segundo a jurisprudéncia desta Corte, o mero descumprimento
contratual ndo enseja indenizagdo por dano moral. No entanto, nas
hipoteses em que ha recusa indevida de cobertura de tratamentos de
urgéncia ou emergéncia, ha configuragdo de danos morais
indenizaveis . Precedentes.

3. A admissibilidade do recurso especial exige a clareza na indicagéo
dos dispositivos de lei federal supostamente contrariados, bem como a
explanacdo precisa da medida em que o acoérddo recorrido teria
afrontado cada um desses artigos, sob pena de incidéncia da Sumula
284/STF.

4. Agravo interno desprovido.

(Agint no AREsp n. 2.233.251/CE, relator Ministro Marco Buzzi, Quarta
Turma, julgado em 29/5/2023, DJe de 1/6/2023 - sem destaque no
original)

(2) Do dano moral

A propdsito do dano moral, o TJPE concluiu que a recusa de cobertura do

parto da autora importou em danos morais indenizaveis.

Nesse contexto, esta Corte Superior possui jurisprudéncia consolidada de
que a recusa de atendimento médico de urgéncia enseja danos morais indenizaveis,
porquanto agrava a situagédo de dor e abalo psicoldgico do paciente, ja fragilizado pela
enfermidade.

Confiram-se os seguintes precedentes:

PROCESSUAL CIVIL. AGRAVO INTERNO NO RECURSO
ESPECIAL. ACAO DE OBRIGACAO DE FAZER CUMULADA COM
PEDIDO DE TUTELA PROVISORIA DE URGENCIA. CONTRATO DE
PLANO DE SAUDE. OPERADORA CONSTITUIDA NA MODALIDADE
DE AUTOGESTAO. ROL DE PROCEDIMENTOS E EVENTOS EM
SAUDE DA ANS. NATUREZA EXEMPLIFICATIVA. MEDICAMENTO
PRESCRITO PARA TRATAMENTO DE MELANOMA MALIGNO COM
METASTASE CEREBRAL. RECUSA INDEVIDA DE CUSTEIO. DANO
MORAL. HARMONIA ENTRE O ACORDAO RECORRIDO E A
JURISPRUDENCIA DO STJ. CARACTERIZACAO. REEXAME DE
FATOS E PROVAS. INADMISSIBILIDADE. REDUCAO DO VALOR DA
CONDENACAO. IMPOSSIBILIDADE. AUSENCIA DE
PREQUESTIONAMENTO.

1. Agcdo de obrigacéo de fazer.

2. A despeito do entendimento da Quarta Turma em sentido contrario,
a Terceira Turma mantém a orientacao firmada ha muito nesta Corte
de que a natureza do rol do procedimento e eventos em saude da ANS
€ meramente exemplificativa, reputando, no particular, abusiva a
negativa de custeio de medicamento indicado para o tratamento de
doenga coberta pelo plano de satde.

3. A jurisprudéncia desta Corte orienta que os contratos de plano de
saude, celebrados com operadora constituida sob a modalidade de
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autogestdo, regem-se pelas regras do Cobdigo Civil em matéria
contratual, tdo rigidas quanto as da legislagdo consumerista,
notadamente acerca da boa-fé objetiva e dos desdobramentos dela
decorrentes.

4. E abusiva a negativa de cobertura pela operadora de plano de
saude mesmo a constituida sob a modalidade de autogestdao de
procedimento, medicamento ou material necessario para assegurar o
tratamento de doencgas previstas no contrato. Precedentes.

5. A negativa administrativa ilegitima de cobertura para tratamento
médico por parte da operadora de salde s6 enseja danos morais na
hipétese de agravamento da condicdo de dor, abalo psicolégico e
demais prejuizos a saude ja fragilizada do paciente, principalmente
nas situagoes de urgéncia e emergéncia. Precedentes.

6. O reexame de fatos e provas em recurso especial é inadmissivel.

7. A modificagcdo do valor fixado a titulo de compensagdo do dano
moral somente é permitida quando a quantia estipulada for irriséria ou
exagerada, o que nao esta caracterizado neste processo, tendo em
vista os julgados desta Corte em hipoteses assemelhadas.

8. A auséncia de decisdo acerca dos dispositivos legais indicados
como violados e dos argumentos invocados pela parte recorrente
impede o conhecimento do recurso especial.

9. Agravo interno n&o provido.

(Agint no REsp 1.887.318/SP, Rel. Ministra NANCY ANDRIGHI,
Terceira Turma, j. em 18/5/2021, DJe 20/5/2021)

AGRAVO INTERNO NO AGRAVO EM RECURSO ESPECIAL.
DECISAO DA PRESIDENCIA. RECONSIDERACAO. AGRAVO DE
INSTRUMENTO. PLANO DE  SAUDE. NEGATIVA  DE
ATENDIMENTO. ESTADO DE URGENCIA. PRAZO DE CARENCIA.
DANOS MORAIS RECONHECIDOS. SUMULA 83/STJ. AGRAVO
INTERNO PROVIDO PARA RECONSIDERAR A DECISAO
AGRAVADA E, EM NOVO EXAME, CONHECER DO AGRAVO E
NEGAR PROVIMENTO AO RECURSO ESPECIAL.

1. Agravo interno contra deciséo da Presidéncia que n&o conheceu do
agravo em recurso especial, em razdo da falta de impugnacgao
especifica de fundamento decisério. Reconsiderag&o.

2. "A jurisprudéncia desta Corte é no sentido de que o mero
descumprimento contratual ndo enseja indenizagdo por dano moral.
No entanto, nas hipoteses em que ha recusa de cobertura por parte da
operadora do plano de saude para ftratamento de urgéncia ou
emergéncia, sequndo entendimento jurisprudencial desta Corte, ha
configuragdo de danos morais indenizaveis" (Agint no REsp
1.838.679/SP, Rel. Ministro RAUL ARAUJO, QUARTA TURMA,
Julgado em 03/03/2020, DJe de 25/03/2020).

3. Agravo interno provido para reconsiderar a decisdo agravada e, em
novo exame do feito, conhecer do agravo e negar provimento ao
recurso especial.

(Agint no AREsp 1.819.624/SP, Rel. Ministro RAUL ARAUJO, Quarta
Turma, j. em 17/5/2021, DJe 18/6/2021)

Portanto, ndo ha, também aqui, como alterar a decisdo impugnada.

Do pedido de imposicdo de multa

Por fim, quanto a multa processual pleiteada em contrarrazdées, ndo merece
acolhimento, visto que esta Corte tem entendimento remansoso no sentido de que a

imposigao da multa prevista no art. 1.021, § 4°, do NCPC né&o é automatica, nao
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decorrendo necessariamente do ndo provimento do agravo interno por unanimidade.

A aplicacdo da penalidade depende de decisdo fundamentada no caso
concreto, quando o agravo interno mostrar-se manifestamente inadmissivel ou quando
sua improcedéncia for tdo evidente que possa ser tida como abusiva ou protelatéria de
plano, hipétese inocorrente nos autos.

Confira-se o seguinte precedente:

AGRAVO INTERNO NO AGRAVO INTERNO NO AGRAVO EM
RECURSO ESPECIAL. ACAO DE COBRANCA. 1. CONCLUSAO DO
ACORDAO RECORRIDO ACERCA DA POSSIBILIDADE DE
COBRANCA DE COTAS CONDOMINIAIS POR ESTAR PREVISTA
NA CONVENCAO DO CONDOMINIO E DE QUE OS PEDIDOS
FEITOS NA RECONVENCAO DEVEM SER DIRIMIDOS ENTRE AS
PARTES QUE FIRMARAM O CONTRATO DE LOCACAO. REVISAO.
IMPOSSIBILIDADE. INCIDENCIA DAS SUMULAS 5 E 7/STJ. 2.
DISSIDIO JURISPRUDENCIAL PREJUDICADO. 3. MULTA DO ART.
1.021, § 4° DO CPC/2015. INAPLICABILIDADSE. 4. AGRAVO
IMPROVIDO.

1.Reverter a conclusdo do Tribunal local (acerca da possibilidade da
cobranca das despesas condominiais conforme estabelecido na
convengao do condominio, de que o pagamento devera se da a partir
da citagdo, pois foi quando os requeridos tomaram conhecimento da
cobranga, bem como dos pedidos formulados na reconvencdo acerca
da reparacgao de algum prejuizo sofrido pelos agravantes) demandaria
necessariamente o revolvimento do acervo fatico-probatoério dos autos
e analise e interpretacdo das clausulas contratuais, o que nhéo se
admite em ambito de recurso especial, em face dos oObices das
Sumulas n. 5e 7/STJ.

2. A incidéncia da Sumula n. 7/STJ impede o conhecimento do recurso
lastreado, também, pela alinea ¢ do permissivo constitucional, uma vez
que falta identidade entre os paradigmas apresentados e 0s
fundamentos do acérdao, tendo em vista a situagdo fatica de cada
caso.

3. O mero ndo conhecimento ou a improcedéncia de recurso interno
néo enseja a automatica condenagdo a multa do art. 1.021, § 4° do
NCPC, devendo ser analisado caso a caso.

4. Agravo interno a que se nega provimento.

(Agint no Agint no AREsp 1.703.791/SP, Rel. Ministro MARCO
AURELIO BELLIZZE, Terceira Turma, j. em 16/11/2020, DJe
20/11/2020)

Dessarte, mantém-se a decisdo proferida, por ndo haver motivos para sua
alteracao.

Nessas condigbes, NEGO PROVIMENTO ao agravo interno.

E o voto.
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A TERCEIRA TURMA do Superior Tribunal de Justica, em sessao virtual de 02/04/2024 a 08
/04/2024, por unanimidade, decidiu negar provimento ao recurso, nos termos do voto do Sr. Ministro
Relator.

Os Srs. Ministros Nancy Andrighi, Humberto Martins, Ricardo Villas Béas Cueva e Marco
Aurélio Bellizze votaram com o Sr. Ministro Relator.

Presidiu o julgamento o Sr. Ministro Humberto Martins.

Brasilia, 09 de abril de 2024
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