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EMENTA

AGRAVO INTERNO NO RECURSO ESPECIAL. DIREITO CIVIL E
CONSUMIDOR. PLANO DE SAUDE. RECUSA DE COBERTURA DE
PROCEDIMENTO. RESSONANCIA MAGNETICA PARA AUXILIAR
DIAGNOSTICO DE NEOPLASIA MALIGNA. RECUSA ABUSIVA.
PRECEDENTES DO STJ. DANOS MORAIS CONFIGURADOS.
INCIDENCIA DA SUMULA 83/STJ. QUANTUM INDENIZATORIO.
REDUCAO. IMPOSSIBILIDADE. AGRAVO DESPROVIDO.

1. Por ocasido do julgamento do REsp 1.733.013/PR, "fez-se expressa
ressalva de que a natureza taxativa ou exemplificativa do aludido rol seria
desimportante a andlise do dever de cobertura de medicamentos para o
tratamento de cdncer, em relagdo aos quais hda apenas uma diretriz na
resolugcdo da ANS" (AgInt no REsp 1.949.270/SP, Rel. Ministro MARCO
BUZZI, QUARTA TURMA, julgado em 21/02/2022, DJe de 24/02/2022).

2. No caso, trata-se de procedimento vinculado a tratamento de cancer,
hipdtese em que a jurisprudéncia € assente no sentido de que a cobertura ¢
obrigatoria. Nesse sentido: AgInt no REsp 1.911.407/SP, Rel. Ministro
PAULO DE TARSO SANSEVERINO, TERCEIRA TURMA, julgado em
18/05/2021, DJe de 24/05/2021; AgInt no AREsp 1.002.710/SP, Rel. Ministro
MARCO BUZZI, QUARTA TURMA, julgado em 04/05/2020, DJe de
07/05/2020; AgInt no AREsp 1.584.526/SP, Rel. Ministro LUIS FELIPE
SALOMAO, QUARTA TURMA, julgado em 10/03/2020, DlJe de
17/03/2020.

3. Consoante a jurisprudéncia do STJ, "a recusa indevida/injustificada, pela
operadora de plano de saude, em autorizar a cobertura financeira de
tratamento médico a que esteja legal ou contratualmente obrigada, enseja
reparag¢do a titulo de dano moral, por agravar a situa¢do de aflicdo
psicologica e de angustia no espirito do beneficidario" (Aglnt nos EDcl no
REsp 1.963.420/SP, Relator Ministro MARCO AURELIO BELLIZZE,
TERCEIRA TURMA, julgado em 14/2/2022, DJe de 21/2/2022).

4. Estando a decisdao de acordo com a jurisprudéncia desta Corte, o recurso
encontra 6bice na Siimula 83/STJ.

5. O valor arbitrado pelas instidncias ordindrias a titulo de indenizacdo por
danos morais pode ser revisto por esta Corte nas hipoteses em que a
condenacao se revelar irrisoria ou exorbitante, distanciando-se dos padrdes de
razoabilidade e proporcionalidade, o que ndo ocorreu na hipdtese, em que a
indenizacdo foi fixada em R$ 5.000,00 (cinco mil reais), em decorréncia da
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recusa indevida de cobertura do procedimento indicado pelo médico.
6. Agravo interno a que se nega provimento.

ACORDAO

Vistos e relatados estes autos em que sdo partes as acima indicadas, acordam os
Ministros da QUARTA TURMA do Superior Tribunal de Justica, em sessdo virtual de
27/02/2024 a 04/03/2024, por unanimidade, negar provimento ao recurso, nos termos do voto do
Sr. Ministro Relator.

Os Srs. Ministros Jodao Otavio de Noronha, Maria Isabel Gallotti, Antonio Carlos
Ferreira e Marco Buzzi votaram com o Sr. Ministro Relator.

Presidiu o julgamento o Sr. Ministro Raul Aragjo.

Brasilia, 04 de margo de 2024.

Ministro RAUL ARAUJO
Relator
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recusa indevida de cobertura do procedimento indicado pelo médico.
6. Agravo interno a que se nega provimento.

RELATORIO

Trata-se de agravo interno interposto por N D I S S contra decisdo, proferida por esta
relatoria, que negou provimento ao recurso especial, no tocante a alegada ofensa aos arts. 1° e 4°,
da Lei 9.661/2000, 421, 422, 186, 187, 927 e 944 do Cddigo Civil, por incidéncia das Stimulas
83 e 7 do STJ (e-STJ, fls. 406-409).

Nas razdes do agravo interno, alega-se, em sintese, que, "Conforme mencionado no
proprio Recurso Especial, este ndo visa o reexame de provas, tampouco da situagdo fatica do v.
acorddo recorrido. Cuida-se unicamente de questdo de direito" (e-STJ, fl. 415).

Defende a agravante, ainda, que, "com a confirma¢do da decisdo do Recurso
Especial n®1.733.013 — PR - (2018/0074061-5), ndo cabe a aplicabilidade da Sumula 83 do STJ,
em virtude da evidente divergéncia jurisprudencial, estando o acorddo recorrido em
desconformidade com o entendimento do STJ." (fl. 416, e-STJ).

Ao final, pleiteia a reconsideragdo da decisdo agravada ou, se mantida, seja o
presente feito levado a julgamento perante a eg. Quarta Turma.

Impugnacio apresentada as fls 434-438, e-ST1J.

E o relatério.

VOTO

A irresignacao nao merece prosperar.

Com efeito, cinge-se a controvérsia na obrigatoriedade ou ndo do custeio do
procedimento de exame de ressonancia magnética multiparamétrica de prostata para diagnostico
e prognostico com brevidade, para tratamento de neoplasia maligna prostatica.

A parte agravante sustenta violacdo aos arts. 1° e 4°, da Lei 9.661/2000, 421, 422,
186, 187, 927 e 944 do Cddigo Civil, afirmando que ndo pode ser obrigada a custear tratamento
que nao esta no rol obrigatorio da ANS, que possui natureza taxativa, como ja decidido no REsp
1.733.013/PR, bem como agiu em conformidade com o contrato, o que impede a condenagao por
danos morais.

No caso ora em exame, o Tribunal de origem concluiu que a operadora ¢ obrigada a
custear o tratamento indicado pelo médico assistente, como se infere do seguinte trecho do

v. acordao (e-STJ, fls. 269-270 ):

Razdo ndo assiste a apelante.

Em razdo da suspeita de cancer, o médico assistente prescreveu a realizagdo
de ressondncia magnética multiparamétrica de prostata para diagnostico e
prognostico com brevidade (fls. 25).

Nesse passo, havendo indicagdo médica para a realizagdo do tratamento, ndo
pode a operadora recusar-se a cobertura sob o fundamento de exclusdo
contratual, colocando o consumidor em excessiva desvantagem (art. 51, 1V,
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do CDC).

A corroborar todo o exposto, anote-se ainda o teor das Sumula 95 e 102,
consolidando a jurisprudéncia deste Tribunal bandeirante a respeito.

(...)

Outrossim, vale destacar que ndo é incumbéncia do conveniado ou do plano
escolher a forma de tratamento, e sim do profissional de saude, a quem
compete prescrever a terapia adequada aos cuidados de seu paciente. Isso
porque ndo se pode perder de vista que a assisténcia médica contratada esta
intrinsicamente relacionada com a obriga¢do de restabelecer e preservar,
mediante a utilizacdo dos meios técnicos possiveis, a saude dos pacientes, de
modo que, havendo cobertura contratual para a doenga, os tratamentos
também estardo cobertos e devem acompanhar a evolugcdo das técnicas da
medicina.

Sobre o tema especifico:

()

No mais, embora haja julgados do C. STJ acerca da natureza taxativa do rol
da ANS, nenhum deles detém natureza vinculante, sendo de maior relevo a
preservagdo da vida e da saude do autor. Além disso, o entendimento foi
superado com a recente Lei n° 14.454, de 21 de setembro de 2022.

A questdo do equilibrio economico financeiro ndo é relevante para o deslinde
da causa, mormente porque ja observado por ocasido dos reajustes
periodicos aplicados em razdo da sinistralidade.

Com efeito, a decisdo deve ser confirmada por seus proprios fundamentos, pois, nos

termos da jurisprudéncia desta Corte, a taxatividade do rol da ANS ¢ desimportante para a

analise do dever de cobertura do tratamento de cancer, como no caso dos autos, em relagcdo ao

qual ha apenas uma diretriz na resolug¢ao. Nesse sentido:

"AGRAVO INTERNO NOS EMBARGOS DE DECLARACAO NO RECURSO
ESPECIAL - ACAO DE OBRIGACAO DE FAZER C/C PEDIDO
INDENIZATORIO - DECISAO MONOCRATICA QUE NEGOU
PROVIMENTO AO RECLAMO. INSURGENCIA DA DEMANDADA.

1. Nos termos da jurisprudéncia deste Corte, a natureza taxativa ou
exemplificativa do rol da ANS é desimportante a andlise do dever de
cobertura de medicamentos para o tratamento de cdncer, em relagdo aos
quais ha apenas uma diretriz na resolu¢do normativa.

Precedentes.

2. A conclusdo a que chegou o Tribunal de origem, relativa a existéncia de
ofensa a direitos da personalidade em razdo do ilicito em questdo,
fundamenta-se nas particularidades do contexto que permeia a controversia.
Incidéncia da Sumula 7 do STJ.

3. Agravo interno desprovido."

(Aglnt nos EDcl no REsp 1.909.215/PR, Relator Ministro MARCO BUZZI,
Quarta Turma, julgado em 27/6/2022, DJe de 30/6/2022 - grifou-se)

"AGRAVO INTERNO NO RECURSO ESPECIAL - ACAO DE OBRIGACAO
DE FAZER - DECISAO MONOCRATICA QUE NEGOU PROVIMENTO AO
RECURSO. INSURGENCIA DA DEMANDADA.

1. No dmbito do REsp 1.733.013/PR, esta Quarta Turma firmou o
entendimento de que o rol de procedimentos editado pela ANS ndo pode ser
considerado meramente exemplificativo.

1.1. Em tal precedente, contudo, fez-se expressa ressalva de que a natureza
taxativa ou exemplificativa do aludido rol seria desimportante a andlise do
dever de cobertura de medicamentos para o tratamento de cancer, em relagdo
aos quais ha apenas uma diretriz na resolu¢do da ANS."
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2. Agravo interno desprovido."
(Aglnt no REsp 1.949.270/SP, Rel. Ministro MARCO BUZZI, QUARTA
TURMA, julgado em 21/02/2022, DJe de 24/02/2022 - grifou-se)

Ademais, no caso de tratamento de cancer, ¢ assente que a jurisprudéncia se firmou

no sentido de que a cobertura ¢ obrigatdria. A propdsito:

"AGRAVO INTERNO NO RECURSO ESPECIAL. ACAO DE OBRIGACAO
DE FAZER. PLANO DE SAUDE. AUSENCIA DE VIOLACAO AO ARTIGO
1.022 DO CPC/2015. NEGATIVA DE COBERTURA DE MEDICAMENTO.
TRATAMENTO DE CANCER. ADENOCARCINOMA DE PULMAO.
RECUSA ABUSIVA. DANO MORAL CONFIGURADO. AGRAVO INTERNO
DESPROVIDO.

1. Nao se verifica a alegada violag¢dao ao art. 1.022 do CPC/2015, na medida
em que a eg. Corte Estadual dirimiu, fundamentadamente, as questoes que lhe
foram submetidas.

2. E possivel que o plano de saiide estabeleca as doengas que terdo cobertura,
mas ndo o tipo de tratamento utilizado, sendo abusiva a negativa de
cobertura do procedimento, tratamento, medicamento ou material
considerado essencial para sua realizacdo de acordo com o proposto pelo
médico. Precedentes.

3. No caso, trata-se de fornecimento de medicamento para tratamento de
cancer, hipotese em que a jurisprudéncia é assente no sentido de que o
fornecimento é obrigatorio. Nesse sentido: Aglnt no REsp 1.911.407/SP, Rel.
Ministro PAULO DE TARSO SANSEVERINO, TERCEIRA TURMA, julgado
em 18/05/2021, DJe de 24/05/2021; Aglnt no AREsp 1.002.710/SP, Rel.
Ministro MARCO BUZZI, QUARTA TURMA, julgado em 04/05/2020, DJe de
07/05/2020; Aglnt no AREsp 1.584.526/SP, Rel. Ministro LUIS FELIPE
SALOMAO, QUARTA TURMA, julgado em 10/03/2020, DJe de 17/03/2020.

4. Nas hipoteses em que ha recusa injustificada de cobertura por parte da
operadora do plano de saude para tratamento do segurado, causando abalo
emocional no segurado, como ocorrido no presente caso, a orientagdo desta
Corte admite a caracterizacdo de dano moral, ndo se tratando de mero
aborrecimento. Precedentes.

5. Agravo interno a que se nega provimento."

(AgInt no REsp 1.941.905/DF, Rel. Ministro RAUL ARAUJO, QUARTA
TURMA, julgado em 22/11/2021, DJe de 03/12/2021 - grifou-se)

"A4GRAVO INTERNO NO RECURSO ESPECIAL. PLANO DE SAUDE.
AUSENCIA DE PREQUESTIONAMENTO. SUMULAS 282 E 356/STF.
NEGATIVA DE FORNECIMENTO DE MEDICAMENTO. TRATAMENTO
DE CANCER. RECUSA INDEVIDA. DANO MORAL CONFIGURADO.
REEXAME DE PROVAS. SUMULA 7/STJ. AGRAVO NAO PROVIDO.

1. Ndo se admite o recurso especial quando a questdo federal nele suscitada
ndo foi enfrentada no acorddo recorrido. Incidem as Sumulas 282 e 356 do
Supremo Tribunal Federal.

2. Nos termos da jurisprudéncia deste Tribunal Superior, as operadoras de
plano de saude devem fornecer medicamento para tratamento oncologico.
Precedentes.

3.Ndo cabe, em recurso especial, reexaminar matéria fatico-probatoria
(Sumula n. 7/STJ) 4. Agravo interno a que se nega provimento."

(AgInt no REsp 1.959.910/DF, Relatora Ministra MARIA ISABEL
GALLOTTI, Quarta Turma, julgado em 26/9/2022, DJe de 30/9/2022 -
grifou-se)

Nesse contexto, estando a decisdo de acordo com a jurisprudéncia desta Corte, o
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recurso especial encontra 6bice na Simula 83/ST]J.

Quanto a configuragdo dos danos morais, melhor sorte ndo socorre a agravante, uma
vez que a decisao encontra amparo na jurisprudéncia desta Corte, que se firmou no sentido de
que a recusa indevida/injustificada, pela operadora de plano de saude, em autorizar a cobertura
financeira de tratamento médico a que esteja legal ou contratualmente obrigada, enseja reparagao
a titulo de dano moral, por agravar a situacao de aflicao psicologica e de angustia no espirito do
beneficiario.

A proposito:

"AGRAVO INTERNO NOS EMBARGOS DE DECLARACAO NO RECURSO
ESPECIAL. PLANO DE SAUDE. ACAO COMINATORIA C/C
INDENIZACAO POR DANOS MORAIS. INDEVIDA NEGATIVA DE
COBERTURA A TRATAMENTO INDICADO POR MEDICO ESPECIALISTA
(HOME CARE) DANOS MORAIS CONFIGURADOS. ACORDAO
DIVERGENTE DA JURISPRUDENCIA DESTA CORTE. PRECEDENTES.
AGRAVO INTERNO DESPROVIDO.

1. Nos termos da jurisprudéncia desta Corte, a recusa indevida/injustificada,
pela operadora de plano de saude, em autorizar a cobertura financeira de
tratamento médico a que esteja legal ou contratualmente obrigada, enseja
repara¢do a titulo de dano moral, por agravar a situagcdo de afli¢dao
psicologica e de angustia no espirito do beneficiario. Precedentes.

2. Com efeito, "esta Corte possui o entendimento de que o servico de home
care (tratamento domiciliar) constitui desdobramento do tratamento
hospitalar contratualmente previsto, que ndo pode ser limitado pela
operadora do plano de saude e ainda que, na duvida, a interpreta¢do das
clausulas dos contratos de adesdo deve ser feita da forma mais favoravel ao
consumidor” (REsp n. 1.378.707/RJ, Rel. Ministro Paulo de Tarso
Sanseverino, Terceira Turma, DJe 15/6/2015).

3. Razoes recursais insuficientes para a revisdo do julgado.

4. Agravo interno desprovido.”

(AgInt nos EDcl no REsp 1.963.420/SP, Relator Ministro MARCO
AURELIO BELLIZZE, TERCEIRA TURMA, julgado em 14/2/2022, DJe
de 21/2/2022 - grifou-se)

"AGRAVO INTERNO NO AGRAVO INTERNO NO AGRAVO EM RECURSO
ESPECIAL - ACAO CONDENATORIA - DECISAO MONOCRATICA QUE
NEGOU PROVIMENTO AO RECLAMO. INSURGENCIA DA PARTE
REQUERIDA.

1. O STJ possui entendimento no sentido de que o plano de saude pode
estabelecer as doengas que terdo cobertura, mas ndo o tipo de tratamento
utilizado para a cura de cada uma, sendo abusiva a clausula contratual que
exclui tratamento domiciliar quando essencial para garantir a saude ou a
vida do segurado. 1.1. A Corte de origem consignou que o contrato
entabulado entre as partes ndo exclui o tratamento na modalidade home care,
de forma que a revisdo dessa conclusdo encontra obice nas Sumulas 5 e
7/STJ.

2. A jurisprudéncia desta Corte Superior entende que a recusa indevida ou
injustificada, pela operadora de plano de saude, em autorizar a cobertura
financeira de tratamento médico a que esteja legal ou contratualmente
obrigada, pode ensejar reparac¢do a titulo de dano moral, por agravar a
situagdo de afli¢do psicologica e de angustia no espirito do beneficiario. 2.1.
A reforma do acorddo recorrido, no tocante a existéncia de danos morais e
materiais demanda o reexame de fatos e provas, pratica vedada pela Sumula
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7/STJ.

3. O valor da reparagdo por danos morais estabelecido pelas instancias
ordinarias pode ser revisto tdo somente nas hipoteses em que a condenagdo
se revelar irrisoria ou exorbitante, distanciando-se dos padroes de
razoabilidade, o que ndo se evidencia no presente caso. Incidéncia da Sumula
7/STJ.

4. Agravo interno desprovido."”

(Aglnt no Agint no AREsp 1.427.773/SP, Relator Ministro MARCO BUZZI
, QUARTA TURMA, julgado em 18/11/2019, DJe de 21/11/2019 - grifou-se)

Nesse contexto, estando a decisdo de acordo com a jurisprudéncia desta Corte, o
recurso encontra ¢bice na Simula 83/STJ.

Quanto a alegada excepcionalidade do valor fixado a titulo de indenizag¢do por danos
morais, capaz de autorizar a revisdo do quantum por esta Corte, entende-se que ndo logram éxito
as assertivas da agravante.

Na origem, o Tribunal a quo reconheceu a ocorréncia de ato ilicito, por parte da
agravante, apto a ensejar compensagdo por danos morais ao agravado, em razao da injustificada
recusa de cobertura de tratamento para a neoplasia que acomete o recorrido e que foi prescrito
pelo médico assistente, condenando a empresa ao pagamento de danos morais, no importe de R$
5.000,00 (cinco mil reais), de modo que o apelo nobre ndo merece conhecimento.

Consoante orientacdo tragada pelo STJ, somente ¢ admissivel o exame do valor
fixado a titulo de danos morais em hipoteses excepcionais, quando for verificada a exorbitancia
ou a natureza irrisoria da importancia arbitrada, em flagrante ofensa aos principios da
razoabilidade e da proporcionalidade.

No caso, ndo se mostra excessivo, a justificar sua reavaliagdo em recurso especial, o
montante estabelecido pelo Tribunal de origem, visto que ndo ¢ exorbitante nem desproporcional
aos danos sofridos pela parte recorrida, que, na qualidade de usudria de plano de saude, teve
injustificada negativa de cobertura de tratamento prescrito pelo médico assistente.

Nesse sentido:

"4GRAVO INTERNO NO RECURSO ESPECIAL. PLANO DE SAUDE.
RECUSA DE COBERTURA DE MEDICAMENTO QUIMIOTERAPICO.
INDOLE ABUSIVA. PRECEDENTES DO STJ. SUMULA 83/STJ. DANO
MORAL CONFIGURADO. VALOR RAZOAVEL. AGRAVO INTERNO
DESPROVIDO.

1. Por ocasido do julgamento do REsp 1.733.013/PR, "fez-se expressa
ressalva de que a natureza taxativa ou exemplificativa do aludido rol seria
desimportante a andlise do dever de cobertura de medicamentos para o
tratamento de cancer, em relagdo aos quais ha apenas uma diretriz na
resolucdo da ANS" (Agint no REsp 1.949.270/SP, Rel. Ministro MARCO
BUZZI, Quarta Turma, julgado em 21/2/2022, DJe de 24/2/2022).

2. No caso, trata-se de fornecimento de medicamento para o tratamento de
cdncer, hipotese em que a jurisprudéncia é assente no sentido de que o
fornecimento é obrigatorio. Nesse sentido: Aglnt no REsp 1.911.407/SP, Rel.
Ministro PAULO DE TARSO SANSEVERINO, Terceira Turma, julgado em
18/5/2021, DJe de 24/5/2021; Agint no AREsp 1.002.710/SP, Rel. Ministro
MARCO BUZZI, Quarta Turma, julgado em 4/5/2020, DJe de 7/5/2020; Agint
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no AREsp 1.584.526/SP, Rel. Ministro LUIS FELIPE SALOMAO, Quarta
Turma, julgado em 10/3/2020, DJe de 17/3/2020. Incidéncia da Sumula
83/STJ.

3. De acordo com a jurisprudéncia desta Corte Superior, o descumprimento
contratual por parte da operadora de saude, que culmina em negativa de
cobertura  para  procedimento  médico/hospitalar, somente enseja
compensacgdo por danos morais quando houver agravamento da condigdo de
dor, abalo psicologico ou prejuizos a saude ja debilitada do paciente, o que
foi constatado pela Corte de origem no caso concreto.

4. O valor arbitrado pelas instancias ordindrias a titulo de danos morais
somente pode ser revisado em sede de recurso especial quando irrisorio ou
exorbitante. No caso, o montante fixado em R$ 5.000,00 (cinco mil reais) ndo
se mostra exorbitante nem desproporcional aos danos sofridos em
decorréncia da negativa de fornecer medicamento quimioterdpico, tendo em
vista o risco a saude da paciente.

5. Agravo interno a que se nega provimento.

(AgInt no REsp n. 2.044.947/DF, relator Ministro RAUL ARAUJO, Quarta
Turma, julgado em 14/8/2023, DJe de 18/8/2023)

Com essas consideracdes, conclui-se que o recurso ndo merece prosperar.
Ante o exposto, nego provimento ao agravo interno.

E como voto.
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TERMO

A QUARTA TURMA do Superior Tribunal de Justica, em sessao virtual de 27/02/2024 a 04/03
/2024, por unanimidade, decidiu negar provimento ao recurso, nos termos do voto do Sr. Ministro Relator.
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Os Srs. Ministros Jodo Otavio de Noronha, Maria Isabel Gallotti, Antonio Carlos Ferreira e
Marco Buzzi votaram com o Sr. Ministro Relator.
Presidiu o julgamento o Sr. Ministro Raul Araujo.

Brasilia, 05 de marco de 2024
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