SUPERIOR TRIBUNAL DE JUSTICA

AGRAVO EM RECURSO ESPECIAL N° 2477686 - RJ (2023/0346539-4)

RELATOR : MINISTRO RICARDO VILLAS BOAS CUEVA
AGRAVANTE : ESHO EMPRESA DE SERVICOS HOSPITALARES S.A.
ADVOGADO : LUIZ FELIPE CONDE - RJ087690

AGRAVADO : REGINA MARCIA CAVALCANTE DA SILVA MACEDO
ADVOGADOS : ROMULO LICIO DA SILVA - RJ128865

MATEUS FERREIRA DE OLIVEIRA BRIZON - RJ231196

EMENTA

AGRAVO EM RECURSO ESPECIAL. PROCESSUAL CIVIL. PLANO DE
SAUDE. NEGATIVA DE PRESTACAO JURISDICIONAL NAO
CONFIGURADA. ERRO MEDICO. FALHA NO ACOMPANHAMENTO POS-
OPERATORIO. RESPONSABILIDADE CIVIL. REEXAME. SUMULA N° 7
/STJ. QUANTUM INDENIZATORIO. PROPORCIONALIDADE. REVISAO.
SUMULA N° 7/STJ. MULTA POR LITIGANCIA DE MA-FE. CARATER
PROTELATORIO. INEXISTENCIA.

1. Nao ha falar em negativa de prestacao jurisdicional se o tribunal de
origem motiva adequadamente sua decisao, solucionando a controveérsia
com a aplicacao do direito que entende cabivel a hipotese, apenas em
sentido inverso aos interesses da parte.

2. A revisao das conclusoes da Corte de origem quanto a responsabilidade
civil do hospital pelos danos suportados pela parte autora demandaria o
reexame do conjunto fatico-probatorio dos autos, procedimento vedado em
recurso especial em virtude do ébice da Sumula n°® 7/STJ.

3. O quantum arbitrado a titulo de danos morais - R$ 15.000,00 (quinze
mil reais) ndo se revela exorbitante para reparar o dano moral decorrente
da falha no acompanhamento pos-operatorio da paciente, que ensejou a
realizacao de novo procedimento cirurgico.

4. A apresentacao de recurso cabivel, em que se busca a revisao de julgado
que foi desfavoravel a parte, por si s6, ndo caracteriza litigancia de ma-fé.

S. Agravo conhecido para conhecer parcialmente do recurso especial e,
nessa extensao, negar-lhe provimento.

ACORDAO

Vistos e relatados estes autos em que sdo partes as acima indicadas,
acordam os Ministros da TERCEIRA TURMA do Superior Tribunal de Justica, em
Sessao Virtual de 20/05/2025 a 26/05/2025, por unanimidade, conhecer
parcialmente do recurso, mas lhe negar provimento, nos termos do voto do Sr.
Ministro Ricardo Villas Boas Cueva.

Os Srs. Ministros Nancy Andrighi, Humberto Martins, Moura Ribeiro e
Daniela Teixeira votaram com o Sr. Ministro Relator.

Presidiu o julgamento o Sr. Ministro Humberto Martins.

Brasilia, 27 de maio de 2025.

Ministro RICARDO VILLAS BOAS CUEVA
Relator
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1. Nao ha falar em negativa de prestacao jurisdicional se o tribunal de
origem motiva adequadamente sua decisao, solucionando a controveérsia
com a aplicacao do direito que entende cabivel a hipotese, apenas em
sentido inverso aos interesses da parte.

2. A revisao das conclusoes da Corte de origem quanto a responsabilidade
civil do hospital pelos danos suportados pela parte autora demandaria o
reexame do conjunto fatico-probatorio dos autos, procedimento vedado em
recurso especial em virtude do ébice da Sumula n°® 7/STJ.

3. O quantum arbitrado a titulo de danos morais - R$ 15.000,00 (quinze
mil reais) ndo se revela exorbitante para reparar o dano moral decorrente
da falha no acompanhamento pos-operatorio da paciente, que ensejou a
realizacao de novo procedimento cirurgico.

4. A apresentacao de recurso cabivel, em que se busca a revisao de julgado
que foi desfavoravel a parte, por si s6, ndo caracteriza litigancia de ma-fé.

S. Agravo conhecido para conhecer parcialmente do recurso especial e,
nessa extensao, negar-lhe provimento.

RELATORIO

Trata-se de agravo interposto por ESHO EMPRESA DE SERVICOS
HOSPITALARES LTDA. contra a decisao que inadmitiu recurso especial.

O apelo extremo, com fundamento no artigo 105, inciso III, alinea “a”, da
Constituicdo Federal, insurge-se contra o acérdao do Tribunal de Justica do Estado do

Rio de Janeiro assim ementado:

“APELACAO CIVEL. ACAO INDENIZATORIA. RELACAO DE CONSUMO.
TRATAMENTO DE SAUDE. FALHA NA PRESTACAO DO SERVICO. DANO
MORAL CONFIGURADO. MODIFICACAO DO JULGADO.

1. Trata-se de acdo indenizatéria em que a autora alega a ocorréncia de
falha do hospital réu quanto aos servicos médicos prestados para
recuperacdo de fratura do seu umero direito, apdés lesdo ocorrida em
05/04/2015.

2. Relacao de consumo. Responsabilidade objetiva da prestadora ré.
Inversdo do o6nus da prova. Deslinde da controvérsia depende de
conhecimento técnico, tendo sido deferida a producdo de prova pericial de
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medicina requerida pelos litigantes. Indicagdo de perito do Juizo que ndo foi
impugnado pelas partes na oportunidade.

3. A pericia médica produzida no caso permite concluir que o tratamento de
saude prestado pelo Hospital réu foi defeituoso, especialmente no pods-
operatério da primeira cirurgia, realizada por sua equipe médica. Restou
comprovada a falha no acompanhamento pés-operatério, e auséncia de
registro e avaliagdo do problema da falta de consolidag¢do 6ssea, mesmo
depois de 04 (quatro) meses de atendimentos e dos relatos de dor pela
autora, que foi inclusive liberada para retornar ao trabalho sem que as
fraturas estivessem consolidadas. Defeito no servico que foi prontamente
identificado por outro profissional, ndo vinculado ao réu, sendo necessdria a
realizacdo de nova cirurgia para corrigir as complicagées ndo resolvidas pelo
réu. Comprovado o nexo causal entre o defeito no servico e os transtornos
causados a autora, exsurge a responsabilidade reparatéria do réu.

4. Os transtornos suportados pela autora sdo evidentes e, indubitavelmente,
ultrapassam o mero aborrecimento, ante a demora na recupera¢do da sua
saude, com prolongamento das dores e limitacées ao uso do braco direito,
bem como desvio produtivo, configurando dano moral in re ipsa, passivel de
compensacao.

5. Quanto aos danos emergente, estético, e por incapacidade parcial
permanente, ndo hd prova cabal do nexo causal com o defeito no servigo,
restando afastada, quanto a tais pedidos, a responsabilidade indenizatéria
do réu.

PROVIMENTO PARCIAL DO RECURSO?” (e-STJ fls. 553/559).

Os embargos de declaracao opostos foram rejeitados (e-STJ fls. 597/600).

No recurso especial, a recorrente alega violacdo dos seguintes dispositivos
legais com as respectivas teses:

(i) art. 1022, II, do Codigo de Processo Civil, ante a persisténcia de
omissao apontada nos embargos de declaracao rejeitados;

(ii) arts. 156, 371 e 479 do Cdédigo de Processo Civil, 927 do Codigo Civil e e
14, 83°, I e § 4°, do Cddigo de Defesa do Consumidor, ao argumento de que o juizo
ignorou as conclusodes apresentadas pela prova técnica pericial;

(iii) arts. 927 e 944, paragrafo unico, do Codigo Civil, e 14, §3°, I e II, do
Codigo de Defesa do Consumidor, posto inexistir nexo causal entre as condutas dos
prepostos do hospital e o dano suportado pela parte autora;

(iv) arts. 186, 188, I, 927 e 944, paragrafo unico, do Cédigo Civil, tendo em
vista ser exorbitante o montante estabelecido a titulo de dano moral.

Contrarrazdes apresentadas as e-STJ fls. 643/650, com pedido de
condenacao da recorrente em multa por litigancia de ma-fé.

O recurso especial foi inadmitido, dando ensejo a interposicdo do presente
agravo.

E o relatério.

VOTO

Ultrapassados os requisitos de admissibilidade do agravo, passa-se ao
exame do recurso especial.

A irresignacao nao merece prosperar.

Inicialmente, a recorrente suscita omissdo do acérddo quanto ao fato de
que "o aresto atacado condenou as recorrentes com base em convencimento pessoal do
eminente prolator do d. Voto" (e-STJ fl. 618).

Todavia, o Tribunal estadual foi cristalino ao apontar que:
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"a fundamentagdo é absolutamente clara e motivada ao apreciar tanto a as
provas produzidas, quanto a caracterizagcdo da responsabilidade
indenizatéria da ré, com base no laudo técnico pericial nos autos, do qual se
extraiu a conclusdo no sentido da efetiva ocorréncia da falha na prestacdo
do servigo” (e-STJ fl. 600).

Assim, a matéria foi sobejamente enfrentada pela Corte de origem,
conquanto em sentido contrario aos interesses da recorrente, o que nao se confunde
com negativa de prestacao jurisdicional.

Nao se vislumbra, portanto, omissdo na fundamentacdo do acoérdao
impugnado, que solucionou fundamentadamente a causa, ainda que sob angulo
diverso do pretendido pela ora recorrente.

Por outro lado, assevera a recorrente o desacerto do acérdao, cujas
conclusoes adotadas estariam em dissonancia com a prova pericial produzida.

Sustenta, no ponto, que:

"ndo poderia o v. acorddo recorrido desconsiderar o que foi concluido pelo
expert do juizo e entender pela ocorréncia de defeito na prestacdo do servigo
com fundamento unicamente em seu convencimento pessoal, ignorando,
data venia, conhecimento técnico ou no material probatério dos autos” (e-STJ
fl. 624).

Destaca, ainda, que "ndo houve negligéncia, impericia ou imprudéncia por
parte dos prepostos do hospital Recorrente, pois ndo se verificou quaisquer desvios de
normas técnicas" (e-STJ fl. 625), o que afastaria, a seu sentir, sua responsabilidade
civil pelos danos sofridos pela parte autora.

Aduz que "inexiste nos autos a demonstragdo de qualquer conduta lesiva por
parte do Hospital que justifique condenacdo a titulo de danos morais" (e-STJ fl. 630).

O Tribunal estadual, por sua vez, soberano na analise do conjunto fatico-
probatorio, tendo por parametro as provas carreadas nos autos, consignou a falha no
atendimento médico-hospitalar prestado, reconhecendo o dever de indenizar imputado
a recorrente pelos prejuizos experimentados pela parte recorrida.

Reproduzo, por oportuno, trecho elucidativo do voto condutor:

"Neste ambito, o deslinde da controvérsia depende de conhecimento técnico,
tendo sido deferida a producdo de prova pericial de medicina requerida pelos
litigantes, sendo indicado perito pelo Juizo, que ndo foi impugnado pelas
partes na oportunidade.

Nota-se aqui que o fato de ter havido fragmentacdo do osso quando da
tentativa de se colocar a haste, e a necessidade de modificar o plano de
cirurgia durante o préprio ato, segundo o perito, ndo caracterizam um erro
médico,

[..]

Todavia, extrai-se das conclusées expostas pelo perito no laudo que houve
falha no acompanhamento pés-operatorio, e “inércia” do Hospital Pasteur em
registrar e avaliar o problema da falta de consolidagéo 6ssea, mesmo depois
de 4 meses de atendimentos e dos relatos de dor pela autora, que foi
inclusive liberada para retornar ao trabalho, sem que as fraturas estivessem
consolidadas, conforme os trechos a seguir:

“A Autora foi acompanhada no préprio hospital e os registros desta
evolugdo identificam melhora progressiva das dores e do arco de
movimento funcional na fisioterapia, porém ndo hd registros sobre a
consolidag¢do. Ainda assim foi liberada para retorno ao trabalho pelo
cirurgido e pela médica do trabalho, uma vez que o material de sintese
6ssea mantinha a unido dos fragmentos permitindo os movimentos com
o brago.” [g. n.]
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“Ndo posso afirmar que a primeira equipe que cuidou da Autora deixou
de considerar a ndo consolidacdo éssea ao liberar retorno ao trabalho
com orientacées de evitar esforco com o membro, uma vez que este é
um principio bdsico em Ortopedia. No entanto penso que pode ter
havido esta falha em ndo mencionar nas evolugbes quanto a
progressdo da consolidacdo. Mesmo sem este registro, entendo que
estariam acompanhando e que poderiam aguardar e realizar
posteriormente o exame tomogrdfico, que identificou o retardo e realizar
a seguir o procedimento suplementar, conforme aconteceu em outro
servigo.” [g. n]
[..]
O laudo é claro ao confirmar que ndo ha nos prontudrios médicos emitidos
pelo réu nenhum registro sobre a consolidacdao das fraturas, bem como ao
identificar que tal conduta foi falha, evidenciando que os relatérios médicos
ndao eram examinados regularmente pelo Hospital Pasteur, ora apelado.
Por outro lado, embora o perito tenha se esquivado de afirmar que primeira
equipe que cuidou da autora deixou de considerar este dado, e que acredita
que estariam acompanhando a evolugdo da consolidagdo 6ssea, tais
ponderagdes finais ndo passam de meras conjecturas, sem qualquer
embasamento nas provas dos autos.
Com efeito, o que se pode efetivamente depreender do conjunto probatério
produzido é que houve a falha do réu no acompanhamento da evolug¢do da
consolidacdo por longos 4 (quatro meses), tendo dado alta a autora para
retorno as suas atividades laborativas sem que as fraturas estivessem
devidamente consolidadas, e ndo obstante a autora ainda se queixasse de
dores no braco, o que demonstra inequivoca falha na prestacdo do servico
contratado.

De todo o exposto, nao ha duvida de que o tratamento de saude prestado
pelo Hospital réu foi defeituoso, especialmente no pés-operatério da primeira
cirurgia realizada por sua equipe médica, acarretando a demora na
recuperacdo da saude da autora, com prolongamento das dores e limita¢cées
ao uso do braco direito, além da necessidade de realizagcdo de nova cirurgia
para corrigir as complicacées ndo resolvidas pelo réu, restando caracterizado

o nexo causal entre a falha na prestacdo do servico e os transtornos

causados a autora e, por conseguinte, a responsabilidade reparatéria do

réu" (e-STJ fls. 556/558).

Da analise detida das razbdes expostas no voto condutor do acérdao
recorrido, cumpre consignar que, ao contrario do alegado, as premissas adotadas
encontram-se devidamente respaldadas na prova pericial constante dos autos.

Assim, o acolhimento das alegacdes recursais, a fim de afastar a
responsabilidade civil do hospital pelos danos suportados pela parte autora,
demandaria o revolvimento do acervo fatico-probatorio dos autos, procedimento
inviavel ante a natureza excepcional da via eleita, conforme dispde a Stimula 7/STJ.

Por outro lado, ndo merece reparos o acordao recorrido no tocante ao
quantum arbitrado - R$ 15.000,00 (quinze mil reais) - a titulo de danos morais,
porquanto esta Corte Superior somente tem afastado a incidéncia da Stumula n°® 7
/STJ e reexaminado o montante fixado pelas instancias ordinarias caso se revele
irrisério ou exorbitante, o que néo se verifica na espécie.

Assim, uma vez nao demonstrada a excepcionalidade capaz de ensejar
revisdo pelo Superior Tribunal de Justica, o conhecimento das alegacdes recursais
implicaria reexame de questdes fatico-probatorias presentes nos autos, providéncia
inviavel, conforme o enunciado da Sumula n°® 7/STJ.

Confiram-se:

"AGRAVO INTERNO NO AGRAVO EM RECURSO ESPECIAL, SUMULA N. 182

DO STJ. DECISAO RECONSIDERADA. PLANOS DE SAUDE. CASO DE

EMERGENCIA. RECUSA. NAO CUMPRIMENTO DO PRAZO DE CARENCIA

PARA ATENDIMENTO EMERGENCIAL. 24 HORAS. LIMITACAO DA
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INTERNACAO POR 12 HORAS. CARATER ABUSIVO. ENTENDIMENTO EM
SINTONIA COM A JURISPRUDENCIA DO STJ. SUMULA N. 83 DO STJ.
DANOS MORAIS. QUANTUM INDENIZATORIO. PROPORCIONALIDADE.
REVISAO SUMULA N. 7 DO STJ. DEFICIENCIA DE FUNDAMENTACAO.
SUMULA N. 284 DO STF. AGRAVO INTERNO DESPROVIDO.

(...)

5. A revisao pelo STJ da indenizagdo arbitrada a titulo de danos morais
exige que o valor tenha sido irrisério ou exorbitante, fora dos padrées de
razoabilidade.

6. A falta de expressa demonstracd@o de ofensa aos artigos de lei apontados
inviabiliza o conhecimento do recurso especial, ndo bastando a mera mencdo
a dispositivos legais ou a narrativa acerca da legislacdo federal, aplicandose
o disposto na Sumula n. 284 do STF.

7. Agravo interno desprovido” (Agint no AREsp 2.644.376/CE, Relator
Ministro JOAO OTAVIO DE NORONHA, Quarta Turma, Julgado em
16/12/2024, DJEN de 19/12/2024).

"RECURSO ESPECIAL. CONSUMIDOR. PLANO DE SAUDE. CONTROVERSIA
ACERCA DA OBRIGATORIEDADE DE FORNECIMENTO DE MEDICAMENTO
NAO REGISTRADO PELA ANVISA. TEMA 990/STJ. CASO CONCRETO:
NECESSIDADE DE DISTINGUISHING.

1. Controvérsia em torno da obrigatoriedade da operadora de plano de
saude custear medicamento importado, ndo registrado pela ANVISA,
prescrito para tratamento de doenga ultrarrara.

8. Consolidou-se no Superior Tribunal de Justica o entendimento de que, em
ambito de recurso especial, os valores fixados a titulo de indeniza¢do por
danos morais, porque arbitrados com fundamento nas peculiaridades fdaticas
de cada caso concreto, sé6 podem ser alterados em hipdteses excepcionais,
quando constatada nitida ofensa aos principios da razoabilidade e da
proporcionalidade, situag¢do inexistente no caso concreto.

9. Alterar as conclusées do acérddo impugnado e concluir estar exorbitante o
gquantum indenizatdrio seria necessdria a incursdo no conjunto
fdticoprobatério dos autos, bem assim nos elementos de convicgdo do
Jjulgador, providéncia vedada nesta sede especial a teor da Stumula 7/STJ.
10. RECURSO ESPECIAL DESPROVIDO" (REsp 1.885.384/RJ, Relator
Ministro PAULO DE TARSO SANSEVERINO, Terceira Turma, julgado em
18/5/2021, DJe de 24/5/2021).

Relativamente ao pedido de condenacdo da recorrente ao pagamento de
multa por litigancia de ma-fé, a pretensdo nao encontra amparo na jurisprudéncia do
STJ, no sentido de que a apresentacdo de recurso cabivel, em que se busca a revisao
de julgado que foi desfavoravel a parte, por si s6, ndo caracteriza litigancia de ma-fé.

Nessa toada, nao se verifica, neste momento processual, o carater
protelatorio do recurso, a afastar a reprimenda pleiteada.

Confira-se:

"PROCESSUAL CIVIL. EMBARGOS DE DECLARACAO NO AGRAVO INTERNO
NO AGRAVO EM RECURSO ESPECIAL. AGRAVO DE INSTRUMENTO. TITULO
EXECUTIVO EXTRAJUDICIAL. OMISSAO. EXISTENCIA. CORRECAO. PENA
POR LITIGANCIA DE MA-FE. AUSENCIA DE CARATER PROTELATORIO.
IMPOSSIBILIDADE. EMBARGOS DE DECLARACAO PARCIALMENTE
ACOLHIDOS, SEM EFEITOS INFRINGENTES.

2. A litigancia de ma-fé passivel de ensejar a aplicacdo da multa
estabelecida no art. 80 do CPC configura-se quando houver a prdtica de atos
intteis ou desnecessdrios a defesa do direito e a criagdo de embaracos a
efetivagcdo das decisées judiciais, ou seja, na insisténcia injustificavel da
parte na utilizagdo e reiteragcdo indevida de recursos manifestamente
protelatorios.

3. Na hipétese, constata-se que as embargadas utilizaram do recurso
cabivel, previsto em lei, pretendendo reverter a conclusdo da decisdo que
lhes foi desfavordvel. Tal iniciativa, por si s6, ndo pode ser tida como
abusiva ou protelatéria, tampouco pode ensejar a aplicacdo da multa por
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litigancia de mad-fé.

4. Embargos de declarac¢do parcialmente acolhidos, sem efeitos infringentes"
(EDcl no AgInt no AREsp 2.396.199/SP, relator Ministro Moura Ribeiro,
Terceira Turma, julgado em 26/8/2024, DJe de 28/8/2024)

"AGRAVO INTERNO NO RECURSO ESPECIAL. APELACAO. CERCEAMNTO
DE DEFESA. NAO OCORRENCIA. SUMULA N. 7 DO STJ. DANOS MORAIS.
CARACTERIZADOS. REVISAO. SUMULA N. 7 DO STJ. TEMA N. 990 DO STJ.
INAPLICABILIDADE. SUMULA N. 83 DO STJ. LITIGANCIA DE MA-FE. NAO
OCORRENCIA. AGRAVO INTERNO DESPROVIDO.

5 A litigancia de ma-fé, passivel de ensejar a aplicacdo de multa e
indenizacdo, configura-se quando houver insisténcia injustificavel da parte
na utilizacdo e reiteracao indevida de recursos manifestamente protelatoérios.

6. Agravo interno desprovido."

(Agint no REsp 2.077.630/SP, relator Ministro Jodo Otavio de Noronha,

Quarta Turma, julgado em 15/4 /2024, DJe de 18/4/2024)

Assim sendo, indefiro o pedido apresentado em contrarrazoes.

Ante o exposto, conheco do agravo para conhecer parcialmente do recurso
especial e, nessa extensao, negar-lhe provimento.

Na origem, os honorarios sucumbenciais foram fixados em 10% (dez por
cento) sobre o valor da condenacao, os quais devem ser majorados para o patamar de
15% (quinze por cento) em favor do advogado da parte recorrida, nos termos do art.
83, § 11, do Codigo de Processo Civil, observado o beneficio da gratuidade da justica,
se for o caso.

E o voto.
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SUPERIOR TRIBUNAL DE JUSTICA

TERMO DE JULGAMENTO
TERCEIRA TURMA
AREsp 2.477.686 / RJ

Numero Registro: 2023/0346539-4 PROCESSO ELETRONICO

Numero de Origem:
00085804520188190208 202324508189

Sesséo Virtual de 20/05/2025 a 26/05/2025

Relator

Exmo. Sr. Ministro RICARDO VILLAS BOAS CUEVA

Presidente da Sessao

Exmo. Sr. Ministro HUMBERTO MARTINS

Subprocuradora-Geral da Republica

Exma. Sra. LINDORA MARIA ARAUJO

Secretario

Bela. MARIA AUXILIADORA RAMALHO DA ROCHA
AUTUAGAO

AGRAVANTE : ESHO EMPRESA DE SERVICOS HOSPITALARES S.A.
ADVOGADO : LUIZ FELIPE CONDE - RJ087690
AGRAVADO : REGINA MARCIA CAVALCANTE DA SILVA MACEDO
ADVOGADOS : ROMULO LICIO DA SILVA - RJ128865

MATEUS FERREIRA DE OLIVEIRA BRIZON - RJ231196

ASSUNTO : DIREITO DO CONSUMIDOR - CONTRATOS DE CONSUMO - SERVICOS
HOSPITALARES

TERMO

A TERCEIRA TURMA do Superior Tribunal de Justica, em Sessao Virtual de
20/05/2025 a 26/05/2025, por unanimidade, conheceu parcialmente do recurso, mas lhe negou
provimento, nos termos do voto do Sr. Ministro Ricardo Villas B6as Cueva.

Os Srs. Ministros Nancy Andrighi, Humberto Martins, Moura Ribeiro e Daniela
Teixeira votaram com o Sr. Ministro Relator. Presidiu o julgamento o Sr. Ministro Humberto
Martins.
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Brasilia, 26 de maio de 2025
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