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o
SUPERIOR TRIBUNAL DE JUSTIGA

Agint no AGRAVO EM RECURSO ESPECIAL N° 2460792 - SP (2023/0339450-7)

RELATOR : MINISTRO ANTONIO CARLOS FERREIRA
AGRAVANTE : AMIL ASSISTENCIA MEDICA INTERNACIONAL S.A.
ADVOGADOS : ROBERTA DE ALENCAR LAMEIRO DA COSTA - DF017075
JULIANA MARIA DE ANDRADE BHERING CABRAL PALHARES -
SP332055
AGRAVADO : BIANCA TENGAN CARBONARI FERNANDES
ADVOGADA : JANAINA TAIS BETTIO HORIUTI - SP296291
EMENTA

CIVIL E PROCESSUAL CIVIL. AGRAVO INTERNO NO AGRAVO EM
RECURSO ESPECIAL. APRECIACAO DE TODAS AS QUESTOES
RELEVANTES DA LIDE PELO TRIBUNAL DE ORIGEM. AUSENCIA DE
AFRONTA AO ART. 1.022 DO CPC/2015. FALTA DE
PREQUESTIONAMENTO. SUMULAS N. 282 DO STF e 211 DO STJ.
PLANO DE SAUDE. ROL TAXATIVO. COBERTURA EXCEPCIONAL.
POSSIBILIDADE. ANALISE DOS CRITERIOS. REEXAME DE FATOS E
PROVAS. DESPESAS MEDICAS. INADIMPLEMENTO. REEMBOLSO
INTEGRAL. ACORDAO RECORRIDO CONFORME A JURISPRUDENCIA
DESTA CORTE SUPERIOR. SUMULA N. 83/STJ. HONORARIOS
SUCUMBENCIAIS. BASE DE CALCULO. CUSTEIO. EXCLUSAO.
IMPOSSIBILIDADE. JURISPRUDENCIA DA SEGUNDA SECAO DO STJ.
VERBA HONORARIA. VALOR. PARAMETROS DO ART. 85, § 2°, DO
CPC/2015. REVISAO. DESCABIMENTO. SUMULA N. 7/STJ. DECISAO
MANTIDA.

1. Inexiste afronta ao art. 1.022 do CPC/2015 quando o acérdao recorrido
pronuncia-se, de forma clara e suficiente, acerca das questdes suscitadas
nos autos, manifestando-se sobre todos os argumentos que, em tese,
poderiam infirmar a concluséo adotada pelo Juizo.

2. A simples indicagao de dispositivos e diplomas legais tidos por violados,
sem que o tema tenha sido enfrentado pelo acérdido recorrido, obsta o
conhecimento do recurso especial, por falta de prequestionamento, a teor
das Sumulas n. 282 do STF e 211 do STJ.

3. A Segunda Sec¢ao do STJ definiu os seguintes parametros para que se
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reconhega, em hipdteses excepcionais e restritas, a obrigacdo de a
operadora de plano de saude cobrir eventos e procedimentos ndo previstos
no rol da ANS: "1 - o Rol de Procedimentos e Eventos em Saude
Suplementar €, em regra, taxativo; 2 - a operadora de plano ou seguro de
saude nao é obrigada a arcar com tratamento n&do constante do Rol da ANS
se existe, para a cura do paciente, outro procedimento eficaz, efetivo e
seguro ja incorporado a lista; 3 - € possivel a contratagdo de cobertura
ampliada ou a negociagdo de aditivo contratual para a cobertura de
procedimento extrarrol; 4 - ndo havendo substituto terapéutico ou estando
esgotados os procedimentos do Rol da ANS, pode haver, a titulo de
excepcionalidade, a cobertura do tratamento indicado pelo médico ou
odontologo-assistente, desde que (i) ndo tenha sido indeferida
expressamente pela ANS a incorporagao do procedimento ao Rol da Saude
Suplementar; (ii) haja comprovagdo da eficacia do tratamento a luz da
medicina baseada em evidéncias; (iii) haja recomendacbes de o6rgaos
técnicos de renome nacionais (como Conitec e NatJus) e estrangeiros; e (iv)
seja realizado, quando possivel, o didlogo interinstitucional do magistrado
com entes ou pessoas com expertise na area da saude, incluida a
Comissao de Atualizacdo do Rol de Procedimentos e Eventos em Saude
Suplementar, sem deslocamento da competéncia do julgamento do feito
para a Justica Federal, ante a ilegitimidade passiva ad causam da ANS"
(EREsp n. 1.886.929/SP, relator Ministro Luis Felipe Salomao, Segunda
Secao, julgado em 8/6/2022, DJe de 3/8/2022).
4. O recurso especial ndo comporta exame de questdes que impliquem
revolvimento do contexto fatico-probatério dos autos e revisdo das clausulas
contratuais (Sumulas n. 5 e 7 do STJ).
4.1. No caso concreto, para rever o entendimento da Corte local sobre a
presencga dos critérios definidos pela Segunda Sec¢édo do STJ para mitigar a
taxatividade do rol da ANS, seria necessario o reexame dos fatos e das
provas dos autos, bem como a revisao das clausulas contratuais.
5. O usuario faz jus ao reembolso integral das despesas médicas, quando
comprovado o inadimplemento contratual do plano de saude relativo a
recusa do custeio do tratamento prescrito pelo médico assistente.
Precedentes.
5.1. A Corte local condenou a empresa agravante ao reembolso integral
das despesas médicas, ante sua recusa indevida a cobertura médica.
6. Inadmissivel o recurso especial quando o entendimento adotado pelo
Tribunal de origem coincide com a jurisprudéncia do STJ (Sumula n.
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83/STJ).

7. Nos casos de obrigagao de fazer referente ao custeio do tratamento de
saude cumulada com o pedido de danos morais, a base de calculo da verba
honoraria sucumbencial correspondera a soma da cobertura negada e da
verba indenizatoria mencionada. Nesse sentido: Embargos de Divergéncia
no Agravo em Recurso Especial n. 198.124/RS, relator Ministro RICARDO
VILLAS BOAS CUEVA, SEGUNDA SECAOQ, julgado em 27/4/2022, DJe de
11/5/2022.

8. Nao prospera o pedido de agravante de excluir o valor do procedimento
cirirgico da base de calculo da verba honoraria dos advogados da
contraparte.

9. O valor dos honorarios sucumbenciais arbitrado dentro dos parametros
do art. 85, § 2° do CPC/2015 é insuscetivel de revisdo na instancia
especial, ante a vedacido da Sumula n. 7/STJ. Precedentes.

10. Agravo interno a que se nega provimento.

ACORDAO

Vistos e relatados estes autos em que sdo partes as acima indicadas,
acordam os Ministros da QUARTA TURMA do Superior Tribunal de Justi¢ca, em sesséo
virtual de 11/06/2024 a 17/06/2024, por unanimidade, negar provimento ao recurso, nos
termos do voto do Sr. Ministro Relator.

Os Srs. Ministros Joao Otavio de Noronha, Raul Araujo, Maria Isabel Gallotti
e Marco Buzzi votaram com o Sr. Ministro Relator.

Presidiu o julgamento o Sr. Ministro Raul Araujo.

Brasilia, 17 de junho de 2024.

Ministro Antonio Carlos Ferreira
Relator
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reconhega, em hipdteses excepcionais e restritas, a obrigacdo de a
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procedimento extrarrol; 4 - ndo havendo substituto terapéutico ou estando
esgotados os procedimentos do Rol da ANS, pode haver, a titulo de
excepcionalidade, a cobertura do tratamento indicado pelo médico ou
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Secao, julgado em 8/6/2022, DJe de 3/8/2022).
4. O recurso especial ndo comporta exame de questdes que impliquem
revolvimento do contexto fatico-probatério dos autos e revisdo das clausulas
contratuais (Sumulas n. 5 e 7 do STJ).
4.1. No caso concreto, para rever o entendimento da Corte local sobre a
presencga dos critérios definidos pela Segunda Sec¢édo do STJ para mitigar a
taxatividade do rol da ANS, seria necessario o reexame dos fatos e das
provas dos autos, bem como a revisao das clausulas contratuais.
5. O usuario faz jus ao reembolso integral das despesas médicas, quando
comprovado o inadimplemento contratual do plano de saude relativo a
recusa do custeio do tratamento prescrito pelo médico assistente.
Precedentes.
5.1. A Corte local condenou a empresa agravante ao reembolso integral
das despesas médicas, ante sua recusa indevida a cobertura médica.
6. Inadmissivel o recurso especial quando o entendimento adotado pelo
Tribunal de origem coincide com a jurisprudéncia do STJ (Sumula n.
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83/STJ).

7. Nos casos de obrigagao de fazer referente ao custeio do tratamento de
saude cumulada com o pedido de danos morais, a base de calculo da verba
honoraria sucumbencial correspondera a soma da cobertura negada e da
verba indenizatoria mencionada. Nesse sentido: Embargos de Divergéncia
no Agravo em Recurso Especial n. 198.124/RS, relator Ministro RICARDO
VILLAS BOAS CUEVA, SEGUNDA SECAOQ, julgado em 27/4/2022, DJe de
11/5/2022.

8. Nao prospera o pedido de agravante de excluir o valor do procedimento
cirirgico da base de calculo da verba honoraria dos advogados da
contraparte.

9. O valor dos honorarios sucumbenciais arbitrado dentro dos parametros
do art. 85, § 2° do CPC/2015 é insuscetivel de revisdo na instancia
especial, ante a vedacido da Sumula n. 7/STJ. Precedentes.

10. Agravo interno a que se nega provimento.

RELATORIO

Trata-se de agravo interno (e-STJ fls. 567/577) interposto contra decisado
desta relatoria que negou provimento ao agravo nos proprios autos, mantendo a

inadmissibilidade do recurso especial.

Em suas razbes, a parte agravante reitera as alegagbes de negativa de
prestacao jurisdicional em segunda instancia (ofensa ao art. 1.022 do CPC/2015),
porque a Corte local teria ignorado a tese de risco de enriquecimento ilicito da parte
autora, ante o deferimento do reembolso integral das despesas medicas e devido ao

arbitramento da verba honoraria sobre o valor da obrigagao de fazer.
Defende o afastamento das Sumulas n. 7, 83 e 211 do STJ e 282 do STF.
No mérito, reitera as alegagdes de contrariedade:

(I) aos arts. 51, IV, do CDC, 10, § 4°, da Lei n. 9.656/1998 e 421, paragrafo
unico, e 421-A do CC/2002, defendendo ser legitima a limitacdo da cobertura do
medicamento descrito na inicial, pois ndo previsto no rol de procedimentos e eventos
elaborado pela Agéncia Nacional de Saude Suplementar - ANS, que teria natureza
taxativa,

(i) do art. 12, VI, da Lei n. 9.656/1998, pois o reembolso das despesas
meédicas deveria seguir os limites contratuais, e

(iii) do art. 85, §§ 2° e 8°, do CPC/2015, sustentando que a base de calculo
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dos honorarios advocaticios dos advogados da parte contraria ndo poderia abarcar a
condenagéao referente a obrigagdo de fazer (custeio do tratamento), além de que a
pouca complexidade da demanda e a natureza inestimavel da assisténcia médica

justificariam o arbitramento do encargo mencionado por equidade.

Ao final, pede a reconsideragao da decisao monocratica ou a apreciagao do

agravo pelo Colegiado.
N&o foi apresentada impugnacao (e-STJ fl. 588).

E o relatorio.

VOTO

A insurgéncia ndo merece ser acolhida.

A parte agravante nao trouxe nenhum argumento capaz de afastar os termos
da decisdo agravada, motivo pelo qual deve ser mantida por seus proprios
fundamentos (e-STJ fls. 558/563):

Trata-se de agravo nos proprios autos (CPC/2015, art. 1.042) interposto
contra decisdo que inadmitiu o recurso especial sob o0s seguintes
fundamentos: (a) auséncia de negativa de prestacdo jurisdicional, (b)
conformidade do acordéo recorrido a Lei n. 14.454/2022 e (c) aplicagao
da Sumula n. 7/STJ (e-STJ fls. 508/511).

O acodrdao do TJSP traz a seguinte ementa (e-STJ fl. 433):

PLANO DE SAUDE. FORNECIMEMENTO DE TRATAMENTO.
Sentenca que julgou a agao parcialmente procedente, para determinar
0 custeio do tratamento e condenar a ré no pagamento de danos
morais. Insurgéncia de ambas as partes. Negativa de cobertura
indevida e abusiva. Contrato estabelecido entre as partes cujo bem a
ser tutelado é a vida e a saude da contratante, razdo pela qual
possivel mitigar em parte o principio do pacta sunt servanda, em
prestigio ao principio da boa-fé e fungao social do contrato. Auséncia
de comprovacgao de que o procedimento era inadequado em relagéo a
boa técnica médica. Situacdo excepcional que demanda a cobertura
do procedimento indicado, ainda que nao conste ele do rol de
procedimentos da ANS. Inteligéncia do decidido pela 2% Turma do STJ,
no recente julgamento dos EREsp 1886929 e EREsp 1889704. Danos
morais afastados. Descabimento da emenda da inicial, apds a citagao
com alteragdo do pedido. Honorarios da equipe médica nao
credenciada ao plano que devem ser cobertos pela seguradora, uma
vez que se fratou de internacdo de urgéncia, conforme previsto no
artigo 12, inciso VI, da Lei n° 9.656/98, bem como por ndo ter a ré
disponibilizado médicos credenciados para a realizagdo do
procedimento. Recurso da ré parcialmente provido para afastar os
danos morais, apelo da autora provido.

Os embargos de declaragao foram rejeitados (e-STJ fls. 450/452).

No recurso especial (e-STJ fls. 454/572), fundamentado no art. 105, IlI, "a",
da CF, a parte recorrente alegou violagéao:

(i) do art. 1.022 do CPC/2015, defendendo haver negativa de prestacao
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jurisdicional,

(ii) dos arts. 10, § 4°, da Lei n. 9.656/1998, 51, IV, do CDC e 421, paragrafo
unico, e 421-A do CC/2002, afirmando ser legitima a limitagdo da cobertura
de procedimento cirurgico descrito na inicial, pois ndo previsto no rol de
procedimentos e eventos elaborado pela Agéncia Nacional de Saude
Suplementar - ANS, que teria natureza taxativa,

(iii) do art. 12, VI, da Lei n. 9.656/1998, pois o valor do reembolso deveria
seguir os limites contratuais, e

(iv) do art. 85, §§ 2° e 8° do CPC/2015, sustentando que a base de
calculo dos honorarios advocaticios dos advogados da parte contraria nao
poderia abarcar a condenacgao referente a obrigacao de fazer (custeio do
tratamento), além de que a pouca complexidade da demanda e a natureza
inestimavel da assisténcia médica justificariam o arbitramento do encargo
mencionado por equidade.

Foram ofertadas contrarrazoes (e-STJ fls. 486/502).

No agravo (e-STJ fls. 514/530), afirma a presenca de todos os requisitos de
admissibilidade do especial.

Contraminuta apresentada (e-STJ fls. 539/549).
E o relatorio.
Decido.

Nao assiste razdo a recorrente quanto a tese de negativa de prestagao
jurisdicional, uma vez que o Tribunal a quo decidiu a matéria controvertida,
nao incorrendo em omissé&o, contradicdo ou obscuridade.

Ressalte-se que o fato de o julgamento ser contrario aos interesses da
recorrente ndo configura nenhum dos vicios do art. 458 do CPC/1973 (atual
art. 489 do CPC/2015), tampouco é o caso de cabimento dos aclaratérios.

O Tribunal de origem nao debateu o conteudo dos arts. 421, paragrafo unico,
e 421-A do CC/2002 sob o enfoque pretendido pela recorrente, a despeito
dos aclaratorios opostos, porque a solugao juridica encontrada independia
da aplicagao desses normativos.

Inafastaveis, as Sumulas n. 282 do STF e 211 do STJ.

A Segunda Secdo do STJ firmou entendimento de que o rol de
procedimentos e eventos em saude complementar €, em regra, taxativo, ndo
sendo a operadora de plano ou seguro de saude obrigada a custear
procedimento ou terapia nado listados, se existe, para a cura do paciente,
alternativa eficaz, efetiva e segura ja incorporada (EREsps n. 1.889.704/SP e
1.886.929/SP, Relator Ministro LUIS FELIPE SALOMAO, SEGUNDA
SECAO, julgados em 8/6/2022, DJe de 3/8/2022). Sem embargo, o 6rgéo
colegiado admitiu a excepcional possibilidade de cobertura do procedimento
- indicado pelo médico ou odontdlogo assistente mas nao previsto no rol da
agéncia reguladora -, inexistindo substituto terapéutico listado, desde que:

(i) ndo tenha sido indeferida expressamente pela ANS, a incorporagédo do
procedimento ao Rol da Saude Suplementar,

(i) haja comprovagéao da eficacia do tratamento a luz da medicina baseada
em evidéncias,

(iii) haja recomendacdes de 6rgaos técnicos de renome nacionais (como
CONITEC e NATJUS) e estrangeiros, e

(iv) seja realizado, quando possivel, o dialogo interinstitucional do magistrado
com entes ou pessoas com expertise técnica na area da saude, incluida a
Comissao de Atualizagdo do Rol de Procedimentos e Eventos em Saude
Suplementar, sem deslocamento da competéncia do julgamento do feito para
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a Justica Federal, ante a ilegitimidade passiva ad causam da ANS.

A Corte de origem, soberana na analise do conjunto fatico-probatério dos
autos, assentou que estavam presentes os requisitos de mitigacao do rol da
ANS (e-STJ fls. 435/436).

N&o ha como ultrapassar as conclusdes do Tribunal de origem sem o
reexame do conjunto fatico-probatério dos autos, providéncia vedada nesta
sede especial, a teor da Sumula n. 7/STJ.

Segundo a jurisprudéncia do Superior Tribunal de Justi¢ca, o reembolso das
despesas médicas devera ocorrer integralmente ao usuario, quando
comprovado o inadimplemento contratual da operadora de plano de saude
referente a disponibilizagdo do tratamento de saude prescrito por profissional
da area.

Nesse sentido:

RECURSO ESPECIAL - PLANO DE SAUDE - INDISPONIBILIDADE
DE PRESTADOR DE SERVICO CREDENCIADO NA AREA DE
ABRANGENCIA - OPERADORA QUE DESCUMPRE O DEVER DE
GARANTIR O ATENDIMENTO NO MESMO MUNICIPIO, AINDA QUE
POR PRESTADOR NAO INTEGRANTE DA REDE ASSISTENCIAL -
INSTANCIAS ORDINARIAS QUE ESTABELECERAM O DEVER DE
REEMBOLSO INTEGRAL, POREM NO PRAZO DE 72 HORAS.

(...)

21 Seja em razdo da primazia do atendimento no municipio
pertencente a area geografica de abrangéncia, ainda que por
prestador ndo integrante da rede credenciada, seja em virtude da néo
indicacao pela operadora de prestador junto ao qual tenha firmado
acordo, bem como diante da impossibilidade de a parte autora se
locomover a municipio limitrofe, afigura-se devido o reembolso integral
das despesas realizadas, no prazo de 30 (trinta) dias, contado da data
da solicitagdo de reembolso, conforme previsao expressa do artigo 9°
da RN n° 259/11 da ANS.

3. Recurso especial provido, em parte, apenas para estabelecer o
prazo de reembolso em 30 dias.

(REsp n. 1.842.475/SP, relator Ministro Luis Felipe Saloméo, relator
para acérdao MINISTRO MARCO BUZZI, QUARTA TURMA, julgado
em 27/9/2022, DJe de 16/2/2023.)

RECURSO ESPECIAL. ACAO DE OBRIGACAO DE FAZER.
NEGATIVA DE PRESTACAO JURISDICIONAL. AUSENCIA. PLANO
DE SAUDE. NATUREZA TAXATIVA, EM REGRA, DO ROL DA ANS.
TRATAMENTO MULTIDISCIPLINAR PRESCRITO PARA
BENEFICIARIO PORTADOR DE TRANSTORNO DO ESPECTRO
AUTISTA. MUSICOTERAPIA. COBERTURA  OBRIGATORIA.
REEMBOLSO INTEGRAL. EXCEPCIONALIDADE.

1.

(...)

8. Distinguem-se, da hipétese tratada na orientagdo jurisprudencial
sobre o reembolso nos limites do contrato, as situagbes em que se
caracteriza a inexecugdo do contrato pela operadora, causadora de
danos materiais ao beneficiario, a ensejar o direito ao reembolso
integral das despesas realizadas por este, a saber: inobservancia de
prestacdo assumida no contrato, descumprimento de ordem judicial
que determina a cobertura do tratamento ou violagcdo de atos
normativos da ANS.

9. Hipotese em que deve ser mantido o tratamento multidisciplinar
prescrito pelo médico assistente para o tratamento de beneficiario
portador de transtorno do espectro autista, inclusive as sessbes de
musicoterapia, sendo devido o reembolso integral apenas se
demonstrado o descumprimento da ordem judicial que deferiu a
antecipacao dos efeitos da tutela, observados os limites estabelecidos
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na sentenca e no acérdao recorrido com relagdo a cobertura da
musicoterapia e da psicopedagogia.

10. Recurso especial conhecido e desprovido.

(REsp n. 2.043.003/SP, relatora Ministra NANCY ANDRIGHI,
TERCEIRA TURMA, julgado em 21/3/2023, DJe de 23/3/2023.)

RECURSO ESPECIAL. ACAO DE RESSARCIMENTO DE DESPESAS
MEDICAS C/C INDENIZACAO POR DANOS MATERIAIS. PLANO DE
SAUDE. ATENDIMENTO DE EMERGENCIA. HOSPITAL NAO
CREDENCIADO. ATENDIMENTO FORA DA REGIAO GEOGRAFICA
DE ABRANGENCIA DO CONTRATO. REEMBOLSO LIMITADO A
TABELA DO CONTRATO. JULGAMENTO: CPC/2015.

(...)
4. O reembolso previsto no art. 12, VI, da Lei 9.656/1998, limitado a
tabela do contrato, € obrigacao cuja fonte é o proprio contrato, cabivel
nos casos de atendimento de urgéncia ou emergéncia, quando nao for
possivel a utilizacdo dos servigos proprios, contratados, credenciados
ou referenciados pelas operadoras; o reembolso integral constitui
obrigacao diversa, de natureza indenizatdria, cuja fonte é a inexecugao
do contrato, e visa, na realidade, a reparagdo do consequente dano
material suportado pelo beneficiario (REsp 1.840.515/CE, Terceira
Turma, julgado em 24/11/2020, DJe 01/12/2020).

(...)

6. Recurso especial conhecido e provido.

(REsp n. 1.979.876/SP, relatora Ministra NANCY ANDRIGHI,
TERCEIRA TURMA, julgado em 3/5/2022, DJe de 5/5/2022.)

O TJSP condenou a empresa ao reembolso integral das despesas médicas,
porque ela se recusou indevidamente ao seu custeio (e-STJ fl. 437).

Estando o acérddo impugnado conforme a jurisprudéncia assente neste
Tribunal Superior, incide a Sumula n. 83/STJ, que se aplica tanto aos
recursos interpostos com base na alinea "c" quanto aqueles fundamentados

pela alinea "a" do permissivo constitucional.

O entendimento da Segunda Sec¢ao do STJ é de que, "a obrigacéo de fazer
que determina o custeio de tratamento médico por parte das operadoras de
planos de saude pode ser economicamente aferida, utilizando-se como
parametro o valor da cobertura indevidamente negada. Precedentes. 2. Nas
sentencgas que reconhegam o direito a cobertura de tratamento médico e ao
recebimento de indenizagdo por danos morais, os honorarios advocaticios
sucumbenciais incidem sobre as condenagdes ao pagamento de quantia
certa e a obrigagdo de fazer" (EAREsp n. 198.124/RS, relator Ministro
RICARDO VILLAS BOAS CUEVA, SEGUNDA SECAO, julgado em
27/4/2022, DJe de 11/5/2022.)

Do mesmo modo:

CIVIL. PROCESSUAL CIVIL. AGRAVO INTERNO NO AGRAVO EM
RECURSO ESPECIAL. RECURSO MANEJADO SOB A EGIDE DO
NCPC. ACAO DE OBRIGACAO DE FAZER. VALOR DA CAUSA.
OBRIGACAO DE FAZER COM VALOR ECONOMICAMENTE
AFERIVEL, ACRESCIDA DO VALOR DOS DANOS MORAIS.
CONSONANCIA COM O ENTENDIMENTO DO STJ. PLANO DE
SAUDE. PEDIDO DE CUSTEIO DE MEDICAMENTO
ANTINEOPLASICO. DEVER DE COBERTURA. ACORDAO
RECORRIDO EM CONFORMIDADE COM ENTENDIMENTO DO STJ.
DECISAO MANTIDA. AGRAVO INTERNO NAO PROVIDO.

1. Aplica-se o0 NCPC a este recurso ante os termos do Enunciado
Administrativo n.° 3, aprovado pelo Plenario do STJ na sessao de
9/3/2016: Aos recursos interpostos com fundamento no CPC/2015
(relativos a decisdes publicadas a partir de 18 de margo de 2016)
serdo exigidos os requisitos de admissibilidade recursal na forma do
novo CPC.
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2. A jurisprudéncia do STJ manifesta-se no sentido de que o valor da
causa deve equivaler, na medida do possivel, ao conteudo econédmico
a ser obtido na demanda. Nos conflitos de direito material entre
operadora de plano de saude e seus beneficiarios, acerca do alcance
da cobertura de procedimentos médico-hospitalares, é inegavel que a
obrigagao de fazer determinada em sentenga nao s6 ostenta natureza
condenatéria como também possui um montante econdmico aferivel.
(...)
5. Agravo interno ndo provido.

(Agint no AREsp n. 2.100.420/SP, relator Ministro Moura Ribeiro,
Terceira Turma, julgado em 3/10/2022, DJe de 5/10/2022.)

No caso, nao ha falar na exclusao do valor do procedimento cirirgico pago
pela empresa da base de célculo da verba honoraria dos advogados da parte
recorrida.

Ademais, ndo ha como reduzir o valor da verba honoraria, arbitrada em 15%
(quinze por cento) do valor da condenacdo (e-STJ fl. 349), pois "os
honorarios advocaticios sucumbenciais, fixados de acordo com o regramento
previsto no novo diploma processual civil, obedecem os critérios previstos no
§ 2° do art. 85 do CPC/2015 - que, via de regra, nao podem ser revistos, em
sede de recurso especial, sob pena de afronta ao 6bice da Sumula 7/STJ -,
respeitados os parametros legais estabelecidos no mesmo art. 85 do
CPC/2015" (AgInt no REsp n. 1.772.775/MS, Relatora Ministra ASSUSETE
MAGALHAES, SEGUNDA TURMA, julgado em 23/4/2019, DJe 29/4/2019).

Ainda nesse sentido:

PROCESSUAL CIVIL. AGRAVO INTERNO NO AGRAVO EM
RECURSO ESPECIAL. EMBARGOS DE TERCEIRO. HONORARIOS
ADVOCATICIOS SUCUMBENCIAIS. APLIQAQAO DA REGRA GERAL
DO § 2° DO ART. 85 DO CPC/2015. SUMULAS 7 E 83 DO STJ.
AGRAVO NAO PROVIDO.

1. A Segunda Sec¢ao desta Corte Superior pacificou o entendimento de
que § 2° do referido art. 85 veicula a regra geral, de aplicagéao
obrigatdria, de que os honorarios advocaticios sucumbenciais devem
ser fixados no patamar de dez a vinte por cento, subsequentemente
calculados sobre o valor: (I) da condenagao; ou (ll) do proveito
econdmico obtido; ou (lll) do valor atualizado da causa. O § 8° do art.
85, por sua vez, transmite regra excepcional, de aplicacédo subsidiaria,
em que se permite a fixacdo dos honorarios sucumbenciais por
equidade, para as hipéteses em que, havendo ou ndo condenagao: (I)
0 proveito econdmico obtido pelo vencedor for inestimavel ou irrisorio;
ou (Il) o valor da causa for muito baixo.

Precedente: (REsp 1746072/PR, Rel. Ministra NANCY ANDRIGHI,
Rel. p/ Acérddo Ministro RAUL ARAUJO, SEGUNDA SECAO, julgado
em 13/02/2019, DJe 29/03/2019).

2. Ademais, "os honorarios advocaticios sucumbenciais, fixados de
acordo com o regramento previsto no novo diploma processual civil,
obedecem os critérios previstos no § 2° do art. 85 do CPC/2015 - que,
via de regra, ndo podem ser revistos, em sede de recurso especial,
sob pena de afronta ao 6bice da Sumula 7/STJ -, respeitados os
parametros legais estabelecidos no mesmo art. 85 do CPC/2015"
(Agint no REsp 1772775/MS, Rel. Ministra Assusete Magalhées,
Segunda Turma, julgado em 23/04/2019, DJe 29/04/2019).

3. Agravo interno nao provido.

(Agint no AREsp n. 1.517.686/PR, Relator Ministro LUIS FELIPE
SALOMAO, QUARTA TURMA, julgado em 5/11/2019, DJe
12/11/2019.)

Diante do exposto, NEGO PROVIMENTO ao agravo.

Na forma do art. 85, § 11, do CPC/2015, MAJORO os honorarios
advocaticios em 20% (vinte por cento) do valor arbitrado, observando-se os
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limites dos §§ 2° e 3° do referido dispositivo.

Publique-se e intimem-se.

Como destacado na decisdo agravada, nao ocorreu violagao do art. 1.022 do
CPC/2015, pois a Corte local pronunciou-se, de forma clara e suficiente, acerca das
questdes suscitadas nos autos, manifestando-se sobre todos os argumentos que, em

tese, poderiam infirmar a conclusao adotada pelo Juizo.

Ademais, a Justica de origem deixou claros os motivos pelos quais
condenou a recorrente ao reembolso integral do tratamento de saude postulado pela
parte agravada e fixou a verba honoraria em 15% (quinze por cento) do valor da

condenagéo.

Na verdade, sob o pretexto de ver sanadas supostas omissodes, a parte traz
argumentos referentes ao mérito da demanda. O fato de ndo concordar com a
conclusao do julgamento ndo configura negativa de prestagao jurisdicional.

O conteudo dos arts. 421, paragrafo unico, e 421-A do CC/2002 nao foi
examinado pelo TJSP, a despeito dos aclaratérios opostos.

A solugao juridica encontrada independia da aplicagédo desses normativos.
Isso porque a Corte local condenou a recorrente ao custeio com base no art. 10, § 4°,
da Lei n. 9.656/1998 (dispositivo prequestionado implicitamente) (e-STJ fls. 435/436).

Incidem, desse modo, as Sumulas n. 282 do STF e 211 do STJ.

A Segunda Secgao do STJ definiu os seguintes parametros para que se
reconhega, em hipdteses excepcionais e restritas, a obrigagdo de a operadora de plano
de saude cobrir eventos e procedimentos nao previstos no rol da ANS: "1 - o Rol de
Procedimentos e Eventos em Saude Suplementar €, em regra, taxativo; 2 - a operadora
de plano ou seguro de saude nao € obrigada a arcar com tratamento ndo constante do
Rol da ANS se existe, para a cura do paciente, outro procedimento eficaz, efetivo e
seguro ja incorporado a lista; 3 - é possivel a contratacdo de cobertura ampliada ou a
negociacado de aditivo contratual para a cobertura de procedimento extrarrol; 4 - nao
havendo substituto terapéutico ou estando esgotados os procedimentos do Rol da
ANS, pode haver, a titulo de excepcionalidade, a cobertura do tratamento indicado pelo
médico ou odontdlogo-assistente, desde que (i) ndo tenha sido indeferida
expressamente pela ANS a incorporagdao do procedimento ao Rol da Saude
Suplementar; (ii) haja comprovagao da eficacia do tratamento a luz da medicina
baseada em evidéncias; (iii) haja recomendagdes de oOrgaos técnicos de renome
nacionais (como Conitec e NatJus) e estrangeiros; e (iv) seja realizado, quando
possivel, o dialogo interinstitucional do magistrado com entes ou pessoas com
expertise na area da saude, incluida a Comissdo de Atualizacdo do Rol de
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Procedimentos e Eventos em Saude Suplementar, sem deslocamento da competéncia
do julgamento do feito para a Justica Federal, ante a ilegitimidade passiva ad causam
da ANS" (EREsp n. 1.886.929/SP, relator Ministro Luis Felipe Salomao, Segunda
Secao, julgado em 8/6/2022, DJe de 3/8/2022).

O recurso especial ndo comporta exame de questbes que impliquem
revolvimento do contexto fatico-probatério dos autos ou revisdo de clausulas
contratuais (Sumulas n. 5 e 7 do STJ).

No caso concreto, a Corte local assentou que estavam presentes os critérios
definidos pela Segunda Sec¢ao para mitigar a taxatividade do rol da ANS. Modificar tal
entendimento exigiria nova analise de matéria fatica, medida vedada em recurso
especial, nos termos das Sumulas n. 5 e 7 do STJ.

Segundo a jurisprudéncia do Superior Tribunal de Justica, o usuario faz jus
ao reembolso integral das despesas médicas, quando comprovado o inadimplemento
contratual do plano de saude relativo a recusa do custeio do tratamento prescrito pelo

médico assistente.

Nessa linha:

RECURSO ESPECIAL. ACAO DECLARATORIA DE OBRIGACAO DE
FAZER. AUSENCIA DE PREQUESTIONAMENTO. SUM. 282/STF.
NEGATIVA DE PRESTACAO JURISDICIONAL. AUSENCIA. COBERTURA
INTEGRAL DE TRATAMENTO PSIQUIATRICO INCLUINDO INTERNACAO.
INERCIA DA OPERADORA EM INDICAR O PROFISSIONAL ASSISTENTE.
TRATAMENTO REALIZADO FORA DA REDE CREDENCIADA AS CUSTAS
DO USUARIO. COPARTICIPACAO INDEVIDA. REEMBOLSO INTEGRAL.
CUMPRIMENTO DA ORDEM JUDICIAL. IMPOSICAO DE OBRIGACAO DE
PAGAR. AFASTAMENTO DA MULTA ARBITRADA.

(...)
6. A partir da interpretacdo dada pela Segunda Secao ao art. 12, VI, da Lei
9.656/1998 e das normas editadas pela ANS, e considerando o cenario dos
autos - sinalizando a omissé&o da operadora na indicagdo de prestador da
rede credenciada -, faz jus o beneficiario ao reembolso integral das despesas
assumidas com o tratamento de saude que lhe foi prescrito pelo médico
assistente, sob pena, inclusive, de a operadora incorrer em infragdo de
natureza assistencial.

(...)

10. Recurso especial conhecido em parte e, nessa extensdo, parcialmente
provido.

(REsp n. 2.031.301/SP, relatora Ministra NANCY ANDRIGHI, TERCEIRA
TURMA, julgado em 7/11/2023, DJe de 14/11/2023.)

AGRAVO INTERNO NO RECURSO ESPECIAL. CIVIL E PROCESSUAL
CIVIL. PLANO DE SAUDE. NEGATIVA DE COBERTURA DE
MEDICAMENTO ONCOLOGICO. ABUSIVIDADE. REEMBOLSO INTEGRAL.
ACORDAO NO MESMO SENTIDO DA JURISPRUDENCIA DO STJ.
SUMULA N. 83/STJ.

(...)

2. "O reembolso previsto no art. 12, VI, da Lei 9.656/1998 é obrigagéo cuja
fonte é o proprio contrato, cabivel nos casos de atendimento de urgéncia ou
emergéncia, quando nao for possivel a utilizagdo dos servigos préprios,
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contratados, credenciados ou referenciados pelas operadoras; o reembolso
integral, como pleiteado pela beneficiaria e determinado pelo Tribunal de
origem, constitui obrigacao diversa, de natureza indenizatéria, cuja fonte é a
inexecucdo do contrato, e visa, na realidade, a reparagdo do consequente
dano material suportado. [...] apds a recusa manifestamente indevida de
cobertura pela operadora de plano de saude, em flagrante desrespeito a
obrigagdo assumida no contrato, faz jus ao reembolso integral, a titulo de
indenizacdo pelo dano material (REsp n. 1.840.515/CE, relatora Ministra
Nancy Andrighi, Terceira Turma, julgado em 24/11/2020, DJe de 1°/12/2020).
Agravo interno improvido.

(Agint no REsp n. 2.049.569/SP, relator Ministro HUMBERTO MARTINS,
TERCEIRA TURMA, julgado em 29/4/2024, DJe de 2/5/2024.)

AGRAVO INTERNO NO AGRAVO EM RECURSO ESPECIAL. ACAO DE
OBRIGACAO DE FAZER COM PEDIDO DE TUTELA ANTECIPADA C/C
INDENIZACAO POR DANOS MORAIS. PLANO DE SAUDE. CIRURGIA DE
JOELHO. AUSENCIA DE INDICACAO DE REDE CREDENCIADA EM
SANTOS OU MUNICIPIOS LIMITROFES. REEMBOLSO INTEGRAL
DEVIDO. DECISAO DE ACORDO COM A JURISPRUDENCIA DO STJ.
INCIDENCIA DA SUMULA 83/STJ. AGRAVO INTERNO DESPROVIDO.

1. De acordo com a jurisprudéncia do STJ, "Seja em raz&o da primazia do
atendimento no municipio pertencente a area geografica de abrangéncia,
ainda que por prestador ndo integrante da rede credenciada, seja em virtude
da nao indicagao pela operadora de prestador junto ao qual tenha firmado
acordo, bem como diante da impossibilidade de a parte autora se locomover
a municipio limitrofe, afigura-se devido o reembolso integral das despesas
realizadas, no prazo de 30 (trinta) dias, contado da data da solicitagdo de
reembolso, conforme previsdo expressa do artigo 9° da RN n° 259/11 da
ANS" (REsp 1.842.475/SP, Relator Ministro Luis Felipe Salom&o, Relator
para acorddao Ministro Marco Buzzi, Quarta Turma, julgado em 27/9/2022,
DJe de 16/2/2023).

2. Estando a decisdo de acordo com a jurisprudéncia desta Corte, o recurso
encontra ébice na Sumula 83/STJ.

3. Agravo interno desprovido.

(Agint no AREsp n. 2.110.115/SP, relator Ministro RAUL ARAUJO, QUARTA
TURMA, julgado em 12/6/2023, DJe de 19/6/2023.)

O TJSP condenou a empresa agravante ao reembolso integral das despesas

médicas, ante sua recusa indevida a cobertura médica (e-STJ fl. 437).
Caso de aplicagao da Sumula n. 83/STJ.

A jurisprudéncia da Segunda Sec¢éo do STJ é de que "a obrigacdo de fazer
que determina o custeio de tratamento médico por parte das operadoras de planos de
saude pode ser economicamente aferida, utilizando-se como parametro o valor da
cobertura indevidamente negada. Precedentes. 2. Nas sentengas que reconhegam o
direito a cobertura de tratamento médico e ao recebimento de indenizacdo por danos
morais, 0s honorarios advocaticios sucumbenciais incidem sobre as condenagdes ao
pagamento de quantia certa e a obrigacao de fazer" (EAREsp n. 198.124/RS, relator
Ministro RICARDO VILLAS BOAS CUEVA, SEGUNDA SECAO, julgado em 27/4/2022,
DJe de 11/5/2022).
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No mesmo sentido:

PROCESSUAL CIVIL. AGRAVO INTERNO NO AGRAVO EM RECURSO
ESPECIAL. AUSENCIA DE VIOLACAO DO ART. 1.022 DO CPC. PLANO
DE SAUDE. COBERTURA. TRATAMENTO MEDICO. DANO MORAL.
HONORARIOS ADVOCATICIOS. BASE DE CALCULO. OBRIGACAO DE
FAZER. OBRIGACAO DE PAGAR QUANTIA CERTA.

1. O acérdao recorrido abordou, de forma fundamentada, todos os pontos
essenciais para o deslinde da controvérsia, razao pela qual ndo ha falar na
suscitada ocorréncia de violagado do art. 1.022 do CPC 2. Nos termos da
jurisprudéncia pacifica desta Corte, "Nas sentencas que reconhecam o
direito a cobertura de tratamento médico e ao recebimento de indenizagao
por danos morais, os honorarios advocaticios sucumbenciais incidem sobre
as condenagbes ao pagamento de quantia certa e a obrigacdo de fazer".
(EAREsp n. 198.124/RS, relator Ministro Ricardo Villas Bbas Cueva,
Segunda Secéo, julgado em 27/4/2022, DJe de 11/5/2022.) Agravo interno
improvido.

(Agint no AREsp n. 2.494.913/SP, relator Ministro HUMBERTO MARTINS,
TERCEIRA TURMA, julgado em 13/5/2024, DJe de 15/5/2024.)

Por conseguinte, ndo ha falar na exclusdo do valor do procedimento
cirargico pago pela empresa da base de calculo da verba honoraria dos advogados da

parte agravada.

A Segunda Secéo do STJ, no julgamento do REsp n. 1.746.072/PR, Relator
p/ Acérdao Ministro RAUL ARAUJO, ocorrido em 13/2/2019, acérddo publicado em
29/3/2019, entendeu que "o CPC/2015 tornou mais objetivo o processo de
determinacao da verba sucumbencial, introduzindo, na conjugacéo dos §§ 2° e 8° do
art. 85, ordem decrescente de preferéncia de critérios (ordem de vocagao) para fixagao
da base de calculo dos honorarios, na qual a subsuncédo do caso concreto a uma das
hipbéteses legais prévias impede o avango para outra categoria. 4. Tem-se, entdo, a
seguinte ordem de preferéncia: (I) primeiro, quando houver condenag¢do, devem ser
fixados entre 10% e 20% sobre o montante desta (art. 85, § 2°); (Il) segundo, nao
havendo condenacgao, serdao também fixados entre 10% e 20%, das seguintes bases de
calculo: (Il.a) sobre o proveito econémico obtido pelo vencedor (art. 85, § 2°); ou (ll.b)
nao sendo possivel mensurar o proveito econémico obtido, sobre o valor atualizado da
causa (art. 85, § 2°); por fim, (lll) havendo ou ndo condenacéao, nas causas em que for
inestimavel ou irrisério o proveito econdbmico ou em que o valor da causa for muito
baixo, deverdo, s6 entdo, ser fixados por apreciacdo equitativa (art. 85, § 8°). 5. A
expressiva redacao legal impde concluir: (5.1) que o § 2° do referido art. 85 veicula a
regra geral, de aplicagao obrigatéria, de que os honorarios advocaticios sucumbenciais
devem ser fixados no patamar de dez a vinte por cento, subsequentemente calculados
sobre o valor: (I) da condenacao; ou (Il) do proveito econdmico obtido; ou (lll) do valor
atualizado da causa; (5.2) que o § 8° do art. 85 transmite regra excepcional, de

aplicacao subsidiaria, em que se permite a fixacdo dos honorarios sucumbenciais por
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equidade, para as hipéteses em que, havendo ou ndo condenacdo: (I) o proveito
econdmico obtido pelo vencedor for inestimavel ou irrisério; ou (Il) o valor da causa for

muito baixo".
Assim, nao ha falar em arbitramento do encargo referido por equidade.

N&o ha como reduzir o valor da verba honoraria, arbitrada em 15% (quinze
por cento) do valor da condenacgao (e-STJ fl. 349), uma vez que "os honorarios
advocaticios sucumbenciais, por obedecerem os critérios previstos no § 2° do art. 85 do
CPC/2015 - respeitados os parametros legais estabelecidos no dispositivo -, n&o
podem ser revistos, em sede de recurso especial, sob pena de afronta ao 6bice da
Sumula 7/STJ" (Agint no AREsp 1.941.278/MS, Relator Ministro MARCO BUZZI,
QUARTA TURMA, julgado em 22/02/2022, DJe de 09/03/2022).

Na mesma linha:

AGRAVO INTERNO NO AGRAVO EM RECURSO ESPECIAL.
RECONSIDERACAO DA DECISAO DA PRESIDENCIA. PLANO DE SAUDE.
TRATAMENTO QUIMIOTERAPICO. RECUSA INDEVIDA. DANOS MORAIS
CONFIGURADOS. CONSONANCIA COM O ENTENDIMENTO DESTA
CORTE SUPERIOR. HONORARIOS ADVOCATICIOS. 12% SOBRE O
VALOR DA CAUSA. ARBITRAMENTO DENTRO DOS PADROES LEGAIS.
RECURSO DESPROVIDO.

(...)
3. "Os honorarios advocaticios sucumbenciais, por obedecerem os critérios
previstos no § 2° do art. 85 do CPC/2015 - respeitados os parametros legais
estabelecidos no dispositivo -, ndo podem ser revistos, em sede de recurso
especial, sob pena de afronta ao 6bice da Sumula 7/STJ" (Agint no AREsp
1.941.278/MS, Rel. Ministro MARCO BUZZI, QUARTA TURMA, julgado em
22/02/2022, DJe de 09/03/2022) 4. Agravo interno provido para reconsiderar
a decisdo agravada e, em novo exame, conhecer do agravo para negar
provimento ao recurso especial.

(AgInt no AREsp n. 2.467.612/RN, relator MINISTRO RAUL ARAUJO,
QUARTA TURMA, julgado em 4/3/2024, DJe de 11/3/2024.)

Assim, ndo prosperam as alegag¢des constantes no recurso, incapazes de
alterar os fundamentos da decisdo impugnada.

Diante do exposto, NEGO PROVIMENTO ao agravo interno.

E como voto.
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A QUARTA TURMA do Superior Tribunal de Justica, em sessao virtual de
11/06/2024 a 17/06/2024, por unanimidade, decidiu negar provimento ao recurso, nos termos
do voto do Sr. Ministro Relator.

Os Srs. Ministros Jodo Otavio de Noronha, Raul Araujo, Maria Isabel Gallotti e
Marco Buzzi votaram com o Sr. Ministro Relator.

Presidiu o julgamento o Sr. Ministro Raul Araujo.

Brasilia, 17 de junho de 2024
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