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SUPERIOR TRIBUNAL DE JUSTIGA

Agint no AGRAVO EM RECURSO ESPECIAL N° 2487125 - SP (2023/0337915-9)

RELATOR : MINISTRO MARCO AURELIO BELLIZZE
AGRAVANTE : NOTRE DAME INTERMEDICA SAUDE S.A.
ADVOGADOS : PAULO ROBERTO VIGNA - SP173477

FABIANA DE SOUZA FERNANDES - SP185470
AGRAVADO : ASND (MENOR)
REPR. POR :LHND
ADVOGADO : ALINE D'AVILA - SP221803

EMENTA

AGRAVO INTERNO NO AGRAVO EM RECURSO ESPECIAL. CIVIL E PROCESSO CIVIL
(CPC/2015). PLANO DE SAUDE. ACAO DE OBRIGACAO DE FAZER. DEPENDENTE. NETO.
NEGATIVA DE INCLUSAO. PREVISAO CONTRATUAL DE INCLUSAO. REVISAO.
IMPOSSIBILIDDE. SUMULA N. 5/STJ. DANO MORAL. CONFIGURACAO. VALOR. REVISAO.
SUMULA N. 7/STJ. DISSIDIO JURISPRUDENCIAL. IMPOSSIBILIDADE DE COMPROVACAO
POR RECLAMAR CONSIDERACAO SOBRE A SITUACAO FATICA. AGRAVO INTERNO
DESPROVIDO.

1. Rever a conclusao do Tribunal de origem — de que ha possibilidade de inclusdo de netos ao
plano do titular — demanda a analise e interpretacdo de clausulas contratuais, o que nao se
admite em recurso especial, consoante o teor da Sumula n. 5/STJ.

2. Arevisdo do julgado com o consequente acolhimento da pretenséo recursal, no sentido de
afastar a condenacdo por danos morais, demanda o reexame das provas produzidas no
processo, 0 que é defeso na via eleita, nos termos do enunciado n. 7 da Sumula do Superior
Tribunal de Justica.

3. Dispbe a jurisprudéncia do Superior Tribunal de Justica que a alteracdo do valor
estabelecido pelas instancias ordinarias, a titulo de compensagao por danos morais, s6 €&
possivel quando o referido montante tiver sido fixado em patamar irrisério ou excessivo, o que
nao € a hipétese dos autos.

4 Verificada que a quantia ndo se afigura exorbitante, tendo sido observados os postulados da
proporcionalidade e da razoabilidade de acordo com as particularidades do caso vertente,
torna-se inviavel o recurso especial, segundo o enunciado da Sumula n. 7/STJ.

5. Esta Corte firmou o entendimento de que nao é possivel o conhecimento do recurso especial
interposto pela divergéncia jurisprudencial na hipétese em que o dissidio é apoiado em fatos, e
nao na interpretagdo da lei, considerando que a Sumula n. 7/STJ é aplicavel, também, aos
recursos especiais interpostos pela alinea ¢ do permissivo constitucional.

6. Agravo interno desprovido.

ACORDAO

Vistos e relatados estes autos em que sdo partes as acima indicadas,
acordam os Ministros da TERCEIRA TURMA do Superior Tribunal de Justica, em
sessdo virtual de 09/04/2024 a 15/04/2024, por unanimidade, negar provimento ao
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recurso, nos termos do voto do Sr. Ministro Relator.

Os Srs. Ministros Nancy Andrighi, Humberto Martins, Ricardo Villas Bbas
Cueva e Moura Ribeiro votaram com o Sr. Ministro Relator.

Presidiu o julgamento o Sr. Ministro Humberto Martins.

Brasilia, 15 de abril de 2024.

MINISTRO MARCO AURELIO BELLIZZE, Relator
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AN
o
SUPERIOR TRIBUNAL DE JUSTIGA

Agint no AGRAVO EM RECURSO ESPECIAL N° 2487125 - SP (2023/0337915-9)

RELATOR : MINISTRO MARCO AURELIO BELLIZZE
AGRAVANTE : NOTRE DAME INTERMEDICA SAUDE S.A.
ADVOGADOS : PAULO ROBERTO VIGNA - SP173477

FABIANA DE SOUZA FERNANDES - SP185470
AGRAVADO : ASND (MENOR)
REPR. POR :LHND
ADVOGADO : ALINE D'AVILA - SP221803

EMENTA

AGRAVO INTERNO NO AGRAVO EM RECURSO ESPECIAL. CIVIL E PROCESSO CIVIL
(CPC/2015). PLANO DE SAUDE. ACAO DE OBRIGACAO DE FAZER. DEPENDENTE. NETO.
NEGATIVA DE INCLUSAO. PREVISAO CONTRATUAL DE INCLUSAO. REVISAO.
IMPOSSIBILIDDE. SUMULA N. 5/STJ. DANO MORAL. CONFIGURACAO. VALOR. REVISAO.
SUMULA N. 7/STJ. DISSIDIO JURISPRUDENCIAL. IMPOSSIBILIDADE DE COMPROVACAO
POR RECLAMAR CONSIDERACAO SOBRE A SITUACAO FATICA. AGRAVO INTERNO
DESPROVIDO.

1. Rever a conclusao do Tribunal de origem — de que ha possibilidade de inclusdo de netos ao
plano do titular — demanda a analise e interpretacdo de clausulas contratuais, o que nao se
admite em recurso especial, consoante o teor da Sumula n. 5/STJ.

2. Arevisdo do julgado com o consequente acolhimento da pretenséo recursal, no sentido de
afastar a condenacdo por danos morais, demanda o reexame das provas produzidas no
processo, 0 que é defeso na via eleita, nos termos do enunciado n. 7 da Sumula do Superior
Tribunal de Justica.

3. Dispbe a jurisprudéncia do Superior Tribunal de Justica que a alteracdo do valor
estabelecido pelas instancias ordinarias, a titulo de compensagao por danos morais, s6 €&
possivel quando o referido montante tiver sido fixado em patamar irrisério ou excessivo, o que
nao € a hipétese dos autos.

4 Verificada que a quantia ndo se afigura exorbitante, tendo sido observados os postulados da
proporcionalidade e da razoabilidade de acordo com as particularidades do caso vertente,
torna-se inviavel o recurso especial, segundo o enunciado da Sumula n. 7/STJ.

5. Esta Corte firmou o entendimento de que nao é possivel o conhecimento do recurso especial
interposto pela divergéncia jurisprudencial na hipétese em que o dissidio é apoiado em fatos, e
nao na interpretagdo da lei, considerando que a Sumula n. 7/STJ é aplicavel, também, aos
recursos especiais interpostos pela alinea ¢ do permissivo constitucional.

6. Agravo interno desprovido.

RELATORIO

Trata-se de agravo interno interposto por NOTRE DAME INTERMEDICA
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SAUDE S.A. contra decisdo desta relatoria assim ementada (e-STJ, fl. 389):

AGRAVO EM RECURSO ESPECIAL. CIVIL E PROCESSO CIVIL
(CPC/2015). PLANO DE SAUDE. ACAO DE OBRIGACAO DE FAZER.
DEPENDENTE. NETO. NEGATIVA DE INCLUSAO. PREVISAO
CONTRATUAL DE INCLUSAO. REVISAO. IMPOSSIBILIDDE. SUMULA N.
5/STJ. DANO MORAL. CONFIGURACAO. VALOR. REVISAO. SUMULA N.
7/STJ. DISSIDIO  JURISPRUDENCIAL.  IMPOSSIBILIDADE  DE
COMPROVACAO POR RECLAMAR CONSIDERACAO SOBRE A
SITUACAO FATICA. AGRAVO CONHECIDO PARA NAO CONHECER DO
RECURSO ESPECIAL.

Nas razdes do agravo, a insurgente alega serem inaplicaveis as Sumulas n.
5 e 7/STJ ao caso concreto, uma vez que pretende discutir a correta aplicacdo da
legislacéo aos fatos narrados.

Argumenta que (e-STJ, fl. 402):

Nesse sentido, a recorrida ajuizou a demanda objetivando sua inclusdo como
dependente no mesmo contrato de plano de saude de seu avé, e julgou
como abusiva a conduta de requerente em negar sua inclusdo no mesmo
contrato de plano de saude de titularidade do avé, sendo que o Art. 12, I,

[Pl

alinea b, da lei 9.656/98, tanto a alinea “a” quanto a alinea “b” do mesmo
diploma, dispdem que a cobertura de plano de saude pode ser estendida do
titular ao dependente que preencha a qualidade de filho, que pode ser
natural ou adotivo.

No entanto, ha que se notar que o referido artigo ndo faz nenhum tipo de
mengao a qualidade de neto ou outro vinculo consanguineo além do de filho,
nao sendo necessario portanto analise de clausulas contratuais ou provas,
mas apenas a correta aplicagdo da legislagéo relevante ao caso em tela.

Repisa as razbes da peca inicial de que no contrato ndo ha previsao
de inclusao de dependente que exerca a qualidade de neto ao plano do titular, que é
avo, sendo legitima a sua conduta de negativa.

Defende a necessidade de se respeitar as clausulas contratuais
estabelecidas em respeito ao principio da pacta sunt servanda.

Assevera nao haver responsabilidade civil, diante da inexisténcia do dano e
nexo de causalidade, ainda mais em se tratando de discusséo contratual, o que afasta
a pretenséao indenizatoéria por danos morais.

Requer o provimento do presente agravo interno.

E o relatorio.

VOTO

O recurso nado comporta provimento, porquanto as razdes expendidas séo
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insuficientes para alterar os fundamentos da decisao ora agravada.

Conforme assentado na decisao recorrida, a Corte estadual, considerando a
particularidade do caso concreto, concluiu —quanto a previsdo de inclusdo de
dependente que exerga a qualidade de neto ao plano do titular — por sua possibilidade
diante da existéncia de regras contratuais nesse sentido.

Veja-se (e-STJ, fl. 274; sem destaques no original) :

Em que pese a operadora de saude tenha recusado o pleito administrativo
da autora, sob a alegagdo de que n&o aceitam a inclusdo de agregados, o
que se constata das regras contratuais € justamente o contrario, ou seja,
verifica-se dos documentos de fls. 37 e 43 que ha a possibilidade de
inclusao de netos até a idade de 24 anos, 11 meses e 29 dias.

Ademais, € incontroversa a aplicabilidade do Cddigo de Defesa do
Consumidor aos casos como o em comento. A Sumula 608, do STJ dispbe
que “Aplica-se o Cdodigo de Defesa do Consumidor aos contratos de plano de
saude, salvo os administrados por entidades de autogestdo” e, no mesmo
sentido ha a Sumula 100, deste E. TJSP:“O contrato de plano/seguro saude
submete-se aos ditames do Cdodigo de Defesa do Consumidor e da Lei n.
9.656/98 ainda que a avencga tenha sido celebrada antes da vigéncia desses
diplomas legais”.

Diante de tais circunstancias, com o devido acerto decidiu a Douta
Magistrada sentenciante ao determinar a ré que inclua a autora como
beneficiaria agregada ao plano de saude de titularidade de seu avé, o que se
mantém.

Desse modo, afastara conclusdo do Tribunal estadual —de que ha
possibilidade de inclusdo de netos ao plano do titular —demandaria a analise e
interpretacdo de clausulas contratuais, o que ndo se admite em recurso especial,
consoante o teor da Sumula n. 5/STJ.

No que se refere ao dano moral, esta Corte tem entendimento que a recusa
ilegitima de cobertura para procedimento médico por parte da operadora de saude s6
enseja danos morais na hipotese de agravamento da condicdo de dor, abalo
psicoldgico e demais prejuizos a saude ja fragilizada do paciente.

Na situagao, o Tribunal de Justica do Estado de Sao Paulo concluiu pela
configuracdo do dano diante da particularidade do caso de que a autora teve negada
pela ré a inclusdo em plano de saude em seus primeiros meses de vida, ndo tendo
acesso nesse periodo as consultas médicas e exames necessarios.

Confira-se (e-STJ, fl. 274):

Quanto a essa questdo, com todo respeito ao entendimento manifestado
pela MM. Juiza a quo, entendo ser admissivel reconhecer a existéncia de
lesdao animica passivel de reparacao pecuniaria.

A autora nasceu em 14/05/2021 e teve negada pela ré a inclusao em plano
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de saude, o que sem sombra de duvidas dificultou o seu acesso as consultas
médicas e exames necessarios em seus primeiros meses de vida. Tal
conduta abusiva, admite o reconhecimento da indenizagao pretendida e por
essa razao, acolho o pedido formulado na exordial, a fim de que a ré arque
com o pagamento de indenizagdo por danos morais no valor de R$
10.000,00, em favor da autora, atualizado monetariamente desde o
arbitramento(Sumula 362 do STJ) e acrescido de juros de mora da citagcao
(art. 405, do CC).

Assim, a reviséo do julgado com o consequente acolhimento da pretensao
recursal, no sentido de afastar a condenagao por danos morais, ndo prescindiria do
reexame das premissas fatico-probatérias da causa, o que ndo se admite em recurso
especial, consoante o teor da Sumula n. 7/STJ.

No que concerne ao valor da indenizagédo, dispbe a jurisprudéncia do
Superior Tribunal de Justica que a alteracdo do valor estabelecido pelas instancias
ordinarias, a titulo de compensacgao por danos morais, s6 € possivel quando o referido
montante tiver sido fixado em patamar irrisério ou excessivo.

Oportuno consignar que, nos termos do art. 944 do Caodigo Civil, o direito a
indenizacao deve ser medido pela extensdo do dano, ressaltando-se, ainda, que, nao
obstante o alto grau de subjetividade que envolve a matéria, a fixagdo do quantum
indenizatério deve atender a um juizo de razoabilidade e de proporcionalidade,
compativel com a reprovabilidade da conduta ilicita, a intensidade e a duragdo do
sofrimento experimentado pela vitima, a capacidade econdmica do causador do dano e
as condi¢des sociais do ofendido.

Assim, tem-se adotado o método bifasico de fixacdo, ja que, "como
parametro para a afericdo da indenizagao por danos morais, atende as exigéncias de
um arbitramento equitativo, pois, além de minimizar eventuais arbitrariedades, evitando
a adogao de critérios unicamente subjetivos pelo julgador, afasta a tarifagdo do dano.
Traz um ponto de equilibrio, pois se alcancara uma razoavel correspondéncia entre o
valor da indenizagdo e o interesse juridico lesado, além do fato de estabelecer
montante que melhor corresponda as peculiaridades do caso" (Agint nos EDcl no REsp
n. 1.809.457/SP, Relator Ministro Luis Felipe Salomao, Quarta Turma, julgado em
20/2/2020, DJe de 3/3/2020).

Tais elementos devem ser observados de modo que o valor arbitrado esteja
em consonancia com os principios da razoabilidade e proporcionalidade, ndo sendo tao
elevado a ponto de gerar um enriquecimento ilicito para o ofendido, nem tao reduzido a
ponto de tornar-se inexpressivo para o ofensor, o que foi devidamente considerado
pelo Tribunal de origem, ndo havendo falar em reducdo do valor fixado, qual seja, R$
10.000,00 (dez mil reais).

Diante dessas ponderagdes, verifica-se que essa quantia ndo se afigura
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exorbitante, tendo sido observados os postulados da proporcionalidade e da
razoabilidade de acordo com as particularidades do caso vertente, o que torna inviavel
0 recurso especial, nos termos do enunciado n. 7 da Sumula do Superior Tribunal de
Justica.

Quanto ao dissidio, o Superior Tribunal de Justica firmou o entendimento de
que néo é possivel o conhecimento do recurso especial interposto pela divergéncia
jurisprudencial na hipétese em que o dissidio € apoiado em fatos, € ndo na
interpretacéo da lei, considerando que a Sumula n. 7/STJ é aplicavel, também, aos
recursos especiais interpostos pela alinea ¢ do permissivo constitucional.

Ante o exposto, nego provimento ao agravo interno.

Fiquem as partes cientificadas de que a insisténcia injustificada no
prosseguimento do feito, com a oposicdo de embargos manifestamente inadmissiveis
ou protelatorios a este acérdao, ensejara a imposi¢cédo de multa prevista no art. 1.026, §
2°, do CPC/2015.

E o voto.
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SUPERIOR TRIBUNAL DE JUSTICA

TERMO DE JULGAMENTO
TERCEIRA TURMA
Agint no AREsp 2.487.125/ SP

Numero Registro: 2023/0337915-9 PROCESSO ELETRONICO

Numero de Origem:
10661916920218260100

Sessao Virtual de 09/04/2024 a 15/04/2024

Relator do Agint
Exmo. Sr. Ministro MARCO AURELIO BELLIZZE

Presidente da Sessao
Exmo. Sr. Ministro HUMBERTO MARTINS

Secretario
Bela. MARIA AUXILIADORA RAMALHO DA ROCHA

AUTUAGAO

AGRAVANTE : NOTRE DAME INTERMEDICA SAUDE S.A.

ADVOGADOS : PAULO ROBERTO VIGNA - SP173477
FABIANA DE SOUZA FERNANDES - SP185470

AGRAVADO : ASND (MENOR)

REPR.POR : LHND

ADVOGADO : ALINE D'AVILA - SP221803

ASSUNTO : DIREITO DA SAUDE - SUPLEMENTAR - PLANOS DE SAUDE

AGRAVO INTERNO

AGRAVANTE : NOTRE DAME INTERMEDICA SAUDE S.A.

ADVOGADOS : PAULO ROBERTO VIGNA - SP173477
FABIANA DE SOUZA FERNANDES - SP185470

AGRAVADO : ASND (MENOR)

REPR.POR : LHND

ADVOGADO : ALINE D'AVILA - SP221803

TERMO

A TERCEIRA TURMA do Superior Tribunal de Justiga, em sessao virtual de 09/04/2024 a 15
/04/2024, por unanimidade, decidiu negar provimento ao recurso, nos termos do voto do Sr. Ministro
Relator.

Os Srs. Ministros Nancy Andrighi, Humberto Martins, Ricardo Villas Béas Cueva e Moura
Ribeiro votaram com o Sr. Ministro Relator.
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Presidiu o julgamento o Sr. Ministro Humberto Martins.

Brasilia, 16 de abril de 2024
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