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SUPERIOR TRIBUNAL DE JUSTICA

AgInt no AGRAVO EM RECURSO ESPECIAL N° 2486844 - MG (2023/0332156-2)

RELATOR : MINISTRO HUMBERTO MARTINS
AGRAVANTE - CLAUDIA ALFANO FLAUZINO
ADVOGADO : GUSTAVO SILVA XAVIER - MG175626
AGRAVADO : BANCO DO BRASIL SA
ADVOGADO : RICARDO LOPES GODOY - MG077167
AGRAVADO : FACEBOOK SERVICOS ONLINE DO BRASIL LTDA
ADVOGADO : CELSO DE FARIA MONTEIRO - MG145559
AGRAVADO : TELEFONICA BRASIL S.A
ADVOGADOS  : CLISSIA PENA ALVES DE CARVALHO - MG076703
FELIPE MONNERAT SOLON DE PONTES RODRIGUES -
RJ147325
MARIA ODETTE GUERRA HENRIQUES LACERDA -
MG075171

EVANDRO LUIS PIPPI KRUEL - MG145754
RAFAELA DOROTEA SCAVUZZI E OUTRO(S) - BA022739

EMENTA

AGRAVO INTERNO NO AGRAVO EM RECURSO ESPECIAL. DIREITO
PROCESSUAL CIVIL.

1. Na espécie, a pretensao de rever o entendimento da Corte de origem, a fim
de se reconhecer a ocorréncia de fortuito interno, configurado pela falha na
prestacdo de servico, o que afasta o fundamento de culpa exclusiva da vitima,
invariavelmente demanda a revisao das premissas firmadas diante do contexto
fatico-probatério constante dos autos, o que ¢ vedado em razdo do Obice da
Stimula n. 7/ST]J.

2. Para fins do art. 105, III, a, da Constitui¢ao Federal, ndo ¢ cabivel recurso
especial fundado em alegada violagdo de enunciado de sumula (Sumula
n. 518/STJ).

3. Eincabivel o recurso especial para discutir alegada violagio de ato
normativo que ndo se enquadre no conceito de lei federal. Precedentes.
Agravo interno improvido.

ACORDAO

Vistos e relatados estes autos em que sdo partes as acima indicadas, acordam
os Ministros da TERCEIRA TURMA do Superior Tribunal de Justiga, em sessdo virtual
de 09/04/2024 a 15/04/2024, por unanimidade, negar provimento ao recurso, nos termos
do voto do Sr. Ministro Relator.

Os Srs. Ministros Nancy Andrighi, Ricardo Villas Boas Cueva, Marco Aurélio
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Bellizze e Moura Ribeiro votaram com o Sr. Ministro Relator.
Presidiu o julgamento o Sr. Ministro Humberto Martins.

Brasilia, 15 de abril de 2024.

Ministro Humberto Martins
Relator
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EMENTA

AGRAVO INTERNO NO AGRAVO EM RECURSO ESPECIAL. DIREITO
PROCESSUAL CIVIL.

1. Na espécie, a pretensao de rever o entendimento da Corte de origem, a fim
de se reconhecer a ocorréncia de fortuito interno, configurado pela falha na
prestacdo de servico, o que afasta o fundamento de culpa exclusiva da vitima,
invariavelmente demanda a revisao das premissas firmadas diante do contexto
fatico-probatério constante dos autos, o que ¢ vedado em razdo do Obice da
Stimula n. 7/ST]J.

2. Para fins do art. 105, III, a, da Constitui¢ao Federal, ndo ¢ cabivel recurso
especial fundado em alegada violagdo de enunciado de sumula (Sumula
n. 518/STJ).

3. Eincabivel o recurso especial para discutir alegada violagio de ato
normativo que ndo se enquadre no conceito de lei federal. Precedentes.
Agravo interno improvido.

RELATORIO

O EXMO. SR. MINISTRO HUMBERTO MARTINS (relator):

Cuida-se de agravo interno interposto por CLAUDIA ALFANO

FLAUZINO contra decisdo monocratica que conheceu do agravo para nao conhecer do
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recurso especial (fls. 684-692).

Extrai-se dos autos que a parte agravante interpos recurso especial, com
fundamento no art. 105, III, "a", da Constituicao Federal, contra acordio do TRIBUNAL
DE JUSTICA DO ESTADO DE MINAS GERAIS cuja ementa guarda os seguintes
termos (fl. 535):

APELACAO CIVEL —~ACAO DE REPARACAO CIVIL
—“GOLPE DO WHATSAPP” -DIALETICIDADE
RECURSAL  -IMPUGNACAO A SENTENCA
~CONSTATAGCAO -ILEGITIMIDADE PASSIVA -NAO
VERIFICACAO —PERTINENCIA SUBJETIVA
—CONTRIBUICAO DAS FORNECEDORAS DE
SERVICOS -PROVA FRAGIL A RESPEITO DA
EXISTENCIA DE FALHA NA SEGURANCA
—-FORTUITO EXTERNO CAUSADO POR
ESTELIONATARIO —-TRANSFERENCIA DE VALOR
—VOLUNTARIEDADE DA VITIMA
—RESPONSABILIDADE CIVIL NAO
CARACTERIZADA  -PEDIDO IMPROCEDENTE
—SENTENCA MANTIDA. Conhece-se do recurso quando
demonstradas as razdes faticas e juridicas para reformar a
sentenca. A legitimidade passiva deve ser aferida no plano
processual a partir da pertinéncia subjetiva com o direito
material controvertido. Nao verificada falha operacional ou
de sistema das fornecedoras de servigos que pudesse lhes
impingir atos determinantes para a consumacao do golpe,
no entanto constatada a transferéncia voluntdria de valor
por solicitacdo de estelionatario via conversa estabelecida
pelo aplicativo de WhatsApp, caracterizada a ocorréncia de
fortuito externo capaz de apartar a caracterizagdo da
responsabilidade civil objetiva.

Nas razoes do agravo interno, a parte agravante defende que (fls. 698-700):

Sobre o primeiro ponto de denegac¢do, oque se requer nao ¢
a analise dos fatos, além dos tratados no v. acorddo. No
presente recurso, busca-se a sua exata qualificagdo juridica.
Os fatos discutidos ja estdo definidos no v. acorddo
recorrido, de modo que o ambito de conhecimento do
recurso ja esta por este delimitado. O que se pretende ¢ a
aplicacdo do melhor direito sobre aquela matéria, ou seja, a
exata qualificacdo juridica para efeito de subsunc¢do aos
dispositivos legais pertinentes. O recurso especial
interposto objetivou definir a responsabilidade civil de
institui¢do financeira em razdo da abertura de conta
bancaria fraudulenta por terceiros, como debatido no tema
476 deste Tribunal e ndo o revolvimento fatico-probatorio.
A jurisprudéncia do STJ tem decidido que a valoragdo
erronea da prova decorrente da aplicacdo da norma juridica
enseja recurso especial.

[...]

Quanto ao segundo ponto da decisdo “violagdo dos arts. 1°
e 2° da Resolucdo n. 2025 do BACEN e do Enunciado de
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Stumula n. 479 do STJ”, a violagdo a Resolugao do Bacen
configura falha na prestacdo dos servicos, a incidir a
violagdo ao artigo 14 do Codigo de Defesa do Consumidor,
sendo plenamente cabivel o recurso especial.

Sobre a violagdo a entendimento sumulado, trata-se de
violagdo ao disposto no art. 927, IV, do CPC, sendo
plenamente cabivel o recurso especial no ponto.

Este  Tribunal precisa se manifestar sobre a
responsabilidade da instituicdo financeira no caso de
abertura de conta fraudulenta, especialmente porque se trata
de relevante questdao do ponto de vista social.

Também ha cabimento com base no art. 927, III, pois a
Segunda Se¢do do Superior Tribunal de Justica, no Tema
Repetitivo 476, ao apreciar Recurso Especial considerado
representativo de controvérsia multitudinaria, firmou, para
efeito do disposto no artigo 543-C do Cdédigo de Processo
Civil de 1973 -—atual 1.036 CPC/15 (jurisprudéncia
vinculante), a tese de que a culpa exclusiva de terceiro apta
a elidir a responsabilidade das institui¢des bancarias pelos
danos causados ao consumidor, em decorréncia de fraudes
ou delitos praticados por terceiros, € somente aquela que se
enquadrada no género de fortuito externo, ou seja, aquele
evento que ndo guarda relagdo de causalidade com a
atividade do fornecedor, absolutamente estranho ao produto
ou servigo. Trata-se, pois, de fortuito interno imputavel a
institui¢do financeira. Na ocasido, também definiu-se que:
[...]

Nao ha que se falar, no caso, em culpa exclusiva da vitima,
por se tratar de fortuito interno e em razdo do nexo de
causalidade entre a conduta das apelantes ¢ os danos
sofridos pela apelada, notadamente porque configurada
falha na prestacao dos servicos.

Impugnacao as fls. 712-720.

E, no essencial, o relatorio.
VOTO

O EXMO. SR. MINISTRO HUMBERTO MARTINS (relator):

A irresignacgdo recursal ndo merece prosperar.
Na espécie, a decisdo agravada nao conheceu do recurso especial em razao

dos seguintes fundamentos (fls. 686-692):

A irresignacao recursal ndo merece prosperar.

No que concerne a alegada violagdo do art. 927, lll e IV, do
Cdodigo de Processo Civil e do art. 14, § 1°, do Codigo de
Defesa do Consumidor, o Tribunal de origem se manifestou
nos seguintes termos (fls. 544-549):

No dia 25/11/2020, a Apelante recebeu mensagens pelo
aplicativo Whatsapp, emitidas em tese por uma amiga
(Amanda) solicitando a transferéncia do montante total de
R$5.980,00 para terceiro, tratando-se de golpe recorrente
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na atualidade.

Verifica-se que a Apelante realizou o repasse e s6 depois
distinguiu que os dados da suposta emissora da mensagem
foram utilizados por golpista para desvio de valores.

O processo foi instruido com comprovantes de transagao,
reclamac¢do junto ao BACEN, resposta a contestacdo de
débitos, extratos de conta corrente, impressoes de
mensagens emitidas via whatsapp pela Apelante e “suposta
titular da linha telefonica”.

A despeito das alegacdes deduzidas pela Apelante, os
elementos de prova juntados ao processo nao sdo
suficientes a caracterizar a falha operacional ou de sistema
das Apeladas, mas demonstram a ocorréncia de fortuito
externo capaz de apartar a constitui¢do da responsabilidade
objetiva.

Constata-se que a Apelante transferiu voluntariamente os
valores para conta de titularidade de terceiro por solicitacdo
de estelionatario que se passou por pessoa de sua confianca
em conversa estabelecida pelo aplicativo de WhatsApp.
Conquanto pondere que a conta de deposito dos valores
tenha sido aberta mediante fraude, a mingua de apuragdo
formal dessa ocorréncia, indevida a sua presungdo. Por
conseguinte, também ndo se pode presumir falha na
seguranca do Banco do Brasil S/A ao “admitir” a abertura
de conta fraudulenta, tal como sustentado.

O evento que causou prejuizos a Apelante ndo decorre
presumidamente de eventual irregularidade havida na
abertura da conta de depdsito usada pelo estelionatario para
o cometimento do delito, ndo descartando a hipdtese dessa
conta ser legitima e de usudrio totalmente alheio a pratica
criminosa.

Nessa linha de raciocinio, configurado o fortuito externo a
importar a exclusdo da responsabilidade do fornecedor,
consoante estatuido no artigo 14, § 3°, II, da Lei 8.078, de
1990.

Ha de se avaliar também que, num contexto de fraudes
constantes e conhecidas pelo publico, cabia a Apelante
cercar de cautela minima para conferir a legitimidade do
pedido, sobretudo porque a transferéncia seria em beneficio
de terceiro.

Da mesma forma, ndo se tem elementos para atribuir a
operadora de telefonia, Telefonica Brasil S/A, a pratica de
ato determinante para a ocorréncia do golpe a lhe cominar
nexo de causalidade com o evento danoso. Isso porque,
inexiste prova da ocorréncia da clonagem do chip que
poderia revelar suposta falha sistémica e de seguranca.
Igualmente, o conjunto probatorio ¢ fragil a verificagao da
contribuicdo do Facebook para a ocorréncia do golpe. Ora,
como esclarecido na contestagdo, a habilitagdo da conta de
usuario do WhatsApp em outro smartphone demanda a
indicacdo do numero telefonico e “codigo de verificagdo”
enviado pelo provedor via SMS aquela linha. Ressalte-se
que esse procedimento, conhecido como “verificacdo em
duas etapas”, consiste ferramenta de seguranga
disponibilizada pela operadora do aplicativo a ser habilitada
pelo usuéario. Assim, ndo ¢ possivel certificar que o
Facebook falhou na seguranga, pois ndo se descarta a
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hipotese da usuaria Amanda ter descuidado e passado,
inadvertidamente, o codigo para o terceiro fraudador ou, até
mesmo, nao ter habilitado essa ferramenta.

Portanto, as contribui¢des das empresas Apeladas para a
consumagdo do golpe arguidas pela Apelante estdo no
plano das suposi¢des, das hipoteses, ndo havendo
concretude de agdes que pudesse dar guarida a
responsabilizacdo civil. Logo, diante dessas consideragdes,
conclui-se que a contribuigdo se limitou ao terceiro
fraudador e a propria Apelante vitima, que voluntariamente
realizou transferéncia sem o minimo de cuidado e cautela
na verificagao da autenticidade.

[...]

Portanto, em que pesem alegacdes da Apelante, o golpe
praticado por terceiro em seu prejuizo nao denota conduta
ilicita imputada aos fornecedores (institui¢do bancaria,
operadora de telefonia e operadora de aplicativo), ndo se
fazendo presentes os elementos da responsabilidade civil.
Ademais, para a repara¢do de dano moral, necessaria a
comprovagdo robusta da violagdo a honra objetiva,
subjetiva, aos direitos personalissimos que abarcam a
dignidade da pessoa. Ora, conquanto ndo se descuide do
fato de que os golpes podem ter originado na vitima abalos
e aborrecimentos, cuidam de meros dissabores cotidianos,
sem traduzir atentado a dignidade, imagem, honra,
sobretudo porque a Apelante se diligenciou apenas junto ao
BACEN para contestar o débito, o que nao ¢ suficiente a
configura “perda de tempo Util” passivel de reparacao.

Com essas razdes, seja porque ausente a pratica ilicita
imputavel aos fornecedores de servigos, o nexo causal € o
dano de ordem moral, mantém-se a sentenca de
improcedéncia. (grifei)

Os embargos de declaracdo opostos foram assim decididos
(fls. 582-584):

A tese de falha na prestagdao dos servigos do Réu Banco do
Brasil S. A foi devidamente analisada e afastada no
julgamento do recurso de apelagao.

A respeito disso, veja como restou consignado no acordao
(seq. 001 —ordem n.135):

[...]

Esclareceu-se que no caso narrado no processo nao restou
verificada a falha na prestagdo dos servigos do banco,
porque a Autora teria voluntariamente transferido a quantia
para terceiro ¢ ndo haveria prova de abertura de conta
fraudulenta, ndo podendo se presumir tal ocorréncia.
Ressaltou-se também que a fraude teria sido praticada por
terceiros, sem a interferéncia ou participagdo dos Réus
nesses fatos, de modo que a Autora careceria de, antes de
realizar as transagdes, empreender diligéncias e prudéncia,
sobretudo pelo fato de a beneficiaria (Claudia R. Santos
Oliveira) ser pessoa diversa daquela que supostamente seria
a amiga da Autora.

Dessa forma, consignou-se que ndo se trataria de fortuito
interno, apto a atrair a aplicagdo da sumula 479 do STJ,
mas de verdadeiro fortuito externo, ocorrido por culpa
exclusiva da vitima e de terceiros, circunstancia que rompe
com o nexo de causalidade e, por consequéncia, impede a
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caracterizacao da responsabilidade civil.

Por fim, tratando-se de fortuito externo, cuja
responsabilidade ndo pode ser atribuida a instituicdo
financeira, ndo ha falar em inobservancia da resolucao n°
2.025 do Banco Central, visto que restou comprovada a
responsabilidade de terceiro, mediante fraude, pelos danos
causados a Autora.

Logo, a conclusdo a que se chega ¢ que ndo houve
nenhuma omissdo no acérdao prolatado, sendo possivel
depreender que a Embargante pretende rediscutir questdo
tratada e fundamentada a fim de se obter alteragdo no
resultado do julgamento. (grifei)

Com efeito, verifica-se que rever o entendimento firmado
pelo Tribunal de origem, a fim de se reconhecer a
ocorréncia de fortuito interno, configurado pela falha na
prestacdo de servigo, o que afasta o fundamento de culpa
exclusiva da vitima, invariavelmente demanda a revisdo das
premissas firmadas diante do contexto fatico-probatério
constante dos autos, o que ¢ vedado em razdo do obice da
Stmula n. 7/STJ.

[...]

No que concerne a alegada violagdo dos arts. 1° e 2° da
Resolucao n. 2025 do BACEN e do Enunciado de Simula
n. 479 do STJ, destaca-se que o recurso ndo merece ser
conhecido em razao de ser incabivel a alegacdo de violagdo
de enunciado de stmulaem recurso especial (Sumula
n. 518/STJ) e do ndo enquadramento das resolugdes do
Banco Central do Brasil no conceito de lei federal.

Nesse sentido, mutatis mutandis:

[...]

Ante o exposto, conheco do agravo para ndo conhecer do
recurso especial.

Com efeito, reitera-se que a pretensao de rever o entendimento da Corte de
origem, a fim de se reconhecer a ocorréncia de fortuito interno, configurado pela falha na
prestacdo de servigo, o que afasta o fundamento de culpa exclusiva da vitima,
invariavelmente demanda a revisdo das premissas firmadas diante do contexto fatico-
probatorio constante dos autos, o que € vedado em razao do 6bice da Sumula n. 7/STJ.

Nesse sentido, mutatis mutandis:

RESPONSABILIDADE CIVIL. AGRAVO INTERNO
NOS EMBARGOS DE DECLARACAO NO RECURSO
ESPECIAL. RECURSO MANEJADO SOB A EGIDE DO
NCPC. ALEGACAO DE OFENSA AO ART. 535 DO
CPC/73. INEXISTENCIA. FALHA NA PRESTACAO DE
SERVICO BANCARIO NAO CONFIGURADA. DANOS
MATERIAIS E MORAIS NAO COMPROVADOS.
CONSUMIDOR QUE FORNECEU SEU CARTAO
BANCARIO A TERCEIROS. ACORDAO ESTADUAL
QUE DECIDIU COM BASE NAS PROVAS DOS
AUTOS ALINHADO A JURISPRUDENCIA DESTA
CORTE. INCIDENCIA DAS SUMULAS N°S 7 E 83 DO
STJ. DISSIDIO JURISPRUDENCIAL NAO
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CONFIGURADO. AGRAVO INTERNO NAO
PROVIDO.

1. Aplicabilidade do NCPC a este recurso ante os termos no
Enunciado Administrativo n°® 3 aprovado pelo Plenario do
STJ na sessao de 9/3/2016: Aos recursos interpostos com
fundamento no CPC/2015 (relativos a decisdes publicadas
a partir de 18 de marco de 2016)

serdo exigidos os requisitos de admissibilidade recursal na
forma do novo CPC.

2. Nao se constata eiva de nulidade no acordao recorrido
quando, apesar de ndo se reportar a determinado preceito
legal indicado pela parte, decide os pontos controvertidos
postos na lide, declinando os fundamentos de suas
conclusdes.

3. A responsabilidade objetiva do banco foi afastada
pelo Tribunal de origem com base nas provas
apresentadas nos autos no sentido de que o evento
danoso alegado pelo recorrente decorreu de sua
exclusiva e unica culpa ao fornecer seu cartio bancario
e senha a terceiros, e ndo da falha na prestacio de
servico da instituicio bancaria. A revisao desse
entendimento, no Ambito do recurso especial, é obstada
pela Sumula n° 7 do STJ.

4. Esta Corte possui entendimento de que, no uso do
servico de conta corrente fornecido pelas instituicdes
bancarias, ¢ dever do correntista cuidar pessoalmente da
guarda de seu cartdo magnético e sigilo de sua senha
pessoal no momento em que deles faz uso, sob pena de
assumir os riscos de sua conduta negligente. No caso, o
Tribunal estadual decidiu alinhado a jurisprudéncia do STJ.
Incide a Stimula n°® 83 do STIJ.

5. O dissidio jurisprudencial ndo obedeceu aos ditames
legais e regimentais necessarios a sua demonstragao.

6. Agravo interno nao provido.

(AgInt nos EDcl no REsp n. 1.612.178/SP, relator Ministro
Moura Ribeiro, Terceira Turma, julgado em 23/5/2017, DJe
de 5/6/2017, grifei.)

AGRAVO INTERNO NO RECURSO ESPECIAL -
ACAO DECLARATORIA DE INEXIGIBILIDADE DE
DEBITOS C/C PEDIDO CONDENATORIO - DECISAO
MONOCRATICA QUE NEGOU PROVMENTO AO
RECLAMO. INSURGENCIA RECURSAL DA PARTE
AUTORA.

1. Nos termos da orientagdo jurisprudencial firmada por
esta Colenda Corte, "as institui¢des bancarias respondem
objetivamente pelos danos causados por fraudes ou delitos
praticados por terceiros - como, por exemplo, abertura de
conta -corrente ou recebimento de empréstimos mediante
fraude ou utilizagdo de documentos falsos -, porquanto tal
responsabilidade decorre do risco do empreendimento,
caracterizando-se =~ como  fortuito interno." (REsp
1.199.782/PR, Rel. Min istro LUIS FELIPE SALOMAO,
SEGUNDA SECAO, julgado em 24/08/2011, DJe de
12/09/2011).

2. A responsabilidade civil do banco foi afastada com
base nos elementos fatico-probatorios constantes dos
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autos e para rever tal conclusio, nos termos pretendidos
pela parte recorrente, seria imprescindivel reenfrentar
o acervo fatico-probatorio, providéncia inviavel ante o
6bice na Sumula 7 do STJ.

3. Esta Corte Superior de Justica tem entendimento no
sentido de que a incidéncia do referido enunciado sumular
impede o exame de dissidio jurisprudencial, na medida em
que falta identidade entre os paradigmas apresentados e os
fundamentos do acordao, tendo em vista a situacao fatica
do caso concreto, com base na qual deu solugdo a causa a
Corte de origem.

4. Agravo interno desprovido.

(AgInt no REsp n. 2.010.941/SP, relator Ministro Marco
Buzzi, Quarta Turma, julgado em 27/3/2023, DlJe de
31/3/2023, grifei.)

CIVIL. PROCESSUAL CIVIL. AGRAVO REGIMENTAL
NO AGRAVO EM RECURSO ESPECIAL. SAQUE NO
BANCO. "GOLPE DO BILHETE PREMIADO". FALTA
DE PREQUESTIONAMENTO. SUMULA N. 282/STF.
ALEGACAO DE RESPONSABILIDADE DO BANCO.
NECESSIDADE DE REAVALIACAO DO CONJUNTO
FATICO-PROBATORIO DOS AUTOS.
INADMISSIBILIDADE. INCIDENCIA DA SUMULA N.
7/STJ. DECISAO MANTIDA.

1. A simples indicagdo dos dispositivos legais tidos por
violados, sem que o tema tenha sido enfrentado pelo
acordao recorrido, obsta o conhecimento do recurso
especial, por falta de prequestionamento (Sumula n.
282/STF).

2. O recurso especial ndo comporta o exame de questoes
que impliquem incursio no contexto fatico-probatorio
dos autos, a teor do que dispée a Simula n. 7 do STJ.

3. No caso concreto, o Tribunal de origem examinou a
prova dos autos para concluir que a instituicio
financeira nio teve responsabilidade pelo dano sofrido
pela autora. Alterar tal entendimento é invidvel em
recurso especial ante o dbice da referida simula.

4. Agravo regimental a que se nega provimento.

(AgRg no AREsp n. 465.084/RJ, relator Ministro Antonio
Carlos Ferreira, Quarta Turma, julgado em 19/8/2014, DJe
de 27/8/2014, grifei.)

Por fim, reitera-se, no que concerne a alegada violagcdo dos arts. 1° e 2° da
Resolucao n. 2025 do BACEN e do Enunciado de Stimula n. 479 do STJ, que o recurso
nao merece ser conhecido em razao de ser incabivel a alegagdo de violagdo de enunciado
de sumula em recurso especial (Sumula n. 518/STJ) e do ndo enquadramento das
resolucdes do Banco Central do Brasil no conceito de lei federal.

Nesse sentido:

AGRAVO INTERNO NO AGRAVO INTERNO NO
AGRAVO EM RECURSO ESPECIAL. RECURSO
INTERPOSTO NA VIGENCIA DO NCPC. ACAO DE
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PRESTACAO DE CONTAS. CONTRATO BANCARIO.
LEGITIMIDADE DO HSBC/BRADESCO PELAS
OBRIGACOES DO BAMERINDUS. CUMULACAO DE
ACOES. PRESCRICAO. AGRAVO INTERNO
DESPROVIDO. 1. Aplicabilidade do NCPC a este recurso
ante os termos do Enunciado Administrativo n° 3, aprovado
pelo Plenario do STJ na sessao de 9/3/2016: Aos recursos
interpostos com fundamento no CPC/2015 (relativos a
decisdes publicadas a partir de 18 de margo de 2016) serdo
exigidos os requisitos de admissibilidade recursal na forma
do novo CPC. 2. No caso dos autos, ndo ¢ possivel afastar a
legitimidade passiva do HSBC/BRADESCO pelas
obrigacdes do BAMERINDUS interpretar clausulas
contratuais nem reexaminar fatos e provas.

Incidem assim, as Sumulas n°s 5 ¢ 7 do STJ.

3. A pretensdo de prestacdo de contas estd submetida ao
prazo vintenario do art. 177 do CC/16 quando tenha
nascido sob a égide daquele diploma, sujeitando-se, a partir
do CC/02, ao prazo decenal do art. 205.

4. Os argumentos apresentados pelo Tribunal de origem
para permitir a cumulagdo da agdo de prestacdo de contas e
exibicdo de documentos nao foram impugnados nas razdes
do recurso especial, o que atrai ia aplicagdo da Stimula n°
283 do STF.

5. A pretensio de limitacdo temporal do dever de
guarda que as instituicoes financeiras tém acerca dos
documentos relativos aos lancamentos bancarios de seus
clientes nao pode ser conhecida, porque amparada em
resolucao do BACEN, isto é, norma que nao tem status
de lei federal. Incidéncia da Siimula n° 284 do STF.

6. Em virtude do ndo provimento do presente recurso, e da
anterior adverténcia em relacdo a incidéncia do NCPC,
incide ao caso a multa prevista no art. 1.021, § 4°, do
NCPC, no percentual de 3% sobre o valor atualizado da
causa, ficando a interposi¢do de qualquer outro recurso
condicionada ao deposito da respectiva quantia, nos termos
do § 5° daquele artigo de lei.

7. Agravo interno nao provido, com aplicagdo de multa.
(AgInt no AREsp n. 990.650/PR, relator Ministro Moura
Ribeiro, Terceira Turma, julgado em 27/2/2018, DJe de
13/3/2018.)

DIREITO DO CONSUMIDOR. RECURSO ESPECIAL.
ACAO CIVIL PUBLICA. CONTRATOS DE
EMPRESTIMOS BANCARIOS CELEBRADOS POR
PESSOAS IDOSAS. VICIO DO CONSENTIMENTO.
PRATICA ILEGAL. VIOLACAO DE SUMULA DO STJ
E DE RESOLUCAO DO BANCO CENTRAL DO
BRASIL. INADMISSIBILIDADE. PRE-
QUESTIONAMENTO. AUSENCIA. LEGITIMIDADE
PASSIVA. PERTINENCIA SUBJETIVA.

1. Agdo civil publica ajuizada em 01/03/2010, de que foi
extraido o presente recurso especial, interposto em
14/09/2015 e atribuido ao gabinete em 25/08/2016.

2. O proposito recursal ¢ dizer sobre a legitimidade passiva
das institui¢des bancarias.

3. Para fins do art. 105, 111, a, da Constituicio Federal,
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nao ¢é cabivel recurso especial fundado em alegada
violagdo de enunciado de sumula (sum. 518/STJ);
igualmente, é incabivel o recurso especial para discutir
alegada violacdo de ato normativo que niao se enquadre
no conceito de lei federal, como a Resolucido do Banco
Central do Brasil.

4. Os argumentos invocados pelo recorrente, quanto a
violacdo dos arts. 6°, IV, 39, 1V, 14, 18, 81, 91, 95, 97, 98,
99 e 100 do CDC, nao foram debatidos pelo TI/MS, a
despeito da oposicao dos embargos de declara¢do, de modo
que se aplica, na hipdtese, a sim. 211/ST]J.

5. Diferentemente do que ocorre na jurisdi¢ao singular - em
que a coisa julgada alcanga apenas as partes entre as quais ¢
dada e, para elas, tem for¢a de lei nos limites das questoes
decididas (arts. 468 e 472 do CPC/73 e arts. 503 e 506 do
CPC/15) -, na coletiva, o julgado possui eficacia expandida,
em maior ou menor intensidade, de modo a beneficiar
quem, embora nao tenha sido parte, tenha tido seu interesse
adequadamente representado no processo.

6. Embora parte da doutrina, inspirada pela defendant class
action do direito norte-americano, admita que podem
figurar no polo passivo da agdo civil publica, todos os
legitimados para o polo ativo, a excecdo do Ministério
Publico, no particular, o pdélo passivo ¢ constituido por
pessoas juridicas individualmente consideradas, e ndo por
entidade que, em juizo, representa adequadamente os
interesses da categoria das instituicdes bancarias (substituto
processual).

7. Por isso, a despeito da importancia da molecularizagao
dos conflitos e da necessidade de se imprimir celeridade e
isonomia aos julgamentos, ndo se prescinde, em situagdes
como a dos autos, da analise da pertinéncia subjetiva da
demanda para fins de reconhecimento da legitimidade
passiva, sob pena de ofensa ao devido processo legal.

8. No entanto, tendo o TJ/MS superado o juizo de
admissibilidade da peticdo inicial e valorado as provas dos
autos para, ao final, concluir pela inexisténcia de qualquer
contratagdo de empréstimo consignado para a aquisi¢ao dos
produtos, a hipotese se configura, quanto as respectivas
institui¢des bancarias, como julgamento de improcedéncia
do pedido por insuficiéncia de provas e nao de caréncia de
acao por ilegitimidade das partes.

9. Recurso especial conhecido e provido em parte.

(REsp n. 1.590.322/MS, relatora Ministra Nancy Andrighi,
Terceira Turma, julgado em 12/12/2017, Dle de
18/12/2017, grifei.)

Dessarte, tendo em vista a auséncia de elementos aptos a modificar o
decidido, mantenho a decisdo agravada.
Ante o0 exposto, nego provimento ao agravo interno.

E como penso. E como voto.
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AGRAVADO : TELEFONICA BRASIL S.A

ADVOGADOS : CLISSIA PENA ALVES DE CARVALHO - MG076703
FELIPE MONNERAT SOLON DE PONTES RODRIGUES - RJ147325
MARIA ODETTE GUERRA HENRIQUES LACERDA - MG075171
EVANDRO LUIS PIPPI KRUEL - MG145754
RAFAELA DOROTEA SCAVUZZI| E OUTRO(S) - BA022739

TERMO

A TERCEIRA TURMA do Superior Tribunal de Justiga, em sessao virtual de 09/04/2024 a 15
/04/2024, por unanimidade, decidiu negar provimento ao recurso, nos termos do voto do Sr. Ministro
Relator.

Os Srs. Ministros Nancy Andrighi, Ricardo Villas Béas Cueva, Marco Aurélio Bellizze e Moura
Ribeiro votaram com o Sr. Ministro Relator.

Presidiu o julgamento o Sr. Ministro Humberto Martins.

Brasilia, 16 de abril de 2024
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